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RESUMEN:

El presente trabajo aborta la tematica curricular para la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas. En el mismo se abordan los principales retos para el disefio
curricular en el contexto cubano y teniendo en cuenta las tendencias mas actuales del
desarrollo de la profesion y las tecnologias de la informacion asociadas el proceso de
informatizacion que acomete nuestro pais. Se propone un nuevo modelo curricular
desarrollador del modo de actuacion de este profesional que contenga los elementos
esenciales que guien tanto el disefio como la practica curricular, asi como su posterior
evaluacion.
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Modelo curricular, disefio curricular, modo de actuacién.

ABSTRACT:

This paper deal with the curricular subject for the Informatics Science Engineering.
Addressing the major challenges for curriculum design in the Cuban context and taking
into account current trends in the development of the profession as well as information
technology associated to the informatization process in our country. A new curriculum
model is presented to develop the mode of action of this professional that contains the
essential elements that guide both the design and curriculum practice, and further
evaluation.
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INTRODUCCION:

El desarrollo de la informatica esta jugando un papel decisivo en el desarrollo social,
aunque la aplicacion de la ciencia y la tecnologia parezca en casos contradecir dicho
desarrollo, lo cierto es que la ciencia es teodrica y no conoce de instrumentos que mentes
perversas saquen de ella y mucho menos que la apliquen en una direccién contraria al
desarrollo humano.

Ademas, la sociedad ha incorporado tanto a la informatica en sus procesos, que es
posible Ilamar analfabeto funcional a aquellas personas, que teniendo nivel
universitario, no tienen ni la menos idea de esta ciencia y no pueden emplear los medios
digitales, con lo cual no podrian hacer transacciones bancarias, inclusive, compras por
internet, asi como no podria enterarse de fenémenos sociales, que silencian los grandes
medios masivos de comunicacidn al servicio del mal.

Pero atn mas, el desarrollo de la informatica juega un papel decisivo en posicionarse en
el mercado, que esta regido por los paises del primer mundo y que no ceden ni un &pice
de conocimientos a los paises subdesarrollados, como Cuba.

Cuba hoy, est4 apostando al desarrollo de la industria de la informéatica como via de
desarrollo. Industria que en general hay que crear y desarrollar dado el grado de
insipiencia de la misma en el pais. En tales condiciones, las macro tendencias
socioeconémicas exigen el desarrollo de la industria informética, lo que se ha
convertido en una exigencia social expresada en la misién de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI); “Universidad innovadora de excelencia cientifica,
académica y productiva que forma de manera continua profesionales integrales
comprometidos con la patria, soporte de la informatizacion del pais y la competitividad
internacional de la industria cubana del software” (Lopez, 2008).

Para lograr el cumplimiento de la mision antes apuntada, es imprescindible que el
egresado revele en su desempefio los modos de actuacion para los cuales fueron
formados. Sin embargo, desde el 1976, que se dio apertura a la primera carrera del &rea
de informatica, se evidencié una contradiccion entre las exigencias del proceso
productivo y las exigencias del proceso formativo, ya que este profesional no colmaba
las expectativas de los productores.

En los albores de la apertura de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas (ICI)
surgieron una serie de interrogantes ya que no se reportaba en la teoria de Disefio
Curricular una base tedrica que fundamentara curriculos con un alto por ciento de horas
en la actividad profesional, que sobrepasaba lo estipulado para la practica pre
profesional. Ademas existio cuestionamiento del titulo de la carrera y algunos
especialistas se apegaban a una ingenieria y otros a una licenciatura. Todo lo anterior
evidenciaba un vacio tedrico en Disefio Curricular, de forma tal, que los disefios
curriculares que se han aplicado, tienen como centro la formacion académica.

En el curso 2002-2003 se inaugura la Universidad de las Ciencias Informéticas, su
curriculo fue elaborado en condiciones de alta incertidumbre, soportado en el curriculo
de las carreras existentes en el pais, cuyo centro coincidia con lo académico y con
tiempo insuficiente para poder hacer las profundas transformaciones que exige el nuevo
escenario de la formacién de profesionales de la Informatica en Cuba. Como parte de la
estrategia trazada por la Comision de Carrera de la Universidad de las Ciencias
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Informaticas, se hace un diagndstico de las insuficiencias que se habian detectado en el
proceso curricular, entre las que se mencionan (DDM-UCI, 2012):

- La profesidon para la que se debe preparar este especialista se caracteriza por su
pobre definicién al no existir una industria de software desarrollada ni la
informatizacién del pais ha alcanzado los niveles necesarios, ademas la propia
dindmica de las esferas de actuacion no se tiene en cuenta, ni se prevé su
transformacion desde el impacto de las tecnologias desde el propio curriculo.

- Los cambios en el proceso curricular, que se realizaron, en su mayoria estaban
orientados a cuestiones de forma y carecen de sistematicidad y profundidad
tedrica.

- Persiste la poca integracion entre las diferentes disciplinas, asi como con el
proceso productivo.

- La derivacién de los objetivos generales a los objetivos por disciplinas y afios
en unos casos no responde plenamente al modelo del profesional y en otros se
dificulta su derivacion y posterior cumplimiento.

- Poca definicion y fundamentacién del nicleo basico necesario para la
formacion de este profesional por lo que no se logra sistematizar los métodos
aportados por las ciencias basicas, en las horas destinadas a la aplicacion.

- Escasa presencia del componente investigativo, pobremente integrado al
proceso de ensefianza aprendizaje.

- El objeto de la profesién abstracto que se concreta en otras &reas del
conocimiento a los que se aplica la informatizacion.

- Se evidencia una contradiccion entre la actividad laboral y la académica,
inclusive hay rechazo a la academia por los profesores del proceso productivo
y rechazo de los profesores de la academia a este proceso.

Un andlisis profundo de esta problematica evidencié que en estas carreras se
manifestaba el ejercicio de la profesion en otra u otras carreras universitarias, lo que
provocd, que al aplicar los métodos de disefio curricular tradicionales surgieran dos
alternativas: aumentar los contenidos de una carrera base y posteriormente en el
postgrado introducir los contenidos de la carrera complementaria o, hacer un hibrido
con dos objetos de la profesion.

A un afio de la apertura de la UCI, se vislumbré la necesidad de la apertura de un
segundo perfil, que cediera su ejercicio de la profesion a la carrera de ICI. Esta
alternativa se llevd a cabo en la préctica a través del componente laboral oy el
componente investigativo desarrollado en dicho nuevo perfil. Se develo, ademds, que el
aporte de la actividad productiva por el segundo perfil tenia caracteristicas
transdisciplinares, mientras que el curriculo, o la teoria curricular existente aln tenia
rasgos disciplinares.

RESULTADOS Y DISCUSION:

En el desarrollo de curriculos relacionados con la informatica en Cuba, y que sirven de
base al surgimiento y evolucién del Ingeniero en Ciencias Informaticas, podemos
apreciar un marcado compromiso con la necesidad de dar respuesta a los problemas que
en cada momento la sociedad planteaba. Sin embargo, el desarrollo vertiginoso de esta
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rama planteaba nuevos retos a la dinamica curricular lo que hacia pensar en una
transformacién de fondo, que por un lado diera respuesta a esta necesidades cambiantes
del desarrollo social, y por otro lado permitiera contar con un curriculo pertinente y
sostenible que compulsara tanto el desarrollo de la profesion como la propia
informatizacion de la sociedad cubana.

Es importante sefialar que en los primeros afios de desarrollo de estos curriculos, al estar
integrada Cuba al sistema del Consejo de Ayuda Mutua Economica (CAME), la
influencia de la informatica en todo el campo socialista inducia a pensar en las
necesidades futuras y desde el principio se concibi6 a este especialista con un perfil
amplio en su formacion, que pretendia abarcar todo lo que tenia que ver con la
automatizacion de los sistemas de informacion y de toma de decisiones para la gestion y
los Procesos Tecnoldgicos (PT), sin embargo, no se pensaba en ese entonces el impacto
que traerian mas tarde las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en todas
las esferas de la vida humana.

Esta primera etapa podemos calificarla de la génesis de la formacién de informaéticos
en el pais (1976-1985) que se caracterizd por el alto contenido tedrico y el numero de
horas de clases practicas era aproximadamente el mismo, pero las asignaturas se
dedicaban més al modelado de los procesos, que a los sistemas que automatizaban esos
procesos, quizas porque estas aplicaciones aln no existian, o era escasa la cantidad de
computadoras con que se contaba entonces, o por las caracteristicas de una formacion
tradicional academicista universitaria.

La segunda etapa, al a cual denominamos, génesis de la produccion de software
(1985-2002) se caracteriza por tener el tiempo dedicado a la formacién especifica y de
la especialidad solo ligeramente mayor que la mitad del total del tiempo del plan de
estudio. Se introduce la microcomputadora, que al ir aumentado en cantidades,
predomind notablemente el trabajo independiente del estudiante, aunque todavia era
insuficiente y fraccionado. No se tenia una conciencia clara de que se estaba gestando
paulatinamente al profesional de la informética y a la industria de la informatica en
Cuba. El centro del curriculo pasa del sistema al software del sistema.

La tercera y ultima etapa converge con la con la creacion de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), y la denominamos Génesis de la Industria de la
Informética en Cuba (2002-actualidad). El Plan de Estudios se centra hacia el
objetivo de desarrollar la Industria Informatica en Cuba y del desarrollo de la
Informatizacion de la sociedad, luego los planes de estudio comienzan a caracterizarse
por esa contradiccion entre lo particular de las especialidades para el desarrollo de la
Industria de la Informatica y lo general para la informatizacion de la sociedad.

A medida que se desarrollaba el curriculo en la UCI se evidenciaba que los lineamientos
del disefio curricular correspondian a un criterio academicista. La préctica laboral fue
transitando hacia una disciplina integradora, no solo con el curriculo, sino también con
el proceso productivo.

Se revel6 un eje epistemoldgico que poseia una dindmica cuyo centro transité del
proceso a automatizar, a su sistema informatico y al final se dirigi6 otra vez al proceso,
ahora como expresion no de informacién o direccion, sino de comunicacion, para la
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optimizacién del propio proceso, lo que hace que desde el mismo sistema informatico se
genere conocimientos.

Otros elementos que emergen del analisis de la historia de la profesion y de los planes
de estudio implementados, que podemos mencionar son:

e La profesion para la que se debe preparar este especialista se caracteriza por su
pobre definicién al no existir una industria de software desarrollada ni la
informatizacion del pais ha alcanzado los niveles necesarios.

e La propia dinamica de las esferas de actuacién no se tiene en cuenta, ni se
prevé su transformacion desde el impacto de las tecnologias desde el propio
curriculo.

e Los cambios en el proceso curricular en su mayoria estan orientados a
cuestiones de forma y carecen de sistematicidad y profundidad teérica.

e Persiste la poca integracion entre las diferentes disciplinas, asi como con el
proceso productivo, responsable del grueso de la formacion profesional.

e Poca definicion y fundamentacion del nucleo bésico necesario para la
formacion de este profesional.

e Escasa presencia del componente investigativo, pobremente integrado al
proceso curricular desde la perspectiva del modelo del profesional.

e El objeto de la profesién abstracto que se concreta en otros objetos de otras
ciencias a las que se les aplica la informatizacion.

Por otro lado a nivel internacional varios estudios sobre la evolucién de la profesion y
las tecnologias en la Ultima década de la consultora Gartner (una de las mayores a nivel
mundial en los temas de Tecnologias de la Informacién) muestran una interesante
evolucion de ambos hacia lo que ha dado en llamarse inteligencia de negocio y previene
que para este profesional las competencias técnicas ya no seran suficientes, solo
necesarias. La comprension de la realidad de la entidades y sus procesos, tampoco sera
suficiente pero si necesario (GARTNER, 2012).

Se destacan como elementos claves las tecnologias, la informacion, procesos y
relaciones. Y, como grandes tendencias, el outsourcing, la informatizacién, productos y
servicios para clientes. Esta evolucién afectara la plantilla de las grandes empresas de
hasta un 30% y una reduccion de entre un 10 y 15% de los profesionales de Tecnologia
de la Informacién (TI) en ejercicio de su profesion. A nivel industrial, las empresas de
servicios informaticos se convertirdn en las de mayor crecimiento, mientras que las que
se dedican al hardware también sufriran reducciones importantes. Segin Gartner la
informacién es el gran eje de aplicacion y, también, de busqueda de profesionales:
expertos en negociaciones con aliados y proveedores. Las 10 prioridades tecnolégicas
establecidas por esta entidad corroboran esta tendencia son:

La batalla de dispositivos mdviles.

Aplicaciones moviles y HTMLS5.

Nube personal.

Diversidad de proveedores de Aplicaciones.

Internet de las cosas.

Tecnologias de la informacidn hibrida y computacién en la nube.

Manejo de grandes volumenes de datos estratégicos.

ocouprwdE
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7. Analiticas para la toma de decisiones.

8. Computation en memoria.

9. Ecosistemas integrados.
Por otro lado, IT MADRID ha identificado las principales tendencias tecnolégicas (1T-
MADRID, 2012) que ya estan modificando la profesién como la entendiamos hasta
ahora. Estas son claves y se imponen en todos los sectores de la sociedad y estan
impactando la formacion de los futuros profesionales del ramo:
Tecnologias de la Informacidn verdes.
Computacidn en la nube y Software como servicio.
Gobierno de las TI.
Web 2.0.
Tecnologia mévil corporativa.
Gestion del rendimiento.
Gestion de contenidos y/o gestion de activos digitales
Detectar y anteponerse a las tendencias que estan moldeando la nueva generacién de
tecnologia es clave para las organizaciones y resulta especialmente urgente que, “el
personal de Tl debe comprender los cambios que se estdn produciendo en su entorno
para ampliar su vision, aportar valor afiadido a su organizacion y fortalecer el papel
de las Tl dentro de la misma”.
Un modelo curricular acorde con las necesidades actuales.
El curriculo de la Ingenieria en Ciencias Informaticas (ICI) ha estado mediado por la
contradiccion entre el desarrollo de la informatica local y el desarrollo de la informatica
mundial, entre lo general de la informatizacién y lo particular del desarrollo de la
Industria Cubana de Software lo que se revela en una contradiccidn entre lo tecnoldgico
y lo cientifico.
Estas consideraciones es necesario que tengan un reflejo concreto en el modelo
curricular que se adopte para el ICI y para todas las etapas del proceso curricular que se
soporte en el mismo. La contradiccion que se establece entre las necesidades del
desarrollo organizacional en nuestro entorno y las necesidades del desarrollo de la
informéatica esta mediado por las necesidades de informatizacion de la sociedad cubana.
De esta forma el proceso de informatizacion se entiende como una configuracion
sintesis de las necesidades del desarrollo organizacional y las necesidades propias del
desarrollo informatico. De esta triada se sintetiza una configuracién de orden superior
que son los modos de actuacién del profesional de las ciencias informaticas como
objetivo final del proceso formativo. Esto significa que para lograr desarrollar los
modos de actuacion requeridos para el ICI, como objetivo final de proceso formativo,
este de apropiarse de una cultura en el contexto de la informatizacion de la sociedad,
seflalando que el proceso formativo debe ampliarse hasta dicho contexto, como se
expresa en la Figura 1.

NoarMwDDE
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Modo de Actuacion

r—
Desarrollo dela
mformatica

Figura. 1. El modo de actuacion del Ingeniero en Ciencias Informéticas.

Por otro lado, como ya se demostrd por Portuondo y colaboradores (Portuondo, et al,
2009), la Ingenieria en Ciencias Informaticas es una metaprofesion por lo que se dan
dos niveles de su objeto, uno relacionado con el desarrollo informatico y el otro con el
desarrollo organizacional y que en el curriculo deben estar mediados por los
componentes académico y laboral respectivamente. Esto quiere decir que el componente
académico, en el curriculo de esta profesion, es la sintesis entre los problemas del
desarrollo de la informatica y el primer nivel del objeto de la profesion, conformando
una triada que se sintetiza a su vez en un componente de orden superior que es la
dimensién formativa académica del curriculo, como se expresa en la Figura 2.

Problemas del
Desarrollo dela
informatica

Dimensidn
Formativa
Académica

Figura 2. Conformacion de la Dimension Formativa Académica del curriculo.

Andalogamente podemos establecer el componente laboral del curriculo, como la sintesis
entre los problemas del desarrollo organizacional y el segundo nivel del objeto de la
profesion, conformando una triada que se sintetiza en una configuracion de orden
superior que resulta en la dimension formativa laboral como se expresa en la Figura 3.

________________________________________________________________________________]
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Figura 3. Conformacion de la Dimension Formativa Laboral del curriculo.

De esta forma el componente investigativo de la carrera es una sintesis de orden
superior entre los componentes académico, laboral y ambos niveles del objeto de la
profesion, esto quiere decir que es el método cientifico e investigativo, la via para que
este profesional pueda integrar en un todo armdnico el objeto global, transdisciplinar,
holistico y complejo de su profesion. Es una dimensién del de modo de actuacion de
este profesional como lo explicaban Gutiérrez y Portuondo (2004), que las profesiones
tienen ciertas dimensiones y en cada dimension la ciencia, aunque con un mismo objeto
de la profesion, cambia de acuerdo a variables que entran a jugar un rol determinante.
Esta triada, a su vez se sintetiza en una configuracion de orden superior que constituye
la metaprofesion en si, como expresion del ejercicio de una profesidn que se concreta en
objetos de otras profesiones, o dicho de otra forma, es expresion de que para el ejercicio
de la informatizacidn es imprescindible un modo de actuar transdisciplinar, holistico y
complejo (Figura 4).

Dimension Dimension
Académica Laboral

Figura 4. La Metaprofesion de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

De estas triadas emanan las cualidades esenciales de los ingenieros en ciencias
informaticas que resumen los modos de actuacion como una configuracion de orden
superior que se pretende desarrollar en estos profesionales, expresados en los modos y
formas de accion especificos que integran tanto lo informatico como lo organizacional.
Como la sociedad del siglo XXI es compleja y los procesos que se desarrollan en ella
recrean sistemas cadticos, cada individuo enfrenta retos y soluciona problemas a través
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de sus creencias y valores. Las trayectorias enmarcadas en un contexto social
determinado, eshozan la construccion de la identidad como resultado entre el individuo
y su entorno, caracterizado por su modo de actuar. Lo que se quiere destacar es que la
esencia de la expresién de la identidad esta en el modo de actuacion.

El modo de actuacion del ingeniero en ciencias informaticas es la sintesis, como se
conoce del desarrollo tedrico curricular, de los modos de accién (la esencia) y de las
formas de accién (el fendmeno). Es a su vez la sintesis de un proceso de formativo en la
solucién de problemas profesionales (académico) y un proceso productivo real en la
solucidn de problemas profesionales, como se muestra en la Figura 5.

Formas de Accion CE L I I Maodos de Accion
~

L -~

~ -

/ " Modo do Actuacion f\

h S
/"‘/-‘ \‘\\\
L .f‘/ \‘\
Proceso Formativo en la M Proceso Productivo en [a
Soluci6n de Problemas | bl solucion de Problemas

Figura 5. La formacién del modo de actuacion de ingeniero en ciencias informaticas.

FODUCATIVO

rROCEND
PEUMATIVO I Ea
DM O e
FanmLImAas

DESANROLLADOM

Figura 6. El proceso formativo desde integrado a la produccion.

Los procesos formativos en la soluciéon de problemas profesionales y el proceso
productivo real en la solucion de problemas profesionales se sintetizan en un proceso
formativo integrado a la produccién que se lleva a cabo en lo que se ha denominado
Centro de Desarrollo, como unidad base, propia de la Universidad de las Ciencias
Informaticas y que estdn inmersos en el proceso formativo desarrollador del futuro
egresado (Figura 6).

Por lo que la contradiccion entre lo general del proceso formativo y lo particular del
proceso de formacion del modo de actuacion del ingeniero en ciencias informaticas es la
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contradiccion que dinamiza el modelo y se expresa en el proceso formativo integrado a
la produccion.

Un elemento esencial del modelo es que establece un espacio primordial al ejercicio de
la profesion mediante la solucion de problemas profesionales en los proyectos
productivos e investigativos llevados a cabo en los Centros de Desarrollo a los cuales se
incorporan los estudiantes en la segunda mitad de la carrera, con el empleo del método
de formacion del modo de actuacion desarrollador del ingeniero en ciencias
informaticas que a continuacion se explica.

1
1
|
|
|
!
1
1
!
|
I

Subsistema . /7 L\ - Lutststoma

Formative _ _ . . o o e o . ' ™ o e e e — . Formativo
Académico ~— = — — — — == "m = Laboral
L oa I Productive

|

I 1

I 1

I Dimension Proowss Vurmathm Dimension
| Axiologica g ntvereduaia o Axh ca
L Acaddmica Producciin Labor

Es necesario enfatizar que el ejercicio de la profesion, en este modelo, se desarrolla
fundamentalmente a través de la dimensién laboral e investigativa. EI modelo se
construye con cuatro dimensiones fundamentales: La dimension formativa académica y
la dimensidn axiologica académica que se manifiestan en el subsistema formativo
académico y las dimensiones: formativa laboral y axioldgica laboral, que se establecen
en el subsistema formativo laboral. Es importante que se tenga en cuenta que dentro de
la dimensién formativa académica de alguna medida se prepare para el desempefio, el
cual tendra lugar en la dimensién formativa laboral. Esta relacion dialéctica se expresa
en las cualidades que emergieron en el modelo, como se observa en la Figura 7.

Desarrollador del Ingeniero en Ciencias Informaticas.
La red de relaciones del modelo esta integrada por:
- La Informatizacion es una configuracién, sintesis de los problemas del
desarrollo de la informatica y los problemas del desarrollo organizacional.
- El modo de actuacion del ingeniero en ciencias informéaticas es una
configuracion de orden superior entre la Informatizacion, los problemas del
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desarrollo de la informatica y los problemas del desarrollo de la
organizacional.

- La dimension académica es la sintesis de los problemas del desarrollo de la
informatica y el primer nivel del objeto de la profesién.

- La dimension laboral es la sintesis de los problemas del desarrollo
organizacional y el nivel 2 del objeto de la profesién.

- La dimensién investigativa es la sintesis en las dimensiones académica y
laboral.

- La metaprofesion es una cualidad de orden superior, sintesis de los dos niveles
del objeto de la profesion y la dimensidn investigativa.

- La metaprofesién es la sintesis de los problemas del desarrollo de la
informatica y los problemas del desarrollo organizacional.

- El modo de actuacién del ingeniero en ciencias informaticas es sintesis del
proceso formativo en la solucion de problemas y el proceso productivo en la
solucidn de problemas.

- El modo de actuacion del ingeniero en ciencias informaticas es sintesis de los
modos de accion y las formas de accion.

- El proceso formativo integrado a la produccién es sintesis del proceso
formativo en la solucion de problemas profesionales y el proceso productivo en
la solucion de problemas.

CONCLUSIONES:
Se define un nuevo modelo desarrollador del modo de actuacion del ingeniero en
ciencias informaticas que tiene como regularidades:

- La formacion del ingeniero en ciencias informaticas es posible en la medida
que se forma el modo de actuacidn desarrollador de dicho profesional.

- La formacién del modo de actuacion desarrollador del ingeniero en ciencias
informéaticas estd dado por la interaccion de un subsistema formativo
académico y otro laboral, cuya esencia es la solucién de problemas
profesionales.

- El componente investigativo es el nexo integrador del objeto de la profesion,
de ahi el caracter cientifico de la profesion.

- El ejercicio de la profesion debe ser desarrollado desde lo laboral y lo
investigativo.

Las regularidades expresadas constituyen una nueva interpretacion del proceso de
disefio curricular para la formacion del modo de actuacion desarrollador del ingeniero
en ciencias informaticas que se expresa en el modelo que posibilita su aplicacion a partir
de la correspondencia de la estructura del Plan de Estudios con dimension rectora de la
dinamica curricular en lo laboral e investigativo.

e
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