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RESUMO

O estudo investiga fatores associados a aprovacao de alunos em cursos de especializacdo oferecidos na
modalidade de educacdo a disténcia pela Universidade Federal de S3o Paulo por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Aplicou-se um instrumento de pesquisa para investigacao dos seguintes
fatores associados ao sucesso dos alunos nos cursos: experiéncia, interesse, relevancia para atividade
profissional, organizacdo, satisfacdo e adequacdo. Os dados coletados foram submetidos a analise
estatistica para que a associacdo dos fatores ao sucesso dos alunos nos cursos pudesse ser avaliada. Os
resultados obtidos indicaram que o fator organizacao foi o principal preditor de sucesso, sendo que
também se mostraram associados a aprovagdo nos cursos os fatores experiéncia e a categoria curso
ofertado na modalidade a distancia. Entende-se que os resultados alcancados contribuem para o
entendimento do fendmeno evasdo em cursos superiores na modalidade de educagdo a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Evasdo em educacdo a distancia. Sucesso em educacdo a
distancia. Planejamento em educacdo a distancia. Ensino superior.

ABSTRACT

The study investigates factors associated with the approval of students in specialized courses offered in
distance education mode by the Federal University of Sdo Paulo through the System Open University of
Brazil. A research tool has been applied to investigate the following factors associated with the success of
students in the courses: experience, interest, relevance to professional activity, organization, satisfaction
and adequacy. The data collected were subjected to statistical analysis so that the association between
the factors and the success of students in the courses could be evaluated. The results indicated that the
organization factor was the main predictor of success, Other factors associated to the approval in the
courses were the experience and the course offered in the distance mode. It is understood that the
achieved results contribute to the understanding of the dropout phenomenon in higher distance courses.

Keywords: Distance education. Dropout in distance education. Success in distance education. Planning
in distance education. Higher education.

RESUMEN

El estudio investiga los factores asociados con la aprobacién de los estudiantes en los cursos que se
ofrecen en la modalidad de educacion a distancia en la Universidad Federal de Sao Paulo a través de la
Universidad Abierta de Brasil. Se aplico una encuesta para investigar los siguientes factores asociados con
el éxito de los estudiantes en los cursos: experiencia, interés, relevancia para la actividad profesional, la
organizacion, la satisfaccion y la adecuacién. Los datos recogidos fueron sometidos a un analisis estadistico
para evaluar qué factores fueran determinantes para el éxito de los estudiantes. Los resultados indicaron
que el factor de organizacion fue el principal predictor de éxito. También los factores experiencia y el tipo
curso que se ofrece a distancia fueron importantes en la aprobacién. Se entiende que los resultados
obtenidos contribuyen para la comprension del fenédmeno de desercidn en la educacién superior en la
modalidad a distancia.

Palabras-clave: Educacion a distancia. Desercion en la educacion a distancia. Exito en la educacion a
distancia. Planificacion de la educacion a distancia. Educacion superior.
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Introducao

o Brasil, a oferta de cursos superiores a distancia foi oficializada em 1996 e

legalmente é definida como uma modalidade educacional na qual a mediacdo

didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao

de meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos (BRASIL, 1996, 2005). Com
a abertura legal para a oferta de cursos a distancia, instituicdes de ensino passaram a
desenvolver e ofertar cursos em diversas areas do conhecimento. A Universidade Federal de
S&o Paulo (UNIFESP), por meio do entdo Centro de Informatica em Saude, atual Departamento
de Informatica em Saude, que ja investigava o desenvolvimento de modelos educacionais e
aplicacao de recursos digitais interativos para o ensino da salde, iniciou em 1997 a oferta do
curso a distancia de Especializacdo em Nutricdo em Salde Publica.

Em 2005 o Governo Federal criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com a
finalidade de desenvolver a modalidade de educacdo a distancia no pais e direcionado a
ampliacdo do acesso a educacao superior publica e redugdo de desigualdades de oferta entre
as diversas regidoes geograficas (BRASIL, 2006). O funcionamento do sistema ocorre por meio
de articulacOes entre as instituicbes de ensino superior e os governos estaduais e municipais,
sob a gestao e o fomento do Governo Federal. As instituicdes de ensino assumem a
responsabilidade pelo desenvolvimento e oferta de cursos superiores, individualmente ou
compondo consorcios e associagoes.

Ja os governos regionais se comprometem em prover os polos de apoio presencial,
entendidos como unidades operacionais para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relacionadas aos cursos ofertados pela UAB, contemplando a
infraestrutura fisica e logistica para seu funcionamento (laboratérios didaticos e de informatica,
bibliotecas, recursos tecnoldgicos etc) e recursos humanos, desde equipes de manutencdo até
equipe administrativa e tutores presenciais (BRASIL, 2005; MOTA et al, 2006; UAB, 2008). Ha
criticas ao sistema UAB, a sua forma de implantac3do, gestao e, sobretudo, questionamentos em
relagao a qualidade dos cursos oferecidos e da formagao obtida pelos estudantes. Entretanto,
destaca-se sua complexidade e o fato de ainda ndo estar totalmente consolidado, reforcando a
importancia de sua continuidade (COSTA, 2012).

A UNIFESP integra o Sistema UAB desde sua instituicao oficial em 2006 e no periodo
entre os anos de 2007 e 2016 desenvolveu e ofertou mais de dez cursos de especializacao
(carga horaria minima de 360h), aperfeicoamento (carga horaria minima de 180h) e mestrado
(semipresencial) voltados a formagao continuada de profissionais das areas da saude,
administracdo e educagao fundamental. Com a consolidacdo da oferta de cursos de
especializagdo e aperfeicoamento na area da salde pela UNIFESP por meio da UAB, essa oferta
foi ampliada para outras areas do conhecimento e em 2017 iniciado o curso de Tecnologia em
Designer Educacional, primeiro curso superior na modalidade a distancia desenvolvido e
ofertado pela UNIFESP. Ja nos anos iniciais dessas ofertas observou-se que a taxa média de
conclusdo dos cursos pelos alunos foi proxima a 50%.

Esse indice, aliado as criticas realizadas ao Sistema UAB, principalmente aquelas
relacionadas a qualidade dos cursos ofertados, despertaram o interesse em investigar fatores
qgue possam estar relacionados a conclusdo dos cursos pelos alunos. Assim, como resultado
deste estudo esperou-se a identificagao de fatores associados ao sucesso de alunos de quatro
cursos de especializagao na area da salde ofertados pela UNIFESP por meio do Sistema UAB,
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de modo a possibilitar a promogao de acdes voltadas ao combate a evasdo e a reprovagao,
permitindo a formacao continuada de um maior nimero de profissionais.

Ensino superior na modalidade a distdncia em instituicbes publicas

O ensino superior no Brasil, que foi iniciado ainda no periodo colonial com a criacao de
cursos e escolas profissionais independentes, durante o século XX foi marcado por forte
expansao buscando atender as demandas do mundo do trabalho e também por tentativas de
reforma da universidade publica brasileira para adequagao de seu modelo (TEIXEIRA, 2005).
No ano de 1999 as instituigcdes publicas de ensino superior representavam 17,5% do total de
instituicbes e eram responsaveis por 35% das matriculas em cursos de graduacao, ou seja,
832.022 de um total de 2.369.945 matriculas (BRASIL, 2002).

Ja na primeira década do século XXI foram propostos diferentes programas que buscaram
a ampliacao de acesso aos cursos superiores e reorganizagao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), com destaque ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdao e Expansao
das Universidades Federais (Reuni); Programa Universidade para Todos (ProUni) e Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Destes, destaca-se no presente estudo a UAB, que certamente
contribuiu para ampliar a oferta no ensino superior em instituicdes publicas e também para o
aumento da EAD nestas instituigdes.

Em 2014, apos oito anos da implantacdo da UAB, havia 7.828.013 alunos matriculados
em cursos de graduacao no pais, com 28% das matriculas em cursos presenciais e 10% das
matriculas na modalidade EAD registradas em instituicdes publicas (BRASIL, 2017).
Comparando os dados de 1999 e 2014 observa-se que o nimero de matriculas em cursos de
graduacao mais do que triplicou nesses 15 anos, mas mesmo com programas como Reuni e
UAB, que ampliaram o numero de vagas no ensino superior publico, a participacao das
instituicoes publicas foi reduzida na educagao superior em nivel de graduacdo. As consideragoes
sobre Educacdo a Distancia (EAD) realizadas a partir deste momento tém como base a definicdo
do termo que consta no texto do decreto n° 5.622, que regulamenta a EAD no Brasil:

Art. 1° Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos. (BRASIL,
2005)

Com as caracteristicas apresentadas de uso de tecnologias atuais de informacdo e
comunicacao, como computadores e internet, a EAD pode ser reconhecida a partir da década
de 1990, com a ressalva de que desde o século XIX ha oferta de cursos a distancia, sendo que
sua evolugdo acompanhou o desenvolvimento tecnoldgico, principalmente das
telecomunicagOes. Em 1996, com a publicacao de uma nova versdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional, a EAD no Brasil foi oficializada. Com essa abertura legal, universidades
e instituicOes de ensino passaram a desenvolver e aplicar cursos em diversas areas do
conhecimento.

Considerando que ndo ha um modelo Unico e ideal de curso superior na modalidade a
distancia, € necessario um amplo processo de planejamento e definicdo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP), que contemple a identificacao dos objetivos de aprendizagem permeada pela
analise do contexto de aprendizagem e dos estudantes (BELLONI, 2006). Para subsidiar o
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planejamento do curso e a elaboragao de seu PPP, os Referenciais de Qualidade definem
principios, diretrizes e critérios para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia no
pais, tendo também a fungdo de induzir o desenvolvimento da EAD nas instituicoes de educagdo
e amparar os processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo realizadas pelo poder publico
(BRASIL, 2007).

Nesse ambiente de estabelecimento da EAD como modalidade oficial de educagdo no
Brasil, a UNIFESP foi pioneira na oferta de cursos a distancia na area da saude, com o curso de
Especializacao em Nutricdo em Salde Publica lancado em 1997 e desenvolvido por meio de
uma parceria entre a disciplina de Nutricdo em Saude Publica e o entdao Centro de Informatica
em Salde da Universidade Federal de Sdo Paulo. Outros cursos de especializacdo e extensao
na area da saude foram desenvolvidos e ofertados na modalidade EAD pela UNIFESP, sempre
buscando utilizar as tecnologias de informagdao e comunicacdo disponiveis em prol das
necessidades e caracteristicas especificas de cada curso.

Mesmo com 20 anos de experiéncia no desenvolvimento e oferta de cursos na modalidade
a distancia, a UNIFESP realiza poucas pesquisas nesta area, concordando com a situacdo
relatada em outras instituicdes (ALMEIDA et al, 2013). Embora os questionamentos e busca
pela compreensdo de fenébmenos observados estejam presentes durante todo o processo de
preparagao e oferta dos cursos, do planejamento a sua avaliagdao, em grande parte das vezes
nao convergem para a efetivagao de pesquisas cientificas formais.

A evasio em cursos superiores a distancia

Nesse estudo, considerou-se que trés situagdes possiveis para um aluno matriculado ao
término do curso:

a. Aprovacdo: finalizagao do curso atendendo a todas as exigéncias e recebendo
o respectivo certificado de conclusdo. Sucesso é empregado como sinGnimo.*

b. Reprovacdo: finalizacdo do periodo regular do curso sem ter atendido ao
conjunto de exigéncias para a aprovacao.*

c. Evasao: interrupgao do processo de formagao no curso, independentemente de
ter dado continuidade ou retomado o estudo em outro curso ou instituicdo.
Abandono é empregado como sinGnimo.

* Permanéncia € o agrupamento dos casos de aprovagao e reprovagao.

Historicamente, os estudos sobre evasdo surgiram nos Estados Unidos da América (EUA)
com a grande expansao do ensino superior ocorrido ao final da Segunda Guerra Mundial.
Evoluiram durante seis décadas, impulsionados por diferentes objetivos resultantes da realidade
enfrentada pelo ensino superior em cada periodo e pelos proprios resultados decorrentes da
construgao do conhecimento na area (CISLAGHI, 2008).

Diante dos resultados de inUmeras pesquisas sobre evasdo desenvolvidas ao longo de
décadas, Tinto afirma que, embora haja temas comuns, o entendimento completo do abandono
do ensino superior pelo aluno deve considerar as experiéncias e percepgoes pessoais individuais
dos alunos que decidiram pela evasao (TINTO, 1993). Renato Cislaghi (2008), apoiado por Tinto
(1993), destaca as inter-relagdes existentes entre o fendmeno evasdo e o contexto em que
ocorre, expresso este pelo desgaste (processo que pode demover um estudante de seu objetivo
inicial de concluir o curso), permanéncia (objetivo institucional de manter um estudante) e a
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“resultante de diversos fatores que levam o estudante decidir permanecer num curso superior
no qual ingressou, até conclui-lo” (CISLAGHI, 2008, p.66).

A ABED elabora anualmente o Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil
(CensoEAD.BR), com o objetivo de identificar a situacdo atual da EAD no pais. No ano de 2011,
a evasdao média em cursos autorizados a distancia oferecidos por 81 instituicdes participantes
da pesquisa foi de 20,5%, pouco acima dos 18,6% apurados para o ano de 2010. Entretanto,
apenas 13,76% das instituicdes convidadas efetivamente participaram da pesquisa. Assim,
mesmo sendo relevante a proposta do estudo, a baixa abrangéncia da pesquisa nao permite
generalizar os dados obtidos para todo o territdrio nacional (ABED, 2012).

A taxa de evasdo de um curso constitui um dos parametros citados como medida de
eficacia e qualidade em EAD (WILLGING et al, 2009). Pesquisas apontam alta evasao em cursos
on-line, sendo que esta é consideravelmente mais alta em cursos a distancia do que em cursos
presenciais (ABBAD et al, 2006; LEVY, 2007; STREET, 2010). Nesse contexto ha muitas
especulacoes sobre o que leva os cursos oferecidos na modalidade a distancia a atingirem uma
taxa de abandono superior a dos cursos presenciais (PALLOFF et al, 2004).

Em uma revisao da literatura sobre fatores que influenciaram a decisdao de um aprendiz
em abandonar ou permanecer em um curso superior a distancia, Hannah Street também expoe
a falta de pesquisa empirica na area e aponta que geralmente os estudos sdo realizados em
uma Unica instituicdo, sendo que as caracteristicas especificas desta influenciam os resultados
obtidos. Seu estudo destaca que cursos on-line geralmente exigem um alto nivel de interacdo
e envolvimento do aluno, sendo que o nivel de exigéncia € variavel, ainda que dentro de uma
mesma instituicdo. Além disso, variacdes em funcao da plataforma utilizada, diferencas entre
projetos de cursos e programas levam os estudos a apresentarem fatores associados a
abandono e permanéncia especificos a um curso em particular (STREET, 2010).

Analisando os fatores associados a abandono e permanéncia sob a 6tica de um modelo
de causalidade reciproca, a pesquisadora conclui que a decisao de um aluno abandonar ou
persistir em um curso on-line influencia e € influenciada por fatores pessoais (auto-eficacia,
autodeterminagdo, autonomia e gestao do tempo) e do meio-ambiente (apoio da familia, apoio
organizacional e suporte técnico). Complementa que fatores inerentes dos cursos, como
desenho e relevancia, também influenciam a decisdo de permanecer ou abandonar um curso
on-line (STREET, 2010). Sobre a auto-eficacia, definida como a crenga de que se é capaz de
executar certos comportamentos ou atingir determinados objetivos, constantemente
mencionada como fator motivacional em relacdo a abandono ou persisténcia em EAD, pesquisas
apontam que sdo recomendadas tanto estratégias de triagem de estudantes com essa
caracteristica como também acbes para promover a auto-eficacia dos estudantes (STREET,
2010).

Pesquisas realizadas com estudantes que estavam frequentando regularmente cursos a
distancia mostraram que o grau de satisfagdo com o curso é um indicador da decisdo de
abandonar o curso (LEVY, 2007). E a identificacdao dos estudantes sob risco € um elemento
chave para a redugdo das taxas de evasdo, pois assim que estes estudantes sdo identificados
os professores e tutores podem dirigir melhor as agGes do curso para atender as suas
necessidades especificas, reduzindo sua probabilidade de abandonar o curso (LYKOURENTZOU
et al, 2009). J& apoio familiar e apoio organizacional (fatores externos aos cursos) e satisfacao
e relevancia (fatores internos aos cursos) apresentaram diferengas significativas de valor entre
0s grupos de estudantes evadidos e estudantes que permaneceram nos cursos (PARK et al,
2009). Outro aspecto préprio dos cursos EAD, o dialogo (interagao com tutor e/ou colegas de
curso), também foi um diferencial entre os que concluiram seus cursos (FAVERO et al, 2006).
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Quase a totalidade das pesquisas que buscam causas da evasdo em cursos
superiores a distancia analisadas neste trabalho aponta a relacdo desta com aspectos
associados ao tempo dedicado ao estudo pelos alunos: incapacidade de estimar com precisao
o tempo requerido para os estudos (MARTINS et al, 2013; XENOS et al, 2002), falta de tempo
(ABBAD et al, 2010; MARTINS et al, 2013) e também curso com ritmo acelerado (RIBEIRO et
al, 2014) e excesso de trabalho (ALMEIDA et al, 2013), que na pratica revelam falta de tempo
para estudo. Por outro lado, os alunos que concluiram seus cursos indicaram praticar bons
habitos, como participar continuamente das atividades, mantendo a leitura e demais atribuicdes
semanais em dia (FAVERO et al, 2006; HOLDER, 2007), e gerenciando seu tempo e atividades
em um grau maior do que os alunos que evadiram (HOLDER, 2007).

A andlise da associagao entre a baixa disponibilidade de tempo para estudo e a nao
conclusao dos cursos podem indicar que os alunos que abandonam seu processo de formacao
podem ter assumido, erroneamente, uma imagem da EAD pertencente ao senso comum, a de
qgue a modalidade exige menos do que a educacgdo presencial e que € apropriada para quem
nao tem tempo de estudar (MARTINS et al, 2013). Uma conclusao relevante é a de que os
estudantes tém uma menor possibilidade de evasao quando iniciam sua participacdo no curso
consciente das especificidades da EAD, especialmente em relagao a disponibilidade de tempo e
responsabilidade para estudar (MARTINS et al, 2013). Fatores ligados ao curso — desenho,
material didatico, interagdo com tutores e professores e outros — também sdo apontados como
causas de evasdo, mas parecem ter uma menor relevancia do que os aspectos relacionados ao
estudante e seu contexto.

Ha contradicbes na literatura em relacdo a dificuldade com o uso de tecnologias e outros
aspectos proprios da educacdo a distancia como causas da evasdo. Apesar de alguns estudos
indicarem que problemas com o uso do computador e internet influenciam o desempenho do
aluno (CRAMPTON et al, 2012), a relacdo desse fator com o abandono de cursos é divergente.
Problemas com a tecnologia foram apontados como motivo para o abandono em cursos em que
os estudantes declararam ter pequena familiaridade com recursos tecnoldgicos (ALMEIDA et al,
2013), ja outros estudos apontam que as dificuldades com a tecnologia ndo sdo os principais
determinantes para a evasdao, apesar de estarem correlacionadas com o desempenho
académico (MARTINS et al, 2013; XENOS et al, 2002). De forma geral, entende-se que as razoes
para a evasao em cursos a distancia nao sdo muito diferentes para os cursos presenciais, sendo
gue as razoes especificas para cursos on-line, como questdes relacionadas a tecnologia, falta
de interacao humana e problemas de comunicacdo, nao sdo os principais motivos que levam ao
abandono (WILLGING et al, 2009).

Diversos pesquisadores ao longo da Ultima década indicam que uma inter-relacdo entre
elementos proprios dos estudantes, seu contexto e fatores préprios dos cursos se relacionando
a evasdo em cursos superiores EAD (ABBAD et al, 2010; MARTINS et al, 2013; PARK, 2007;
STREET, 2010;). O modelo proposto por Park (2007) apresenta os fendOmenos evasdo e
permanéncia em cursos a distancia diretamente influenciados por fatores internos e externos
relacionados aos cursos e indiretamente influenciados por caracteristicas e habilidades dos
estudantes, sendo estas anteriores e independentes em relacao ao curso (Figura 1).
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Figura 1 - Apresentacao grafica do modelo de evasdo de educacao a distancia
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Fonte: Traduzido de PARK, 2007

De forma complementar ao saber advindo da experiéncia dos autores como gestores de
cursos a distancia na UNIFESP, os trabalhos estudados contribuiram para o conhecimento
acerca do fenébmeno evasao em cursos superiores a distancia e fundamentaram a formulacao
de hipdteses para explicar a evasdo existente nos cursos investigados na presente pesquisa.

Metodologia

A pesquisa sobre sucesso e evasao na educagao a distancia foi realizada no ano de 2012
e fundamentada em informacdes obtidas de alunos de quatro cursos de especializacao
oferecidos na modalidade a distancia pela UNIFESP por meio da UAB (Gestdo em Enfermagem,
Cuidado Pré-Natal, Salude Indigena e Gestao em Salde), que apresentam como caracteristicas
comuns carga horaria de 360 a 420 horas, duracdo de 12 a 16 meses, de 240 a 500 vagas
ofertadas, 6 a 11 polos para apoio presencial a cada curso, dois tutores a distdncia e um tutor
presencial para cada grupo de 50 alunos, recomendagao de 10 horas semanais para estudo.

O grupo de 1.185 alunos matriculados nos cursos estudados foi convidado a participar
da pesquisa por meio do preenchimento de um questionario disponivel na internet, no qual
indicaram sua posicao relativa a cada um dos fatores relacionados no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Caracterizacdo dos fatores relacionados ao sucesso em cursos a distancia
pesquisados junto a alunos dos cursos estudados

Experiéncia prévia em EAD
(EXP)

Interesse em realizar o curso
(INT)

Relevancia para atividade
profissional (PROF)
Organizacgdao para participar do
curso (ORG)

Participacdo anterior em curso na
modalidade a distancia como
aluno, tutor e/ou professor
Principal fator de interesse que
levou a realizar a inscricdo no
curso

Grau de relevancia do curso para a
atividade atual e/ou futura

Grau de existéncia de fatores
(gestao do tempo para estudo,

Sim ou nao

Curso ofertado pela UAB; curso
ofertado pela UNIFESP; curso
ofertado na modalidade a distancia;
curso gratuito; necessidade
profissional; interesse pessoal
Escala de 1 a 5 (1 valor minimo e 5
valor maximo)

Escala de 1 a5 (1 valor minimo e 5
valor maximo)

apoio da instituigdo em que
trabalha, apoio da familia) que
indicam organizagao do aluno para
sua participagdo em um curso a
disténcia

Grau de satisfacdo com o ambiente
do curso, material didatico, apoio
de professor e/ou tutor

Grau de adequacdo do curso e
contetidos a realidade local dos
alunos

Fonte: elaborado pelos autores

Satisfacao com o curso (SAT) Escala de 1 a 5 (1 valor minimo e 5

valor maximo)

Adequacao do curso a realidade
local (ADQ)

Escala de 1 a 5 (1 valor minimo e 5
valor maximo)

A situacdo de cada aluno ao final dos cursos, se aprovado, reprovado ou evadido, foi
obtida por meio de consulta a relatérios emitidos pelas coordenacoes dos cursos estudados. A
analise estatistica inferencial da amostra estudada foi realizada por meio de regressao logistica
considerando dois grupos diferentes de alunos: com sucesso (aprovados) e sem Sucesso
(reprovados e evadidos). Com a identificacao de diferencas estatisticamente significantes no
comportamento dos fatores entre os dois grupos distintos foram detectados os preditores de
sucesso, ou seja, os fatores e valores que presumem se um aluno estd no grupo sucesso ou
nao sucesso. A identificacdo dos preditores de sucesso considerou o intervalo de confianca
minimo de 95%.

Em funcao do modelo logistico ndo seguir uma distribuicdo normal e nem apresentar uma
variancia constante foi utilizado o método de ajustamento da Maxima Verossimilhanga
(Maximum Likelihood), que estima os coeficientes de regressao que maximizam a probabilidade
de encontrar as realizagdes da variavel dependente (sucesso) amostradas. Para esse teste,
assumiu-se que alunos de um mesmo curso tendem a se comportar de uma maneira mais
similar do que os alunos dos outros cursos, pois estdao sob condi¢cdes educacionais similares,
provenientes das caracteristicas proprias dos cursos. Em fungdo desta circunstancia foi utilizado
o coeficiente de correlagdo intraclasse, com a consequente substituicdo do erro padrao
convencional por um erro padrdao robusto. Caso o modelo ajustado tenha sido significativo
implica a existéncia de pelo menos uma variavel independente linearmente relacionada com o
sucesso (expressa em Odds Ratio). Foi utilizado o programa estatistico STATA® versdo 12 para
as analises inferenciais. Como na presente pesquisa havia divergéncias em relagdo ao momento
em que um aluno era considerado evadido nos quatro cursos estudados optou-se por utilizar o
sucesso (aprovacao) para orientar a analise estatistica. Reforca esse argumento a proposicdo
de que em um curso a situagao almejada € a aprovacao dos alunos.
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Resultados e discussao

Foram obtidas 439 respostas validas, distribuidas pelos quatro cursos: 144 alunos (33%)
do curso de Gestdo em Enfermagem, 95 alunos (21%) do curso de Cuidado Pré-Natal, 122
alunos (28%) do curso de Saude Indigena e 78 alunos (18%) do curso de Gestao em Salde.
Do total da amostra, 72% dos alunos obtiveram sucesso em seus cursos e 28% nao.

Observou-se que a maioria dos alunos participantes (55%) nao possuia experiéncia
prévia em EAD e os principais fatores apontados que motivaram a inscricdo no curso foram
‘curso ofertado pela UNIFESP’ (26%) e ‘necessidade profissional’ (27%). Mais de 70% dos
alunos apontaram grau maximo para o fator ‘relevancia para a atividade profissional’ e 50%
também indicaram grau maximo de ‘satisfacdo com o curso’. Ja as respostas a ‘adequacao do
curso a realidade local’ se concentraram principalmente nos dois Ultimos niveis: 36% dos
participantes indicaram grau quatro e 42% grau 5. Na distribuicdo dos valores da ‘organizacao
para participar do curso’ houve uma concentragao de 85% das respostas nos trés pontos da
escala com maior valor (5, 4 e 3).

Os resultados obtidos na analise estatistica inferencial confirmaram trés dos parametros
como preditores de sucesso nos cursos, como apresentado na Tabela 1: EXP se mostrou preditor
de sucesso, reduzindo em 58% a chance de aprovacao nos cursos; a categoria “Curso ofertado
na modalidade a distancia” do fator INT também se apresentou como preditor, aumentando em
1,6 a chance de sucesso; ORG mostrou-se preditor aumentando a chance de aprovagao em
2,72.

Tabela 1 - Resultado da regressao logistica com as variaveis EXP, INT, PROF, ORG, SAT e ADQ
para os cursos de Especializagdo em Gestdo em Enfermagem, Cuidado Pré-Natal, Salude
Indigena e Gestdao em Saude

Variavel Odds Erro z P>|z Intervalo de
Ratio padrao | confianga 95%
robusto
EXP ,5832388  ,1070705 -2,94 0,003 ,4069899 ,8358133
INT
Curso ofertado pela UAB * 1 - - - - -
Curso ofertado pela UNIFESP 1,45075 ,5715894 0,94 0,345 ,6702283 3.140237
Curso ofertado na modalidade  1,609441  ,1182105 6,48 0,000 1,393656 1,858635
a disténcia
Curso gratuito 1,597836  1,200492 0,62 0,533 ,3664412 6,967228
Necessidade profissional ,9118428  ,2859367 -0,29 0,769 ,4931729 1,685935
Interesse pessoal 1 - - - - -
PROF ,9411739 ,276752 -0,21 0,837 ,5289009 1,67481
ORG 2,727238  ,1743021 15,70 0,000 2,406143 3,091183
SAT 1,210645  ,1885154 1,23 0,220 ,8922207 1,642713
ADQ 1,420728  ,3628887 1,37 0,169 ,8611783 2,343843
Constante ,0129814  ,0211447 -2,67 0,008 ,0005331 ,316082

* A categoria “curso ofertado pela UAB” da covariavel Interesse em realizar o curso (INT) registrou apenas
trés respostas dentro das 439 (total da amostra dos quatro cursos) e devido a baixa frequéncia ndo foi
considerada na regressao.

Legenda: EXP - Experiéncia prévia em EAD; INT - Interesse em realizar o curso; PROF - Relevancia para
a atividade profissional; ORG - Organizacdo para participar do curso; SAT - Satisfacdo com o curso; ADQ
- Adequagdo do curso a realidade local

Fonte: elaborado pelos autores

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.3, n.2, mai.-ago. 2017, p.77-93 ISSN:2446-6220



GARBE, G.G.; RAMOS, M.P.; SIGULEM, D. * 86

Em relagdo ao preditor EXP, durante a fase inicial da pesquisa admitiu-se que poderia
haver uma associacdo entre o sucesso em cursos a distancia e a experiéncia prévia em EAD
como aluno, tutor e/ou professor, sendo que essa experiéncia poderia ser preditora de sucesso,
concordando com resultados obtidos em pesquisas anteriores (MARTINS et al, 2013). A analise
estatistica confirmou o fator EXP como preditor de sucesso nos cursos, entretanto, apontou
reducdo em mais da metade da chance de sucesso aos alunos que indicaram ter experiéncia
prévia em cursos a distancia. A hipdtese inicial de associacdo positiva entre EXP e sucesso
baseou-se na premissa de que alunos com experiéncia na modalidade estariam ja cientes das
particularidades da educacao a distancia e apenas se disporiam a participar de um novo curso
em EAD caso avaliassem como viavel sua participacdo, considerando as caracteristicas e
exigéncias da modalidade.

Uma justificativa para a aparente contradicao identificada pode estar relacionada a
possibilidade desses alunos terem vivenciado situacdes negativas relacionadas a educagao a
distancia, e neste caso podem ter realizado uma avaliacdo negativa de si proprios como
aprendizes e ndo unicamente das experiéncias vividas, e desta maneira iniciarem a nova
atividade educacional desmotivados e com descrédito em relacdo a sua competéncia como
alunos em cursos a distancia, estando mais propensos a nao concluirem o curso. Nessas
situagOes seria primordial a intervencao do tutor ou do professor no inicio do curso, prestando
esclarecimentos e promovendo uma reflexao sobre as caracteristicas da EAD, de uma forma
geral e também particularmente aos alunos que ndo demonstrarem seguranga em relagdo a
modalidade de ensino, propondo caminhos e estratégias a serem seguidos pelos estudantes de
modo que eles se preparem adequadamente para participar do curso.

Dando prosseguimento a analise dos resultados encontrados, esperava-se que as
categorias do fator INT (Interesse em realizar o curso) “Necessidade profissional” e “Interesse
pessoal”, por refletiram motivagdes intrinsecas dos estudantes, se associassem ao sucesso dos
alunos nos cursos, e que as demais categorias, relacionadas a fatores externos de motivacao,
do ponto de vista do aluno, exercessem uma menor forga motivadora para manter os alunos
nos cursos (ABBAD et al, 2010; PARK, 2007). Contudo, a analise apontou que apenas “Curso
ofertado na modalidade a distancia” aumentou a chance de sucesso em 60%, em 0posicdo ao
esperado. Uma possivel justificativa para o achado € a opgdo por esta categoria indicar a
impossibilidade do aluno participar de um curso presencial, sendo que esta restricdo se
destacaria em relacdo as categorias “Necessidade profissional” e “Interesse pessoal”, que
refletem motivacoes intrinsecas para a realizagdo de um curso.

Na formulagdo da hipotese inicial considerou-se que alunos que indicariam a categoria
“Necessidade profissional” como principal fator que os levaram a decisdo de realizar o curso
estariam cientes de sua necessidade de saber e como consequéncia permaneceriam ativos no
curso até seu término e teriam um bom desempenho, sendo aprovados. Porém, como esta
categoria ndo foi preditora de sucesso, acredita-se que o elemento motivador “Necessidade
profissional” também deve estar presente em outros participantes, mesmo que tenham
declarado na resposta ao questionario outra categoria como principal fator motivador da
inscrigao.

Ainda em relacdo a “Necessidade profissional”, é importante refletir sobre a importancia
do aluno estar consciente de que a aprendizagem do contetdo do curso podera efetivamente
ser aplicada em sua atividade profissional, favorecendo o aprendizado e motivando a conclusao
do curso. Entretanto, caso o conteldo do curso ou sua condugdo ndo correspondam as
expectativas formuladas pelos estudantes, bem como se houver um desinteresse pelos temas
abordados em razdo de uma alteracdo de atividade profissional e consequente modificacao da
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necessidade de formagao, por exemplo, a motivacao inicial que levou a intencao de realizar o
curso e a realizacao da inscricdo nao sera suficiente para manter o aluno no curso, sendo que
seu sucesso no processo de formagdo podera entrar em risco.

De forma similar a andlise da categoria “Necessidade profissional” da variavel INT,
também pode-se observar aspectos relacionados a Relevancia do curso para a atividade
profissional (PROF) a motivacao para realizar o curso: entende-se que alunos que indicaram um
alto grau de relevancia do curso para sua atividade profissional atual e/ou futura deveriam
considerar o curso como uma oportunidade para aprimorar o conhecimento exigido em sua area
e desta forma estarem aptos e motivados com o processo de aprendizagem. Entretanto, o fato
deste fator ndo ter se mostrado preditor de sucesso na andlise realizada indica que o raciocinio
nao foi efetivo. Novamente avalia-se que a motivacao inicial ndo foi suficiente para manter o
aluno entusiasmado ao longo da realizacdo do curso e com isso houve o abandono do curso
por estudantes que inicialmente tinham uma auténtica intengao de realizar o curso.

A confirmagdo destes argumentos e a identificacdo de outros possiveis motivos para os
fatores relacionados a INT e SAT ndo terem sido preditores de sucesso merecem investigagao
adicional devido a relevancia da motivagdo como elemento fundamental na persisténcia de
alunos em cursos. O propdsito da inclusdo do fator Adequagdo do curso a realidade local (ADQ)
no estudo foi investigar uma possivel associacao entre o sucesso dos estudantes e o grau de
conformidade dos cursos e seus contelidos a realidade profissional local dos alunos.

Cabe considerar que a pertinéncia dessa avaliagao se deve ao fato dos polos de apoio
presencial dos cursos estarem localizados em municipios nas regioes Sudeste, Nordeste, Norte
e Centro-oeste, com contextos sociais e condi¢es para atuagao profissional distintos, devendo
ainda ser ponderado o fato dos alunos ndo necessariamente serem procedentes dos municipios
a que pertencem os polos presenciais, mas também de demais regides do pais, gerando uma
diversidade ainda mais intensa entre a realidade profissional dos alunos dos cursos. Como o
fator nao foi comprovado como preditor de sucesso nos cursos, presume-se que nao haja uma
distincdo significativa das condi¢des regionais, que as diferencas existentes sejam contempladas
satisfatoriamente pelo contetdo do curso ou ainda que o formato proposto para verificacdo do
parametro nao foi apropriado. Para aprimorar o entendimento da associacdo existente entre a
adequacao do curso a realidade local dos alunos e seu sucesso € indicada a realizacdo de um
estudo separadamente para cada curso, considerando a origem (instituicao, municipio, regido
em que atua profissionalmente) do estudante e suas particularidades regionais.

O fator Satisfacdao com o curso (SAT) ndo foi preditor de sucesso no estudo realizado.
Esperava-se a contribuicdo do parametro SAT para a predicdo de sucesso por avaliar o grau de
satisfacdo do aluno com o curso como um todo, considerando ambiente, material didatico e
apoio de professor e/ou tutor, como apontado por Cislaghi (2008), Street (2010), Levy (2007),
Park e Choi (2009) e Xenos et al (2002). Refletindo sobre o resultado inesperado obtido,
acredita-se que uma explicacdo para o achado seja uma possivel manutencdo dos alunos como
aprendizes dependentes ao longo dos cursos, de acordo com as estratégias de aprendizagem
planejadas e os procedimentos de mediacdo aplicados pelos tutores e professores,
fundamentados pelo projeto politico pedagdgico de cada curso.

Tratados como aprendizes dependentes os alunos podem ter se desestimulado em
permanecer no curso, e a nao identificagdo dessa situacao pode ter levado ao fornecimento de
informagdes imprecisas no preenchimento do instrumento de pesquisa deste estudo, que
culminaram com a nao associacdo de SAT ao sucesso nos cursos. A nado identificacdo de SAT
como preditor de sucesso também pode ser atribuida a variagao de desempenho dos diferentes
tutores dentro de um mesmo curso. O desempenho do tutor, medido por meio de avaliacdo
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pelo aluno da qualidade da interacdo aluno-tutor, dominio do contetido e uso de estratégias de
ensino, contribui efetivamente para a qualidade do curso como um todo (ZERBIBI, 2007). No
entanto, os alunos dos cursos participantes desta pesquisa foram organizados em diferentes
grupos dentro de cada curso, e cada grupo de alunos acompanhado por um diferente tutor.

Desta forma, as diferencas na conducao de grupos distintos de alunos dentro de um
mesmo curso (CISLAGHI, 2008; LEVY, 2007; PARK et al, 2009; STREET, 2010; XENOS et al,
2002) podem ter levado a uma nao uniformidade na avaliacao dos diferentes tutores dentro do
curso, interferindo na atribuicdo de valor a variavel SAT pelos alunos. Uma outra possibilidade
ainda para esclarecer SAT nao ter sido preditor de sucesso dos alunos nos cursos pode ser o
fato de que praticamente 55% dos estudantes participantes da pesquisa nao haviam tido uma
experiéncia prévia em EAD, ndo possuindo, desta forma, parametros suficientes para realizar a
avaliagao de sua satisfacdo com o curso na modalidade a distancia.

Considerando a relevancia do parametro e os resultados obtidos, entende-se que a
satisfacdo com os diversos aspectos do curso e sua relagdo com o sucesso dos alunos merece
ser investigada de forma aprofundada. A pesquisa da satisfacao dos estudantes com o acesso
e usabilidade do ambiente do curso, material didatico, conteldo programatico, apoio
administrativo, metodologia de ensino, apoio do professor e tutor e ainda outros aspectos
inerentes ao curso pode contribuir tanto para um processo de avaliagdo do curso resultando em
acoes para seu aperfeicoamento como para o aumento da taxa de sucesso dos alunos no curso
em fungdo de uma melhor qualidade da educagao (PARK, 2007).

A Organizacao para participar do curso (ORG) se mostrou como o preditor mais robusto
e consistente encontrado na pesquisa: foi o fator com maior Odds Ratio, que representa a
chance do fendbmeno ocorrer, demonstrando sua forte intensidade e importancia para o estudo.
Os elementos da variavel ORG que indicam a organizagao do aluno para participagdo no curso
(gestao do tempo para estudo, apoio da instituicdo em que trabalha, apoio da familia) foram
definidos a partir da analise de trabalhos publicados sobre o tema sucesso de alunos em EAD e
da experiéncia dos autores como gestores, tutores e também alunos de cursos a distancia. ORG
se comportou de acordo com o esperado e avalia-se que ha total coeréncia nesse panorama. A
confirmacdo de ORG como preditor reforca resultados de estudos ja realizados, que apontam a
relevancia da adequada gestdo do tempo dedicado ao estudo (ABBAD et al , 2010; ALMEIDA et
al, 2013; HOLDER, 2007; MARTINS et al, 2013; WILLGING et al, 2009; XENOS et al, 2002),
aspectos pessoais e familiares (CISLAGHI, 2008; MARTINS et al, 2013; XENOS et al, 2002) e
apoio da instituicdo em que trabalha (CISLAGHI, 2008; PARK et al, 2009; STREET, 2010) no
sucesso de alunos em cursos a distancia.

Refletindo sobre os componentes do fator ORG - gestdao do tempo para estudo, apoio da
instituicdo em que trabalha, apoio da familia - entende-se que, embora os conceitos sejam
independentes, sdo complementares na dinamica da participagdo e envolvimento do aluno com
o0 curso. Se um dos trés elementos possuir uma baixa intensidade, a Organizacao para participar
do curso como um todo é influenciada e essa situacdo deve ser refletida no desempenho e
participacdo do aluno no curso, e consequentemente em sua chance de sucesso. Esses
parametros sdo inerentes ao aluno de um curso a distancia (BELLONI, 2006), sendo que cabe
a ele buscar e negociar cada elemento e desta forma conquistar um cenario adequado, em que
tenha tempo e serenidade para se dedicar ao curso. Entretanto, cabe ao préprio curso prover
informacgdes sobre as condicdes indicadas para o estudo (como indicagao do tempo semanal
necessario para estudo, frequéncia semanal de acesso ao ambiente virtual do curso, frequéncia
de participacdo em atividades sincronas e presenciais), além de recomendar, orientar e
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estimular a adogdo de medidas que estabelecam melhores condicdes de organizacdo, que
comprovadamente aumentam a chance de sucesso (STREET, 2010).

Acredita-se que alunos que estejam suficientemente motivados a realizar um curso a
distancia, principalmente em funcao do tema central abordado e da relacao deste com suas
necessidades de formacdo, como decorréncia sejam também estimulados a organizarem sua
vida para propiciar as condicdes de estudo fundamentais para sua dedicacdo adequada ao
curso.

A relevancia de ORG e o fato desse conjunto de parametros ter se mostrado preditor de
sucesso de estudantes nos cursos estudados aponta que uma investigacao mais detalhada e
aprofundada dos elementos que compdem a variavel no estudo pode contribuir para o
entendimento da relacdo existente entre a organizagao para o estudo e o sucesso do aluno no
curso, além da busca por outros possiveis indicadores de sucesso relacionados a organizacao.

A partir da avaliagdo dos resultados fornecidos pela andlise estatistica realizada nesta
pesquisa, que proporcionou a identificacdo de preditores de sucesso de estudantes nos cursos
a distancia analisados, e com as informagoes e conhecimento construido com base em estudos
ja@ publicados sobre evasdo em EAD, ambos combinados a experiéncia adquirida no
acompanhamento e gestdo de cursos na modalidade a distancia desenvolvidos e ofertados pela
UNIFESP, propde-se um conjunto de recomendacgOes direcionadas ao combate da evasao por
meio de um processo de fortalecimento dos cursos e elucidacdo de candidatos e alunos quanto
a particularidades do curso na modalidade de educacdo a distancia.

Considera-se que um trabalho voltado a analise dos cursos sob a visdo dos Referenciais
de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, constituido por orientacdes elaboradas pelo
governo e por especialistas em EAD, tem potencial para aperfeigoar os cursos e atender de
forma mais adequada os alunos que buscam a educagdo continuada na UNIFESP. Analise e
adequacdes dos cursos sob a luz dos Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a
Distancia, buscando aperfeicoar os cursos e atender de forma mais adequada os alunos que
buscam a educacdo continuada;

Elaboragao e divulgagdo de guia informativo sobre as especificidades e atribuigdes dos
alunos nos cursos superiores a distancia da instituicdo, bem como informacdes especificas de
cada curso (objetivos de aprendizagem, perfil de ingresso e egresso, tempo necessario para
estudo diario e semanal); Preparacdo do aprendiz para exercer o papel de estudante no curso
de forma consciente, responsavel e autbnoma, abordando aspectos como gestao do tempo para
estudo, pactuagdo de apoio familiar e organizacional, uso de estratégias para apoiar o estudo.

As duas ultimas indicagGes baseiam-se fortemente, além de evidéncias apontadas pela
literatura, nos resultados fornecidos pela analise estatistica do presente estudo, com os
aspectos relacionados a Organizagao para participar do curso (gestdao do tempo para estudo,
apoio da instituicdo em que trabalha, apoio da familia) como o principal preditor de sucesso dos
alunos nos cursos estudados.

Consideracoes finais

A relevancia do estudo da evasao em educagdo a distancia é refletida pela aplicagao
desse parametro como uma das medidas para avaliar eficacia e qualidade em EAD (WILLGING
et al, 2009), sendo o grau de satisfagdo atribuido pelo aluno ao curso ainda durante sua
realizacdo um indicador da possibilidade de abandono do processo de formagao (LEVY, 2007)
e consequentemente um alerta precoce sobre a avaliacao efetiva do curso pelos estudantes.
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A UNIFESP, apesar de ser uma das instituicdes publicas pioneiras no pais na oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, iniciando o primeiro curso logo apds a oficializacdo
da EAD no Brasil com a publicacdo da versao de 1996 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, nunca havia realizado uma pesquisa sobre a evasao nessa modalidade. Compreende-
se que o presente estudo, por meio das ponderacdes geradas a partir dos resultados obtidos,
de fato colabora com o entendimento do fendmeno evasdo nos cursos pesquisados e pode
contribuir efetivamente com o desenvolvimento da EAD na instituicdo.

A evasdo nos cursos analisados leva a sociedade brasileira a um multiplo prejuizo:
financeiro, pois o investimento realizado pelo Governo Federal, pela instituicdo de ensino e pelo
mantenedor do polo presencial para a formagdo de um estudante ndo alcanga seu proposito
com o abandono do processo pelo aluno; individual, pois para o estudante a experiéncia de nao
ter concluido um curso pode exercer influéncia negativa sobre sua atuagao profissional e
também sobre sua educagao futura; e social, pois toda a sociedade é privada dos beneficios da
atuagdo e convivio com um individuo melhor qualificado. Assim, igualmente imprescindivel a
abertura de novas vagas no ensino superior publico por meio da EAD é a necessidade de primar
pela qualidade desses cursos — revelada pela “seriedade e coeréncia do projeto pedagdgico,
pela qualidade dos gestores, educadores e mediadores, e também pelo envolvimento do aluno”
(MORAN, 2010, p.129) — como forma de assegurar uma formacao adequada de um expressivo
nimero de profissionais.

Entende-se que os resultados obtidos complementam os resultados sobre evasao em EAD
ja disponiveis na literatura e colaboram para a compreensao dos fatores associados ao sucesso
e evasao de alunos em cursos superiores de especializagdao no Brasil, ndo apenas nos quatro
cursos estudados. Juntamente com outros trabalhos sobre sucesso e evasdao em cursos
superiores na modalidade a distancia oferecidos por meio da Universidade Aberta do Brasil,
acredita-se que o trabalho contribui para a construcao desse sistema no pais. Entretanto,
considerando as especificidades dos cursos investigados generalizacdes sobre os fatores
preditores advindos da analise estatistica ndo sdo recomendadas.
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