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Resumen:

El articulo aborda la evolucion de la Accién Exterior en materia de turismo. El estudio
abarca un amplio periodo cronolédgico, desde inicios del siglo XX hasta la actualidad,
permitiendo apreciar la evolucion de cada etapa historica ocurrida en Espana.

En la primera parte del estudio se analizan los pasos iniciales de la Accién Exterior en
materia de turismo. La parte segunda se centra en el crecimiento del turismo extranjero. Por
ultimo se examina la adecuacion de la Accion Exterior al periodo de la democracia y se
proponen algunas lineas de actuacion de cara a la consecucion de unos objetivos ademas de
sefalar los retos para un futuro que debe marcarse el turismo extranjero en Espaiia.
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Abstract:

The article discusses the evolution of External Action on tourism. The study covers a
wide chronological period, from the beginning of the 20th century to the present, allowing us
to appreciate the evolution of each historical stage in Spain.

The first part of the paper analyzes the initial steps of the External Action in the field of
tourism. The second part focuses on the growth of foreign tourism. Finally, it examines the
appropriateness of the Foreign Action to the period of democracy and proposes some lines of
action with a view to the achievement the objectives in addition to setting new challenges for
the future that must be adopted in Spanish foreign tourism.
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1. Introduccion

El articulo busca ofrecer la evolucion que han mantenido las politicas turisticas de Espafia
en el ambito de la Accion Exterior, a través de las diferentes administraciones publicas, en los
ultimos cien afios. Concretamente desde inicios del siglo XX.

Se hace hincapié¢ en las estrategias de Accion Exterior méas adecuadas para captar y atraer
a turistas extranjeros hacia Espafia.

Durante estos ultimos cien afos, Espafia ha pasado de ser un pais de segunda, en materia
turistica, a ser reconocido como una primera potencia mundial. De recibir unos pocos miles
de turistas extranjeros al afio, a absorber mas de sesenta millones de turistas extranjeros cada
ano.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el peso del turismo en el PIB se ha ido
incrementando ejercicio tras ejercicio, hasta representar cerca del 12% del PIB nacional y, a
pesar de que el empleo vinculado al sector, aun siendo estacional en algunas comarcas, sigue
creciendo progresivamente afio a aflo.

Se puede afirmar que la industria turistica representa uno de los sectores mas importantes
para la economia del pais. Cierto es que los datos ofrecidos no solo se generan con los turistas
extranjeros, ya que el turismo nacional representa un alto porcentaje, pero este documento se
centrard en aquellas divisas que generan los extranjeros que llegan a Espafia. Para que los
citados turistas sigan interesados en las riquezas culturales y artisticas, en las playas, en la
gastronomia, etc. y que ademas su numero continie aumentando afo tras afio, son de vital
importancia unas estrategias de Accion Exterior fijadas, fundamentalmente, por el Gobierno.

Espafia lleva proyectdndose al mundo desde hace siglos, pero en materia de turismo es, a
inicios del siglo XX, cuando comienza a forjarse una estrategia global con las primeras
Oficinas de Informacién situadas en capitales europeas. A través de ellas se ofrece una
imagen del pais en donde el turista encontrard infinidad de espacios que le reportaran
indudables satisfacciones. A lo largo de los afios, las Oficinas en el Exterior han establecido
objetivos consensuados con la Administracion central, destinados a fortalecer la imagen y el
posicionamiento del sector, en el exterior.

El despliegue de oficinas de turismo a mediados del siglo XX consolidaria la fijacion de
una red de oficinas que trabajaria de forma conjunta y coordinada desde Madrid, examinando
las acciones que, en cada momento, Espafia necesita.

El estudio aporta una descripcion del poder que las instituciones publicas han mantenido
a lo largo del periodo. Tal intervencion ha sido llevada a cabo junto al sector privado,
fundamentalmente a lo largo de la segunda mitad del siglo XX.

El estudio se ha dividido en tres grandes periodos con el fin de ofrecer, de una forma
coherente y ordenada, los avances en materia de Accion Exterior.

1900-1950 1951-1975 1976-2016

Inicio Desarrollo Afilanzamiento

Este trabajo no pretende realizar solo un andlisis historico de la Accion Exterior en
materia turistica, si no ofrecer, a partir de las situaciones acontecidas, una serie de
recomendaciones en esta materia para el futuro de Espaiia.
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2. Inicios de la Accion Exterior

Hasta los comienzos del siglo XX, el turismo fue una actividad minoritaria, donde
mayoritariamente las familias con rentas altas accedian a disfrutar de estancias vacacionales
fuera de su pais de origen.

En los inicios del siglo XX el turismo comienza a ser una actividad relevante en algunos
paises de centro Europa, como Gran Bretafa, Francia, Italia y Suiza.

En el caso espafiol, algo mas tardio que sus vecinos franceses, britanicos o italianos, esta
situacion comienza a percibirse a principios del siglo XX. La importante fuente de divisas que
ofrece el turismo a las arcas publicas proporciond que el Estado modificase sus métodos y se
ocupase del sector turistico (Cal, 1997). En este sentido, se iniciaron procesos de
planificacion, programas y medidas legislativas, promovidas por la Administraciéon con el
principal objetivo de a atraer y captar el mayor numero de forasteros.

El primer paso en materia de turismo dado por los poderes publicos, fue la aprobacion de
un Real Decreto, de 6 de octubre, de 1905, firmado por el Ministro de Fomento Alvaro
Figueroa, creando la Comision Nacional para Fomentar las Excursiones Turisticas y de
Recreo del Publico Extranjero.

Esta norma situd las bases de la Accion Exterior de Espana en materia de turismo, en la
cual se comienza a valorar al sector, recogiendo que <<E/ turismo, al ser una herramienta
para el mantenimiento de una balanza economica favorable, debe ser tenido en cuenta por el
Estado espariol. Las riquezas artisticas, el clima y topografia son condiciones perfectas para
que excursionistas extranjeros los visiten. Pero la falta de iniciativa privada origina que el
Estado de ejemplo y estimule con el objetivo de favorecer la entrada de extranjeros>>

El citado Decreto, marco un punto de inflexién en los procedimientos de la promocion
del turismo, apostando por la mejora de la imagen, la conservacion de monumentos y
patrimoniales, aumento y saneamiento de vias terrestres, etc. para que aquellos extranjeros
que accedian, via Francia, fundamentalmente lo realizasen de la mejor forma posible. En su
articulo 3 dicta la recomendacion de divulgar en el extranjero las riquezas artisticas, historicas
y naturales y la forma de visitarlas a través los itinerarios mas destacados y, para facilitar esta
actividad, las companias de ferrocarriles apostaron por unos servicios mas confortables.

Una de las pocas actividades que se acometieron fueron tanto la asistencia a congresos
internacionales, destacando Toulouse en 1910, Lisboa en 1912, asi como la celebracion de
eventos en diferentes ciudades de Espafia, Zaragoza en 1908, etc. Estas reuniones sirvieron
para identificar la cuestion turistica.

En 1911, en virtud del Real Decreto de 19 de junio del citado afio, se crea una nueva
institucion, la Comisaria Regia, la cual gestion6 las inversiones enfocadas a la promocion del
turismo en el exterior. Para esta tarea, se nombré Comisario a Benigno Vega Inclan y Flaquer,
Marqués de Vega Inclan, permaneciendo diecisiete afios al frente del organismo, hasta su
desaparicion, en 1928.

En el RD se sugiere la necesidad de estimular la curiosidad del forastero y facilitarle la
contemplacion de las bellezas naturales y artisticas del pais, y para ello, como indica la
Gaceta de Madrid en el articulo 1 del RD, el principal objetivo de la Comisaria fue: “procurar
el desarrollo del turismo y la divulgacion dé la cultura artistica popular”. Igualmente, se le
atribuye a la Comisaria, entre otras funciones, la Accion Exterior, esto es la difusion del
patrimonio nacional y su promocion internacional.
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La Comisaria Regia inicia diversas maniobras hacia el exterior, buscando atraer visitantes
extranjeros. Para ello, inicialmente se centran en la publicacion de guias de ciudades,
itinerarios populares (estos ultimos elaborados por personalidades de la atura de Ortega y
Gasset y Bartolomé Cossio, entre otros), revistas, publicaciones, fotografias, organizacion y
asistencia a congresos y exposiciones, como la de Londres de 1914. (Rivera, 2014).

Otras intervenciones destacadas de cara a mejorar las infraestructuras turisticas
nacionales fueron el proyecto de los Paradores de Turismo, la inauguracion de museos como
la Casa de El Greco en Toledo, La Casa de Cervantes y el Museo Romantico.

El Protectorado Espafiol de Marruecos también atrajo el interés a la Comisaria Regia v,
en 1919, se crea una Sociedad de Turismo con el fin de promover y potenciar el turismo en el
Marruecos espafiol. En la misma area geografica, en 1930 se funda el Comité Oficial de
Turismo de Marruecos el cual trabajaria por el desarrollo del turismo local. Sus acciones
exteriores comprendian basicamente la propaganda grafica a través del reparto de materiales
variados como carteles murales, fotografias, folletos, libros, etc. La informacién que contenia
hacia hincapié en aspectos de la vida cotidiana, informacion relacionada con aerdédromos,
hoteles, etc. construidos en la época colonial. (Corrales, 2007)

En el mismo afio que la Comisaria Regia desaparecr, Primo de Rivera decide crear el
Patronato Nacional de Turismo (PNT), con el objetivo de mejorar las politicas dirigidas al
sector turistico, recogido en el Real Decreto Num. 745, de 26 de abril, de 1928.

En la misma linea que el marco normativo anterior, el Patronato se encargaria de apoyar
las acciones para atraer turismo extranjero y divulgar las riquezas naturales y artisticas del
pais. Para facilitar la difusion de los atractivos del patrimonio espafiol se publicaron guias,
catalogos, anuncios, itinerarios, etc. Y difundird las ventajas del pais, en materia de turismo,
en revistas extranjeras, prensa conferencias y certdmenes, tanto en el exterior como en el
interior del pais. Ademas con el deseo de formar buenos profesionales que atiendan el sector
se fomento la creacion de Escuelas de Turismo y se sugiere la necesidad de abrir centros o
agencias de Turismo en Espaia, donde no existian, y en el extranjero.

Esta ultima sugerencia se materializaria durante los afios 1929 y 1931, inaugurdndose en
el extranjero siete oficinas de turismo (Pellejero, 2000), esta fue una de las labores mas
destacas que realiz6 el Patronato en materia de Accion Exterior e implanto, con ello, la
primera red de oficinas turisticas de Espafia en el exterior. Se denominaron, “Oficinas de
Informacién en el Exterior”, en donde trabajadores espafioles ofrecian informacion general,
organizacion de itinerarios, venta billetes de tren (Cabanes y Gonzalez, 2009), y facilitaban
mapas, guias turisticas y publicidad sobre rutas turisticas, etc. En definitiva, promocion
turistica y propaganda.

Las ciudades elegidas, para crear la primera red de oficinas, fueron Paris, Londres,
Munich, Roma, Nueva York, Buenos Aires y Gibraltar.

Se eligieron estas ciudades estas ciudades obedeciendo fundamentalmente a cuestiones
comerciales, politicas, sociales y turisticas. Por ejemplo, la apertura de Paris y Londres se
agilizd debido a los acontecimientos celebrados en 1929: la Exposicion Internacional de
Barcelona y la Exposicion Iberoamericana de Sevilla. Los dos eventos generaron un gran
impacto cultural en aquel momento, siendo la apertura de las oficinas en el extranjero el mejor
escaparate para ofrecer una vision de las exposiciones. La apertura del resto de oficinas se
hizo de acuerdo a las condiciones propias de cada centro. Asi, Gibraltar mantenia un puerto al
cual arribaban barcos procedentes de América y era lugar estratégico, por su pertenencia a
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Gran Bretana. Buenos Aires ofrecia transito constante de emigrantes, Roma, al igual que Paris
y Londres se situaban en la cuspide del turismo mundial y era necesario estar alli.

No cabe duda que para captar foraneos e incrementar el flujo de visitantes una de las
mejores herramientas era situarse fuera de las fronteras. Las oficinas en el exterior
participaron en ferias internacionales, atrajeron a periodistas, mandatarios y empresarios
extranjeros a visitar Espafia, firmaron convenios, repartieron folletos y divulgaron carteles
publicitarios, emitieron documentales, etc.

Las funciones de las Oficinas de Informacion en el Exterior se centraban en informacion
y asesoramiento, promocion y comunicacion y de apoyo a la comercializacién de productos
turisticos.

En dichas oficinas también se ubicaron representantes de la compafia ferroviaria
espanola, con el objetivo de vender billetes de tren desde el origen del viaje al destino y
viceversa. Esta colaboracion suponia un apoyo al sector turistico.

En su afan por aumentar el numero de turistas que entraban en la peninsula, el Patronato
Nacional de Turismo realizé una gran labor de propaganda y asesoramiento en las oficinas
situadas en las siete ciudades indicadas anteriormente.

Debido a la situacidon politica, econdmica y social de la época, en materia turistica,
Espafia se situaba muy por detras de ciudades como Roma, Paris y Londres (Moreno 2007).
Estas, recibian miles de turistas extranjeros cada ano, con sus respectivas divisas gracias a
activas politicas del sector. Pero a la vez, sus propios ciudadanos salian al exterior. Por ello, el
dinamismo del PNT fue esencial estableciendo oficinas de turismo en los mejores
emplazamientos de estas ciudades, para ofrecer al mundo los atractivos de Espaia.

Los responsables del Patronato sabian que el turismo extranjero crecia en Europa, habia
dejado de ser una actividad exclusiva al alcance de pocos y comenzaba a popularizarse.

Dentro del territorio espafiol, con el objeto de mejorar las infraestructuras se desarrolld
por completo una red de alojamientos turisticos del Estado, actualmente conocida como Red
de Paradores, se construyeron hoteles a partir de la recuperacion de edificios historicos
(Rodriguez, 2014), hosterias, refugios y albergues de carretera.

Desde estos momentos y, gracias a las iniciativas publico privadas, podria ponerse de
manifiesto esta época como el punto de inflexion que pondria en marcha los mecanismos
hacia la creacion de la estructura turistica.

La proclamacion de la Republica, en el afio 1931, marcé un cambio de época. Aunque los
objetivos del Estado en materia de turismo se situaron en la misma linea continuista,
indudablemente el gobierno demandaba un mayor control de todas las acciones y para ello las
autoridades republicanas aprobaron una nueva reglamentacion del Patronato Nacional de
Turismo.

El carécter intervencionista y austero de la época obligd a cerrar las Oficinas de
Informacion en el Exterior excepto la situada en Paris. (Moreno, 2007). El férreo control
presupuestario impuesto desde la Presidencia obligd a tal situacion una vez descubierto el
balance econémico del Patronato. Aun asi, las Asambleas realizadas por la Federacion de
Sindicatos de Iniciativa y Turismo (Fesit), la fundacional del afio 1932 y la celebrada en 1933,
recomendaban la reapertura y creacion de Oficinas de Informacién en el Extranjero (y
oficinas dentro del pais, sobre las cuales se ocupaba el propio sindicato), debido al vital y
esencial papel que podian ofrecer a los ciudadanos extranjeros que, interesados en viajar a
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Espana, accediesen con un mayor conocimiento. Las ciudades que se barajaron fueron Roma,
Berlin, Nueva York, Londres y Génova. Pero no fue hasta afios mas tarde cuando volverian a
implantarse las Oficinas de Informacion.

El fin de la Republica y el inicio de la Guerra Civil proporcionaron un natural descenso
de turistas extranjeros. Aun asi la Administracion continuo trabajando durante los inciertos
afios que durd la guerra. Espafia quedaba dividida y por ello coexistieron dos organismos
turisticos. En la zona republicana, el Patronato Nacional de Turismo trabajaba para que los
foraneos eligieran el pais como destino y, en la zona sublevada, en 1938 se creo el Servicio
Nacional del Turismo, mediante la Ley de 30 de enero de 1938, para trabajar en la misma
linea que su homologo.

Durante la Guerra Civil el turismo extranjero no desaparecio por completo. Con el fin de
canalizar y dar paso al turista foraneo se fij6 un acuerdo entre ambos bandos para facilitar que
los viajeros se moviesen por la peninsula. Las dos zonas eran conocedoras del poder de
propaganda que ofrecia el turismo extranjero y la indudable divisa que portaban.

El recién creado, Servicio Nacional de Turismo, fue el responsable de gestionar el
presupuesto de las oficinas en el exterior y de las més de cien dispuestas dentro el pais.

La activa Fesit, mantenia una constante iniciativa relativa a las Oficinas de Informacion
y, por ello, ofrecio diversas recomendaciones al Servicio Nacional de Turismo (Blasco 1 Peris,
2005):

e Que efectuara de un modo continuo la propaganda turistica de Espafa en el extranjero,
estableciendo para ello las necesarias Oficinas o Agencias en las principales capitales o
por lo menos representaciones debidamente atendidas y controladas si no era posible la
apertura de las anteriores.

e Que intensificase todo lo posible la actuacion de la Oficina de Informacion de Gibraltar
en los barcos que llegaban a dicho puerto, en hoteles y en Agencias de Viajes, ademas
de su accion informativa en local propio.

En definitiva, las funciones de las Oficinas de Informacion eran claras:

e En origen, las situadas en el exterior, se dedicaban a la promocién y captacion de
turistas.

e En destino, dentro de Espafia, se dedicaban a orientar y asistir a los turistas extranjeros
que llegaban.

La Accion Exterior encargada de aumentar los turistas extranjeros, € internos, que
visitaban el pais, avanzaba poco a poco. El régimen aplico un intervencionismo estricto,
tanto en los propios ciudadanos interesados en conocer la geografia espafiola y el rico
patrimonio, como a la hora de desarrollar nuevas politicas turisticas, pero aun asi
desarrollaron algunas acciones que a continuacion se citan:

e En 1938 se pone en marcha un paquete turistico, denominado “Las Rutas de Guerra”,
destinado al publico extranjero para dar a conocer zonas, de la Espafia norte, que habian
sido frentes de guerra. En 1940 las Rutas Nacionales de Guerra se transforman en Rutas
Nacionales de Espafia. Supusieron una cierta apertura, al abrir itinerarios por el centro
de la peninsula, y una paulatina desvinculacion con el aparato militar, aun siendo
controladas por el Estado.

e El nuevo gobierno reguld el ejercicio de Guias e Intérpretes con un Reglamento
aprobado mediante Orden del Ministerio de la Gobernacion de 15 de diciembre de 1939
(BOE n° 5 de 5 de enero de 1940).
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e Se establecen las competencias acerca de la apertura de los hoteles de acuerdo al
Reglamento del Alojamiento Hotelero. Segun establece la Orden del Ministerio de
Gobernacion, de 8 de abril de 1939.

e Se nacionalizan los transportes de acuerdo a la Ley de 7 de junio de 1940 que establecia
que la empresa Iberia gestionase el monopolio de los servicios aéreos regulares en todo
el territorio nacional.

e C(reacion de la Red Espafiola Nacional de Ferrocarriles Espanoles, RENFE, mediante la
Ley de 24 de enero de 1941.

e Reorganizacion de las Juntas Provinciales y Locales de Turismo, a través del Decreto
del Ministerio de Gobernacion de 21 de febrero de 1941.

e Reglamentacion de la publicidad con fines de propaganda turistica: Orden de 9 de abril
de 1941 y Decreto de 19 de abril del mismo afio.

e Mediante la Ley de 17 de julio, de 1946, se crea la Poliza de Turismo, la cual se crea
con fines recaudatorios.

e En 1949, el Instituto Nacional de Industria crea Autotransporte Turistico Espafiol S.A.,
(ATESA), con el objetivo de incrementar la oferta de transporte por carretera.

e Se ofrecian numerosas publicaciones a los turistas extranjeros. Destacando, por
ejemplo:

o En 1949 la Direccion General de Turismo (DGT) publico la obra Los hoteles de
Espafia: guia oficial abreviada (1948-1949) que recogia en tres idiomas (inglés,
francés y espafiol) con las siguientes informaciones: - Mapa de las principales
comunicaciones de Espafia por ferrocarril - Mapa de las principales
comunicaciones por carretera - Listado de las Oficinas de Informacion de la DGT
- Indice alfabético de localidades que figuran en la guia.

o Numerosos carteles turisticos, los cuales se mostraban en las Oficinas de
Informacién y en revistas extranjeras. Escritos en ingles y francés, destacaron los
esloganes: “Spain is beautiful and different. Visit Spain”, “Spain is different”,
“Spain. Monuments as old as the hills and hills as beautiful as monuments”,
“Spain: Every type of Arte. Every phase of nature”, “Spain. Where art is divine
and nature almost humane”, “Spain is beautiful and "Diferent’. Visit Spain”, etc.

o Lanzamiento, en 1947 del Boletin de Informacion de la Direccion General de
Turismo

e (elebracion de congresos y acontecimientos que buscaban mejorar la imagen de Espafia
en el plano internacional. A modo de ejemplo, en 1948, tuvo lugar el II Congreso de la
Alliance Internationale de I’Hotellerie congreg6d en Madrid; en 1952 la DGT organiz6
la celebracion del XXXV Congreso Eucaristico Internacional en Barcelona; en 1951 en
el IIT Congreso Interdepartamental de Turismo y en la VI Asamblea general de la Union
Internacional de Organismo Oficiales de Turismo (UIOTT) celebrada en Atenas, tuvo
presencia espafiola.

A partir del afio 1939 y una vez finalizada la Guerra Civil, da comienzo la etapa
franquista y la gestion del sector turistico se mantiene en manos del mismo organismo
publico, pero con distinta nomenclatura, el Servicio Nacional de Turismo pas6 a denominarse
en lo sucesivo, Direccion General del Turismo. La cual cesaria sus funciones en 1951.

El periodo que se iniciaba mantuvo activas las politicas turisticas. Cada vez con mas
frecuencia se aceptaba el potencial turistico que ofrecia Espafia a los extranjeros, su
naturaleza, las playas, el patrimonio artistico y cultural, etc. El cual generaba incrementos de
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la llegada de turistas y, a su vez aumentos de divisas que reportaban una potencial fuente de
riqueza.

A finales de los afios 40, las recomendaciones ofrecidas por la Fesit se hicieron efectivas
y se comenzaron a inaugurar diversas oficinas en el exterior de Espafa y a ampliar la red
nacional que solo contaba con una treintena (Luque, 2015). La buena relacion con Portugal y
el notable trasvase de turistas por ambos lados de la frontera gener6 la apertura en Lisboa
hacia el afio 1949.

La accion externa en materia de turismo seguia viva y, por ello, el principal objetivo
seguia siendo la captacion de turistas extranjeros. Para ello, la DGT, continuaba apostando
por las Oficinas de Informacién y el siguiente grupo de ciudades extranjeras que dispuso de
entidad estatal fueron Ténger, Bruselas, Zurich y Estocolmo, en el afio 1949 y en el continente
americano en 1950, La Habana, México, Chicago y Los Angeles.

La breve tirada del Boletin de Informacion de la Direccion General de Turismo indicaba
la relacion de Oficinas de Informacion diseminadas por el planeta y ciertas acciones y tareas
que se realizaban. El N°. 22 del ano 1951 ofrecia la relacion total hasta la fecha: Bruselas,
Buenos Aires, Chicago, Estocolmo, Frankfurt, La Habana, Lisboa, Londres, Marsella, Méjico,
Milén, Nueva York, Paris, Roma, San Francisco, San Juan de Puerto Rico, Tanger, Toronto y
Zurich. Como se aprecia, en pocos afios se habia generado una interesante red de oficinas
(Correyero, 2002).

3. El desarrollo del sector turistico

Tras la regresion econdmica provocada por la Guerra Civil, la II Guerra Mundial y la
postguerra, Espafia inicia la década de los afios cincuenta con optimismo.

Diversos acontecimientos auguran una mejora de la situacion. La prueba de ello es el
notable incremento de turistas extranjeros desde el afio 1949 al 1950. La entrada de turistas
extranjeros se duplicd, pasando de quinientos mil a un millén. (Ver grafico 1). Siendo
destacable la reapertura de la frontera con Francia, en 1948, generé grandes incrementos de
flujos de turistas extranjeros, via terrestre.

Grifico 1. Nuimero de turistas extranjeros del afio 1.900 a 1950
/ N

- J

Fuente: Ministerio de Comercio y Turismo (1993). Anuario de Estadisticas de Turismo y TENA, Antonio
(2005): “Sector exterior”, en CARRERAS, A. y TAFUNELL, X. (coords.): Estadisticas historicas de Espaiia,
Fundacion BBVA, Bilbao, II, pp. 573-644.
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Gracias al apoyo de EEUU, una vez reiniciadas las relaciones diplomaticas Espaia
entraria en diversos organismos internacionales: la Organizaciéon Mundial del Turismo 1951,
UNESCO en 1953, ONU 1955, OTI 1956, FMI 1958.

Otro hecho destacable del decenio, es la creacion del Ministerio de Informacion y
Turismo, mediante el Decreto Ley de la Presidencia del Gobierno de 19 de julio de 1951, con
una tnica Direccion General de Turismo, responsable de la accidon espafiola en el exterior.

Esencial es el primer documento que elaboran, en julio de 1953, orientado a la puesta en
marcha de un proyecto global de actuaciones relacionadas con las politicas turisticas que
debia mantener el pais, denominado Plan Nacional de Turismo de 1953. El eje esencial del
documento giraba en torno al valor y peso de los turistas extranjeros que entraban a través de
las fronteras. En dicho Plan se trataban aspectos tan importantes como el aumento de
efectivos y presupuesto destinado a la propaganda en el exterior, la mejora de las
infraestructuras de transporte, renovar y aumentar los alojamientos, facilitar los tramites en las
fronteras, seleccionar y clasificar segiin categorias los distintos destinos que se ofrecian, etc.
En esta década la aportacion del turismo al PIB pas6 del 2% al 4% (Pousada, 2012)

El final de la década se ve marcado por la desaparicion del aislamiento econémico y el
inicio del Plan de Estabilizacion de 1959, describiendo la politica turistica de la época, en la
misma linea que se habia elaborado hasta la fecha y donde el Estado seguia manteniendo el
control y la regulacion del sector.

La liberacion promovida por el Plan de Estabilizacion abrid paso a una etapa de
desarrollo econémico sin precedentes, a la par que se generaba en Europa Occidental. La
presencia de turistas extranjeros que comenzaron a llegar, fundamentalmente de Europa,
permitieron a Espafia crecer y desarrollarse de una forma agil. Como ofrece Pousada, en
pocos afios la aportacion del turismo al PIB se situd en el 8%, siendo Espaiia fue el pais que
mas progreso en Europa en la década de los afios sesenta (2012). El crecimiento se estancaria
a inicios de mil novecientos setenta por la crisis del petrdleo.

En el plano institucional, en 1962, la Direccion General de Turismo se transforma en la
Subsecretaria de Turismo, con dos Direcciones Generales, la Direccion General de Promocion
del Turismo y la Direccién General de Empresas y Actividades Turisticas.

Durante los afios sesenta, entran en el panorama nuevos organismos, destacando el
Instituto de Estudios Turisticos (1962) y la Escuela Oficial de Turismo de Madrid (1963),
entre otros.

La Administracion central sigue participando como empresario en el sector turistico
mediante dos organismos:

e Administracion Turistica Espafiola, ATE, encargada de la gestion de rutas, paradores y
albergues, y el Instituto Nacional de Industria, INI, al que pertenecian, entre otras
sociedades.

e Autotransporte Turistico Espanol S.A. -ATESA-, Aviacion y Comercio S.A. -AVIACO-,
Lineas Aéreas Espafolas S.A -IBERIA-, Empresa Nacional de Turismo S.A. -
ENTURSA- y la empresa nacional de artesania Artespaiia.

Para el periodo comprendido entre 1959 y 1973 Espaiia pasa de recibir 4 millones de
turistas extranjeros a recibir 34 millones.
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4. Afianzamiento del sector turistico

A partir de los anos setenta, con la supresion del Ministerio de Informacion y Turismo en
1977, empiezan a crearse nuevos organismos responsables del sector turistico.

La Constitucion de 1978, en su articulo 148, ofrecia la posibilidad a las Comunidades
Autonomas (CCAA) de asumir diversas acciones en diferentes materias, entre ellas se situaba
el turismo.

El traspaso de competencias a las CCAA requeria la necesidad de reorganizar la
Administracion Central. De las pocas acciones que permanecieron en la Administracion
Central fue la Accion Exterior y por ello, a mediados de los ochenta, surge el primer
organismo autéonomo especifico, dedicado a la promociéon del turismo en el exterior, el
Instituto Nacional de Promocion del Turismo (INPROTUR), creado por el articulo 87.4 de la
Ley 50/1984, dependiente de la Secretaria General de Turismo, que pasard a denominarse
Instituto de Promocién del Turismo de Espafia (TURESPANA) desde el RD 124/1988, que a
su vez, aflos mas tarde, en 1991, se denominaria Instituto de Turismo de Espafia.

El hecho de ser el primer organismo auténomo, supone una nueva forma de elaborar y
ejecutar proyectos de la promocién turistica, y para ello, se profesionalizaran las tareas y
acciones, se haran estudios de mercado y aplicaran técnicas de marketing con el objetivo de
mejorar la imagen (Velasco y Rodriguez, 2014), dar a conocer el amplio abanico de
posibilidades que ofrece el territorio espanol y, en definitiva, mantener una tendencia alcista
en el numero de turistas extranjeros. En la década de los ochenta, la estructura de la demanda
turistica se representaba segin el motivo principal de los viajes, en donde el sol y playa era
elegido por 70% de las llegadas, la cultura el 10%, la naturaleza el 2.5% y otros motivos el
14% aproximadamente (Tamames, 1986).

La aprobacion del comentado Real Decreto 124/1988, conllevaria una reorganizacion de
la Secretaria General del Turismo y el Instituto Nacional de Promocion del Turismo. En el
plano de la Accion Exterior, el articulo 4, del citado RD, dedicado a las Oficinas Espafiolas de
Turismo (OET) en el extranjero incluye, como novedad, que las OET deberan colaborar con
las Comunidades Auténomas en la promocién del turismo, en cuanto a la Accidon Exterior.

En 1991, las funciones principales del Instituto de Turismo de Espafia eran la promocion
de Espana en el exterior, apoyo a la comercializacion de los productos turisticos y la
planificacion de la actuacion de Paradores de Turismo.

En 1995, con el fin de coordinar las acciones en materia de promocidén exterior del
turismo acometidas tanto por el Estado como por las Comunidades Auténomas, se crea el
Consejo Promotor del Turismo (Bote y Marchena, 1996), el cual seria sustituido, diez afios
mas tarde, por el Consejo Espainiol de Turismo cuyo objetivo seria lograr mayores niveles de
participacion y colaboracion en las politicas dirigidas al sector turistico y en la promocion
exterior. La continuidad de este 6rgano demuestra el necesario foro de dialogo, participacion
y colaboracion de los diversos representantes (publicos y privados) implicados directamente
en la estrategia exterior del turismo.

El Instituto de Turismo de Espana ha ido afianzando la responsabilidad de la promocion
del turismo en el exterior a través de las OET, habiendo incluso cedido algunas de las
competencias que mantenia con el objetivo de centralizar sus actuaciones en la Accion
Exterior. Por ejemplo, la gestion de Paradores ya no es de su plena competencia. Asi mismo,
y como indica y refuerza el RD 425/2013 que regula el Estatuto del organismo, Turespana se
responsabiliza de la promocion exterior, de la gestion de marca turistica y del apoyo de la
comercializacion de los productos turisticos espafioles en el exterior.
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Los nuevos escenarios y la cambiante actividad del sector implican nuevas hojas de ruta
de Turespaiia, mediante aprobacion por el gobierno de diversos planes nacionales de turismo.
A falta de activar el nuevo plan que cubriria desde el ano 2016, el ultimo Plan Nacional e
Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 fue el que definio6 la estrategia de Turespafia para la
gestion de la Accion Exterior.

La ejecucion de las actividades de Turespaia recaen, en su mayor parte, en la red de
Oficinas Espafiolas de Turismo. Siendo amparadas por diversos proyectos, como el Plan
Estratégico de Marketing o las lineas esenciales estratégicas descienden al nivel ejecutor y se
concretan en los Planes Operativos Anuales (POAS) de cada una de las sedes. Las miles de
actividades que se realizan cada afio configuran las verdaderas herramientas de Accion
Exterior.

El 2014 fue un ano fructifero en materia reguladora de la Accidon Exterior del Estado. Se
promulgd la Ley de la Accion y del Servicio Exterior del Estado (Ley 2/2014, de 25 de
marzo) y se aprobo6 la primera Estrategia Espafiola de Accion Exterior, el 26 de diciembre de
2014, siendo un documento programatico sin valor legal. Aun asi, ambos aportes velan por
distintos ambitos y actores de la Accion Exterior, aludiendo al sector turistico, concretamente
en el Articulo 28 de la Ley y en el apartado 6.12 de la Estrategia. Tras afios de accion
internacional de las diversas Administraciones Publicas, los dos escritos fijan las actuaciones
que deben llevarse a cabo en el exterior de acuerdo a las directrices, fines y objetivos
establecidos por el gobierno. Como indica, Martin Ortega, la filosofia de la ley es que la
politica exterior es politica, mientras que la Accion Exterior es ejecucion (2015). Por ello, la
Estrategia de Accion Exterior en materia de turismo presta una atencidon especial a la
promocion de la imagen de Espafia, a la accién informativa en el exterior y al concepto de
Marca Espana (por mandato del art. 36 de la ley). Espafia inicio 2015 con un sistema de
referencia que le hace mas segura y previsible de cara al exterior aunque no cabe
duda que en un futuro, sobre todo en el marco de la Estrategia se adecuardn a
nuevos objetivos o deseos.

5. Las Oficinas Espaiiolas de Turismo

Coordinadas en la actualidad desde los servicios centrales de la Secretaria de Estado de
Turismo, las OET constituyen el verdadero activo estratégico del sector turistico espaiiol. A
dia de hoy, la red de Oficinas alrededor del mundo consta de 33 sedes. Durante el afio 2014 se
produjeron los tltimos movimientos en la reorganizacion de las OET, estructurandose en ocho
regiones geograficas, Europa del Norte, Europa Centra, Europa del Este, Europa del Sur,
Mediterraneo y Oriente Medio, Norteamérica, Iberoamérica, Asia Pacifico — Zona A (India,
Singapur, Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia, Australia y Nueva Zelanda) y Asia
Pacifico — Zona B (China, Taiwan, Japon y Corea del Sur). Debido al incremento de turistas
extranjeros que llegaron de Oriente Medio, se determiné abrir una oficina en Dubai en el afio
2016 (que abarca la zona de influencia de Emiratos Arabes Unidos, Bahrein, Kuwait, Oman,
Qatar y Arabia Saudita). En el afio 2013, con el fin de racionalizar el gasto, dejo de prestar
servicio la sede alemana de Diisseldorf. También se barajo el cierre de Singapur, pero al
abarcar un vasto arco geografico (Singapur, Tailandia, Malasia, Indonesia, Nueva Zelanda,
Filipinas y Australia) se decidio, mantenerla dentro de la red.

El proyecto de Turespaiia por abrir delegaciones en mercados emergentes solo se fraguo
con la apertura de Dubai. El resto de paises que se barajaron continllan a la espera de
resoluciones, destacando: India, Corea del Sur, Hong Kong, Turquia, Australia, Ucrania,
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Colombia, Pert y Chile. A dia de hoy, la amplitud geografica de las oficinas genera una
cobertura de setenta y nueve mercados turisticos en el mundo.

Las acciones de las oficinas en el exterior se encuentran bien definidas. Destacando:

e Ejecutar los planes para la promocion del turismo espafiol y de apoyo a la
comercializacion de productos turisticos espafioles en los mercados internacionales.

e Lainvestigacion de los mercados turisticos locales en los que opera la OET. A través de
diversas tareas de analisis con el fin de conocer la demanda real, la percepcion, los
deseos y necesidades de su publico. Gracias a estos conocimientos dedican acciones de
promocion concretas y adecuadas dirigidas a los turistas.

e Por el lado local, cada oficina se encarga de otorgar informacion turistica personalizada
tanto a los agentes del sector publico y privados, como a los ciudadanos en general, asi
como a los medios de comunicacion naturales sobre la actualidad y tendencias del
turismo en Espafia, ademas de llevar a cabo acciones en conjunto con agentes de viajes,
promotores y empresas del sector turistico interesados en Espafia.

e El desarrollo de la colaboracion con Comunidades Autonomas, entes locales y sector
privado ofrece analisis de los mercados turisticos de los paises asignados.

e Trabajos de potenciacion de la imagen de marca en el exterior.

e Participacion en ferias internacionales de turismo asi como la colaboracion con las
distintas Comunidades Auténomas, entidades locales espafiolas y compaiias del sector
turistico interesadas en el espacio concreto que controla cada oficina.

La actividad promocional es la mas vistosa y destacada. De una forma global, se dispone
de dos tipologias de campafas, compaginandose los programas de una forma mixta. Por un
lado aquellas que se desarrollan por una OET concreta, para un determinado publico o region
sobre un producto preciso. Como ejemplo destaca la marca turistica actual 'Andalusian Soul',
cuya actividad se dirige al mercado japonés. Por otro lado, campafias de ambito global, que
abarcan tanto a las 33 sedes exteriores como a la totalidad de los productos que oferta Espana.
Para este ultimo caso, desde comienzos de los afios 80 se han desarrollado ocho grandes
campafias publicitarias:

e  Spain. Everything under the sun (1984-1990)
e Passion for life (1991-1994)

e  Spain By (1995-1997)

e Bravo Spain (1998-2001)

e  Spain Marks (2002-2003)

e Smile! You are in Spain (2004-2009)

e Spain. 25 years beyond the sun (2008-2010)
o [ need Spain (2010-2014)

o  Whatever, I need, I need Spain (2014-)
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En los ultimos afios, el nimero medio anual de campafias de promocion que realiza
Turespafia en el exterior se sitia en torno a 3.500.

Tales acciones no son realizadas en solitario. En muchos mercados o ciudades colaboran
con otros organismos nacionales desplazados, es el caso de ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones, el Instituto Cervantes y Accion Cultural Espafola, principalmente. Estas
entidades dependientes de las Embajadas, son probablemente los organos técnicos mas
especializados en el desarrollo de la Accidon Exterior Estatal.

Transcurridos 100 afios desde el inicio de instrumentos de planificacion de la Accion
Exterior del turismo espafiol se puede confirmar el correcto y progresivo trabajo que han ido
ejecutando las diversas instituciones encargadas de provocar el aumento de turistas
extranjeros.

El incremento paulatino de las Oficinas Espafiolas de Turismo demuestra el peso de las
mismas, la apuesta por la inversion que se realiza anualmente y los cerca de doscientos
trabajadores desplazados que, conscientes del valor y potencial del sector para el pais,
trabajan diariamente para que mas turistas extranjeros visiten Espafa. Situacion que queda
reflejada de manera patente en el Grafico 2, pudiéndose ver la evolucion de la entrada de
turistas extranjeros durante el tltimo siglo.

Grafico 2. Numero de turistas extranjeros del afio 1.900 a 2.016
4 N

————

- J

Fuente: Ministerio de Comercio y Turismo (1993). Anuario de Estadisticas de Turismo y TENA, Antonio
(2005): “Sector exterior”, en CARRERAS, A. y TAFUNELL, X. (coords.): Estadisticas historicas de Espafia,
Fundacion BBV A, Bilbao, II, pp. 573-644.

6. El prometedor futuro de la Accion Exterior

Desde el afio 2000, la industria turistica se encuentra en constante cambio. El crecimiento
de la economia mundial, los cambios de habitos de los ciudadanos, el envejecimiento de la
poblacion, la estabilidad politica, el uso de internet, etc. obliga a reestructuraciones integrales
dentro del sector.

Como se aprecia, son varios los factores que, indudablemente, desdibujaran la tendencia
de la industria turistica vivida hasta el momento. Debido a la incertidumbre que generarédn los
procesos enumerados es necesario establecer constantes y cambiantes estrategias que se
adapten a las preferencias del mercado. Son, precisamente, la treintena de oficinas dispersas
por el planeta las que elaboran los diagnosticos de las preferencias, deseos y actuaciones de
los ciudadanos locales, debiendo adecuarse al cambio y orientando al sector nacional.
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Aun asi, otro componente importante, indicado en el informe de la OMT “Tourism
Towards 2030, es la prevision a largo plazo, en donde se estima que el numero de llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo crecerd un promedio del 3.3% al afio
(aumentando unos 43 millones al afio) superando la cifra de 1.800 millones en 2030.

Para el caso espaiiol, el mayor reto que presenta el turismo es la desestacionalizacion del
sector. Los altos porcentajes de llegadas de extranjeros se generan en los meses estivales.
Finalizado septiembre el turismo desciende en torno al 60% o 70%, generando que zonas de
playas vean cerrar variedad de hoteles y empresas turisticas. En este sentido, las OET tienen
la obligacion de diversificar las ofertas, de estudiar y analizar el mercado natural y ofrecer a
los ciudadanos locales productos o servicios turisticos alternativos, para esos meses valle. En
la temporada baja tienen cabida, por ejemplo, los eventos deportivos, gastrondomicos,
negocios, congresos, culturales, compras, citymarketing, turismo rural, etc.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, la ocupacion anual media hotelera se situa
en el 60%, lo que da margen a un crecimiento sostenido de turistas extranjeros cercano a los
cien millones de llegadas al afio.

Otro dato a favor de la Accion Exterior se ubica en la indiscutible y comentada amplia
variedad de ofertas turisticas que dispone Espana y la no concentracion en un solo punto del
pais, como ocurre en Francia con Paris, donde llegan mds de treinta millones de turistas
anualmente.

Con todo lo expuesto se concreta que la planificacion de la promocion turistica exterior
debera mantener el liderazgo del turismo de sol y playa y desestacionalizar la llegada de
turistas mediante la ampliacion de las temporadas veraniegas a través de incrementos en la
oferta de productos turisticos ofrecidos.

Por otro lado, el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015) ya sugeria la necesidad
de una reorganizacion y modernizacion de la red de OET, en base a las lagunas estructurales
que, desde Turespana, se percibian. Destacando, la deslocalizacion geografica de las Oficinas
respecto a las actuales estrategias del Turespana y las carencias funcionales de las plantillas
de trabajadores. Los mercados maduros, como Francia, Alemania o Gran Bretafia no se
pueden olvidar, presentdndoles destinos y ofertas renovadas. Por el contrario, los mercados
emisores emergentes deben ser tratados con detenimiento, estudiando al turista y
segmentandolo, porque en ellos se situara el mayor crecimiento del futuro.

En base a la efervescencia del sector turistico de los ultimos afios, como se ha indicado al
inicio del apartado, el prometedor futuro de la Accion Exterior debe afrontarse con una actitud
de cambio constante. El desarrollo de continuados planes de marketing, como el que se aplico
durante el bienio 2014 y 2015, permiten conocer de una forma precisa los diferentes mercados
exteriores, opiniones, sensaciones, tendencias y diagnosticar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. En funcion de los resultados Turespaia actuard de una forma experta.

114



International Journal of Scientific Management and Tourism (2017) 3-4: 101-116, Prieto, J & Moreno, A.:
“ACCION EXTERIOR DEL TURISMO EN ESPANA”

7. Conclusiones

La industria turistica en Espafia es uno de los sectores mas importantes de la economia
del pais, incluso puede que se convierta en uno bésico. Aportando al PIB un 11% segln los
datos del INE.

Como se ha visto, la tarea de planificacion, desarrollo y ejecucion de la Accion Exterior
en materia de turismo es competencia de la Administracion Institucional, a través del Instituto
de Turismo de Espafia, Turespafia que, mediante la plena colaboraciéon de las Oficinas
Espafiolas de Turismo, realizan prospecciones y analisis en los mercados exteriores a fin de
conocer lo que desean los ciudadanos locales y ofrecerles aquello que demandan y otros
productos novedosos.

Las Oficinas, coordinadas desde Madrid, son por tanto las encargadas de promocionar el
sector en destino, mejorar la imagen del pais y asistir a las empresas turisticas espafiolas.

El analisis cronolédgico descrito en el texto, situa la Accion Exterior en materia de turismo
en un idéneo escenario para que anualmente sigan creciendo los turistas extranjeros que
visitan Espafia, como ha ocurrido en los ultimos cien afos. Aun asi, no debe olvidarse que el
sector turistico se encuadra dentro de la Accidon Exterior del pais en donde un buen agente
concreto y globalizador respaldaria el empleo de las actuaciones que se llevan a cabo en el
exterior.

Espaia cierra 2016 con un record de turistas extranjeros. Mas 75 millones de visitantes
llegaron al pais. Estas cifras se deben en gran parte a la Accion Exterior, pero también a la
gran reduccion de flujo turistico en Turquia Tunez o Egipto ante la inestabilidad geopolitica.

En un planeta, cada vez mas conectado, integral y dependiente, los actores que se
implican son diversos, desde las administraciones, a empresas privadas o la sociedad civil.
Tales grupos deben situarse de manera coordinada para servir a las necesidades y exigencias
nacionales.

En definitiva, los objetivos estratégicos de la Accion Exterior se centrardn en los
proximos afios en la desestacionalizacion del sector y para ello es necesario adelantar y
alargar las temporadas turisticas y diversificar la oferta de productos alternativos y
complementarios al sol y playa.
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