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Resumo

No presente trabalho sdao apresentadas sugestdes para as administragoes
municipais, dando um enfoque especial aos problemas bésicos existentes no
municipio, que, apesar de parecerem ébvios e requerer simples solugdes, nao
sdo resolvidos de maneira adequada e eficiente.
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Abstract

In this present article, there will be presented suggestions to the municipals
administrations, also by giving a special highlight to the basic problems faced in
the municipality which, in spite of seeming predictable and easily solved, they
are not treated properly and in a efficient way.
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E no municipio que as coisas acontecem; é nele que residimos,
realizamos nossas atividades, usufruimos dos servicos publicos, ou seja, é
onde tudo que diz respeito a convivéncia em sociedade se materializa. Por
isso é que o tema administracao municipal se reveste de grande importancia;
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assim, com o objetivo de contribuir para este tema sao apresentadas algumas
sugestoes para o assunto.

Desse modo, a administracao publica municipal deve colocar
efetivamente em pratica os principios constitucionais aplicaveis, em especial
os principios da: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Neste trabalho se dara énfase especial ao principio da eficiéncia.
Assim, vale a pena mencionar o conceito de eficiéncia para a Ciéncia da
Administracdo, que, segundo Idalberto Chiavenato, é o seguinte:

(...) eficiéncia esta voltada para a melhor maneira (the best way)
pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos) a
fim de que os recursos (pessoas maquinas, matérias-primas) sejam
aplicados da forma mais racional possivel. A eficiéncia preocupa-
se com 0s meios, os métodos e procedimentos mais indicados
que precisam ser devidamente planejados e organizados a fim de
assegurar a otimizacao da utilizacao dos recursos disponiveis. A
eficiéncia nao se preocupa com os fins, mas simplesmente com
os meios. O alcance dos objetivos visados nao entra na esfera de
competéncia da eficiéncia; é um assunto ligado a eficacia.

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente
as coisas, ele estard se voltando para a eficiéncia (melhor
utilizacao dos recursos disponiveis). Porém, quando ele utiliza
estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam para
avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas
bem-feitas sdo as coisas que realmente deveriam ser feitas, entao
ele estara se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos por
meio dos recursos disponiveis)”.

Assim, a seguir sao apresentadas algumas consideragcoes e sugestoes
com o objetivo de colaborar no aperfeicoamento da administracao publica
municipal, tornando-a mais eficiente e eficaz, em consonancia com os
principios que regem a administracao publica.

1. Organizar o setor responsavel pela arrecadacao de impostos do
Municipio, com a criacao de uma Secretaria da Receita, a qual sera
responsavel apenas pela arrecadacao de tributos, tendo um quadro de
pessoal competente e treinado, admitido por meio de concurso publico,
exclusivamente, para atuar nesta area. Ainda, para o bom funcionamento
desta Secretaria, deve ser realizado periodicamente recadastramento com



reformulagdo da base de calculo do Imposto Predial e Territorial Urbano
- IPTU e demais impostos e taxas municipais e, se for o caso, efetuar
adequacao do valor desses impostos e dessas taxas. Tal medida se torna
necessaria para que se possa fazer investimento em obras e servigcos
nas diversas localidades, em especial nas areas menos favorecidas. Por
Gltimo, deve ser criada uma Procuradoria forte, composta por servidores
concursados, para atuar na defesa do municipio, principalmente na
cobranca de tributos. Este € um setor importante, pois sem arrecadacao
nao se faz obra, ndo se faz nada. Por isso, deve receber uma atencao
especial do administrador municipal e ser fortalecido logo no inicio
do mandato eletivo, pois s6 assim o municipio se desenvolvera com
sustentabilidade.

2. Criar um setor de controle de qualidade e criatividade, ligado
diretamente ao Prefeito, o qual terd como atribuicao buscar solucoes
mais simples e de menor custo para a prefeitura. Neste setor devera
ser lotado servidor com potencial criativo e que conheca os principais
problemas do municipio. Pode também funcionar nesta estrutura a
ouvidoria do municipio. Ainda, ressalta-se que toda sugestao recebida
da populacao deve ser respondida, para que a pessoa tenha a garantia
de que sua sugestao foi recebida e avaliada pela autoridade competente.
Ainda, usar sempre a criatividade, pois muitas vezes o problema nao é a
falta de recursos, mas de criatividade. Também devera buscar solucoes
utilizadas em outros municipios brasileiros.

3. Criar um 6rgao de controle interno forte para que nao haja desvio
de recursos publicos, o qual devera realizar auditorias permanentes em
todos os setores da Prefeitura, avaliando, inclusive, se os objetivos de
cada setor estao sendo alcancados. Todos os atos que gerarem despesas
devem receber parecer do controle interno quanto a sua legalidade,
devendo haver ainda uma especial atencdo quanto aos atos de licitacoes
publicas e de pessoal. Nesse sentido, o prefeito devera se cercar de
gente competente, pois tera que prestar contas de sua administragao no
futuro. Uma sugestao é que esse, no inicio de sua gestao, faca um curso
de administracao municipal para saber o que pode e o que nao pode
fazer.



4. Avaliacbes permanentes do secretariado e dos demais ocupantes
de cargos de direcao e chefia, verificando se estao sendo atingidos os
objetivos de cada setor dentro dos prazos e condicoes previstos.

5. Construir uma sede prépria para a administracio municipal,
se possivel na area central do municipio, pois sua administracao é
permanente e nao tempordria, o que justifica a construcao de uma
sede propria. Além disso, uma sede bem cuidada podera se tornar uma
atracao turistica. A sede deve ser simples, porém funcional. Junto a ela
poderao funcionar projetos que valorizem a preservagao do patrimonio
histérico e artistico, bem como uma boa biblioteca.

6. Investir em saneamento basico, com apoio do Estado e da Uniao,
com objetivo de dar melhores condicoes de vida aos moradores do
municipio e ndao permitira poluicao derios, lagos e florestas. O tratamento
de esgoto é fundamental para as futuras geracoes. Vale destacar que
esse somente serd eficiente se for devidamente fiscalizado. Assim, ndo
basta sé construir rede de tratamento de esgoto, devendo haver também
uma fiscalizacao rigorosa quanto as ligacoes das residéncias na rede.
Caso contrario, serda um faz-de-conta, pois ligacao inadequada na rede
resultara em tratamento de esgoto ineficiente e ineficaz.

7. A areadaeducacao devera ter um tratamento especial, pois se trata
de uma drea extremamente importante para o bom desenvolvimento do
municipio. Assim, as instalacoes educacionais devem ser preservadas
de forma adequada, garantindo seguranca aos estudantes e professores.
Ainda, estes devem ser treinados de forma permanente e, na medida do
possivel, bem remunerados. Também deve haver um controle rigoroso
quanto a qualidade do ensino, inclusive com avaliacao periédica dos
professores, ou seja, a carreira do magistério tem que ser atraente. Ainda,
deverao ser criados programas de combate as drogas e programas para
evitar a evasao escolar.

8.  Elaborar um plano diretor com apoio dos moradores do municipio
e coloca-lo em pratica.



9.  Investir na construcao e reforma de calgadas, bem como fiscalizar
com rigor a construcao de novas calcadas por moradores, pois muitas
sao construidas fora das normas e até mesmo do bom senso. Investir
nessa area é investir no bem-estar social.

10.  Cobrar dos o6rgaos competentes a fiscalizagao com rigor do
estacionamento de carros em cima de calgadas. Basta andar pelo centro
de alguns municipios para se verificar que ha muitos carros estacionados
em cima de calcadas, colocando, assim, vidas em perigo.

11.  Regularizar e cadastrar as construgoes existentes no municipio,
visando preservar o meio ambiente e evitar novas constru¢cbes em
area de preservacao. A regularizacdao é importante pois podera
haver construcoes ilegais, principalmente em areas urbanas. Com o
cadastramento, o municipio poder4, se assim entender, cobrar impostos
dessas construcoes e realizar um servico publico de melhor qualidade,

ja que ocorrera um aumento de arrecadacao.

12. Melhorar, com apoio do 6érgao competente, se for o caso, a
iluminacao publica, trocando as lampadas antigas por lampadas de

melhor qualidade em todos os bairros do municipio. Isso também ¢é
seguranca publica.

13. Solicitar ao Estado, com o apoio de associacdes dos municipios, se
for o caso, que fagca uma ampla campanha com objetivo de conscientizar
os cidadaos quanto a preservacao do patrimonio publico, pois sua
destruicao é grande e precisa ser combatida. A campanha devera ser feita
pelo Estado, preferencialmente, pois assim atingira todos os municipios
do Estado.

14.  Colocar um ouvidor, se possivel, em cada bairro, com o objetivo
de verificar quais sao as principais obras a serem realizadas no local,
bem como verificar se ha obras de menor custo a serem realizadas,
como desentupimento de rios e bueiros ou tapar buracos em estradas, e
outros servicos emergenciais para deixar a cidade mais bonita e segura



contra enchentes e outros eventos. Manter permanentemente operacao
tapa-buraco nas ruas do municipio, incluindo nesta situacao as calcadas.

15.  Construir um parque industrial com boa infraestrutura para que
empresas se instalem no municipio; levando em consideracao sempre a
preservacao do meio ambiente.

16. Dar tratamento adequado a todos os bairros do municipio, com
tratamento isondmico entre todos.

17.  Sinalizar todas as ruas do municipio com faixa de pedestre e
demais sinalizagdes necessarias. Isso também é investir em seguranca.

18. Reforgar, com o apoio do Estado, o policiamento no municipio,
pois a seguranca da populacao é fundamental. Um exemplo é colocar
policiais em todos os colégios noturnos do municipio, para dar mais
seguranca aos estudantes. Contudo, a criacao de uma guarda municipal
deve ser analisada com cuidado, pois ha conflito de competéncia com
as policias militar e civil. O que se deve priorizar é o aumento efetivo de
policiais militares e civis, que sao de responsabilidade do Estado. Nao é
interessante a prefeitura ter que administrar mais esta situacgao.

19.  Criar um departamento de disciplina administrativa forte e atuante,
para que haja punicao ao servidor incompetente e indisciplinado,
quando for o caso. Além disso, um setor devidamente estruturado vai dar
garantia e seguranca tanto para o servidor quanto para a administracao
municipal, evitando com isso demandas judiciais desnecessarias.

20. Toda obra iniciada deve ser concluida com qualidade e no
prazo previsto. Isso deixa a populacdo confiante na administracao do
municipio e evita desperdicio de dinheiro publico.

21. Realizar obras de contencao de enchentes, fazendo limpeza
permanentemente nos rios e bueiros, pois chuvas sao imprevisiveis.
Isso é muito importante. Além disso, deve ser efetuada uma campanha



educativa alertando a populacao no sentido de nao jogar lixo nos rios e
bueiros. A Prefeitura, se for o caso, deve ter um programa para coleta de
lixo de maior porte (sofas, cadeiras, mesas) descartado pela populacao,
para que esse lixo nao tenha como destino os rios e bueiros.

22. Incentivar a populagao a fazer bons jardins em suas casas, pois
isso embeleza a cidade e nao ha despesa para o municipio. A prefeitura
podera dar o exemplo com plantacao, quando possivel, de arvores
nativas e ornamentais, bem como mantendo limpos e conservados as
pragas e espacos publicos.

23. Investir no esporte, pois isso € muito importante para o futuro do
municipio. Um exemplo é a construcao de diversos campos de futebol,
devidamente planejados e estruturados, inclusive com instrutores. Outra
sugestao é remunerar e treinar mais os professores da rede municipal.

24. Investimento em satide com a construgcao de um pequeno hospital,
se for o caso, com o apoio do Estado. Pequenas unidades sao mais faceis
de administrar e ainda desafogam os grandes hospitais.

25. Editar lei exigindo que os bancos atendam as pessoas em tempo
razoavel, como ja existe em alguns municipios. Instalar postos dos
Bancos nos setores da prefeitura onde o cidadao tem que pagar contas
municipais.

26. Acolher e dar tratamento adequado aos moradores de rua do
municipio, pois todas as pessoas nesta situacao devem ser amparadas
pelos 6rgaos publicos.

27. Acompanhar, por meio de um setor especifico criado na prefeitura,
todos os programas fornecidos pelos governos da Unido e do Estado,
pois é comum a prefeitura perder programas fornecidos pelo Estado ou
a Uniao e outros 6rgaos publicos, como a Caixa Econémica Federal e o
Banco do Brasil. Por isso deve haver pessoal devidamente especializado
nesta area. Ainda, apresentar estes projetos ao Governo do Estado e da



Unidao com celeridade e fazer um acompanhamento permanente, para
gque 0sS mesmos nao caiam no esquecimento.

28. Treinar e qualificar os servidores de forma continua.

29.  Investir no transporte coletivo, regulamentando de forma
competente. Exigir das empresas a prestacao de servicos com qualidade.
Atualizar de modo constante os horarios e as linhas existentes, bem
como manter em bom estado de conservacao os abrigos de 6nibus,
inclusive fixando nestes locais os horarios em que o 6nibus passara por
aquela parada (ponto).

30. Construirefazeramanutencao de estradas no interiordo municipio,
pois essas localidades muitas vezes sao abandonadas, esquecidas pela
administracao municipal.

31. Apoiar os agricultores do municipio, bem como incentivar a
construcao de hortas nas casas das pessoas. Isso melhora a qualidade
de vida do cidadao.

32. Construir novas pracas se necessario e, se for o caso, reformar as
ja existentes. Isso melhora a qualidade de vida da populacao. Construir
parquinhos infantis em areas publicas e manter adequadamente os ja
existentes, pois a seguranca desses é fundamental para as criangas.

33. Exigir dos novos loteamentos infraestrutura completa, com base
na legislacao pertinente; se for o caso, adequar a legislagdo existente.

34. Exigir de proprietarios de terrenos baldios limpezas periédicas,
principalmente no que se refere ao espaco reservado as calcadas,
pois terrenos com lixo e mato servem apenas para ladroes e criacao
de ratos, cobras, baratas e outros bichos que transmitem doencas. Isto
é importante para que as pessoas possam fazer caminhadas e realizar
outras atividades fisicas.



35.  Construir ciclovias para as pessoas andarem de bicicleta com
seguranga e outros espagos especificos para a pratica de esportes.

36. Retirar das calgcadas todos os obstaculos desnecessarios e que
estejam atrapalhando a vida dos pedestres.

37. Na realizacao de obras no municipio deve ser utilizado material
de boa qualidade, para que um més depois a obra nao seja danificada
com facilidade. Ou seja, a obra tem que ser bem feita e com material de
qualidade; s6 assim sera util para a populacao, isso é muito importante.
Outro exemplo é a espessura da camada do asfalto, que deve ser
apropriada ao transito do local, e sua conclusao deve ser rigorosamente
fiscalizada pela prefeitura. A prefeitura s6 deve comecar uma obra
se tiver condicoes de terminar, pois obra inacabada é sindnimo de
desperdicio e aumenta o descrédito da populacao.

38. Incentivar a coleta seletiva de lixo. Isso diminui a poluicao.

39. Urbanizar e levar os servicos publicos aos bairros mais pobres do
municipio. Isso também é investir em seguranca publica e qualidade de
vida.

40. O prefeito, quando possivel, deve acompanhar as obras no local
de execucao, ou seja, deve conciliar o tempo dentro do gabinete com
tempo em visitacao de obra.

41. Instalar escolas profissionalizantes no municipio em parceria com
o governo do Estado e da Uniao, se for o caso.

42.  Atualizacao do site oficial da prefeitura é de fundamental
importancia, pois serve de instrumento de divulgacao das acoes do
orgao. Também é importante que a Ouvidoria do municipio funcione
de forma adequada e eficiente. Assim, um site oficial desatualizado e
uma Ouvidoria que nao funciona de forma eficiente sdao um transtorno

z

ao 6rgao. Logo, se nao for para funcionar bem é melhor nao serem



implantados. O nao funcionamento adequado desses instrumentos
causa irritacao e aborrecimento aos usuarios.

43. Orespeitoaleide Responsabilidade Fiscal, além de ser obrigatério,
é fundamental para a satde financeira do municipio.

44. Toda concessao de vantagem financeira para servidores publicos
deve ser embasada em lei, bem como toda criacao de cargo, emprego
e fungdo publica.

45.  Nomear para cargos em comissao somente pessoas devidamente
qualificadas, pois ndao existe nenhum 6rgao publico competente que
preste servico com qualidade se ndo observar este critério. E em regra, a
nomeacao devera ser de servidor efetivo. Ainda, as nomeacgoes para os
cargos comissionados devem ficar restritas as funcoes de direcao, chefia
e assessoramento, conforme critérios definidos em lei. A quantidade
de cargos comissionados deve ser a menor possivel, pois a regra para
provimento de cargos é o concurso publico. Além disso, os servicos
plblicos s6 serao prestados com eficiéncia se os servidores forem
devidamente qualificados. Isto é, nao ha servico de qualidade se nao
existir uma boa selecao de pessoal por meio do competente concurso
publico.

46. A realizacao de concurso publico para provimento de cargo
efetivo devera ser pautada pela lisura e correcdo, para que nao
ocorra inconveniéncia no decorrer do concurso, e que realmente seja
contratado o servidor mais qualificado e preparado. Deverao constar
do edital de concurso os critérios para aprovagcdao, como nota superior
a 7 (sete) na prova escrita. Isso faz que os melhores candidatos sejam
selecionados e mantidos na relacao de aprovados do concurso. Outro
critério a ser estabelecido, além da nota minima, é a fixacao de um
namero maximo de aprovados por cargo oferecido no concurso. Ainda,
o prazo de validade do concurso podera ser inferior ao maximo fixado
na Constituicio Federal. E importante, contudo, que o municipio
edite normas gerais para a realizacao de concurso publico, como ja



existe na Unido. O grau de dificuldade do concurso deve ser limitado
ao necessario para o exercicio da funcao publica. Exemplo: para um
cargo que exija conhecimento de nivel médio nao podera ser exigido
conhecimento de nivel superior, respeitando sempre a legislacao
municipal. Ainda, devera haver atualizagdo permanente do quadro de
pessoal da prefeitura, fazendo-se a consolidacao periédica do quadro,
mencionando os cargos vagos e ocupados para o devido provimento,
quando for o caso.

47. O controle de frequéncia do servidor deve ser rigoroso e eficiente.
Assim, caso ainda nao tenha instalado tal controle, ha necessidade de
sua implantacdao imediata, por um rigoroso controle formal e diario,
de maneira que fiquem registrados em cada periodo trabalhado os
horarios de entrada e saida, ressaltando-se que, quando o registro
se der de forma manual, o ideal para evitar registro posterior ao dia
trabalhado é a utilizacao de livro-ponto por setor ou lotacdao, com
o registro obedecendo a ordem cronoldgica de entrada no local de
trabalho, rubricado diariamente pelo responsavel do 6rgao ou setor, em
obediéncia aos principios de eficiéncia, moralidade e interesse publico.
Ainda, em respeito a tais principios, a administracao municipal devera
proporcionar aos municipes o conhecimento da jornada laboral de
seus servidores, inclusive as jornadas especiais, por meio da afixacao
dessas informagoes no mural da prefeitura. Vale destacar também que o
controle de frequéncia deve ser aplicado a todos os servidores efetivos,
comissionados e contratados por tempo determinado. Somente assim
serao eliminados os chamados “servidores fantasmas”.

48. A contratacao portempo determinado deve respeitar rigorosamente
a excecao prevista na Constituicao Federal, devendo assim ser atendidas
as seguintes condigdes para a contratacao: previsao em lei dos cargos,
tempo determinado, necessidade temporaria de interesse publico e
excepcional interesse publico para a contratacao. Caso contrario, ha
burla ao concurso publico. Pode-se citar o seguinte exemplo: existindo
servidor em licenca para tratamento de interesses particulares, sem
remuneracao, nao se justifica a contratacao temporaria para a respectiva



funcao, sendo que a referida licenca podera ser cancelada com o
retorno imediato ao trabalho, uma vez que nesta situacao prevalece o
interesse publico. Ainda, deverao ser avaliados os casos de cessao de
servidores, pois, dependendo da situacao, podera ficar descaracterizado
o excepcional interesse publico na contratacdo temporaria para
substituicao do servidor cedido. Assim, no inicio de uma administracao
municipal, o responsavel devera fazer um levantamento de todos os
servidores municipais, analisando cada situacao e procedendo as devidas
correcoes. Salientando que em caso de manutencao de contratacbes
irregulares o atual responsavel também sera responsabilizado.

49. A terceirizacao de mao de obra deve ser embasada na legislacao
pertinente. A extrapolacao resultard em burla ao concurso publico,
ficando o responsavel sujeito as sangdes pertinentes. O mesmo ocorre
com as contratacoes de estagiarios, em que deverao ser observadas as
disposicoes legais, em especial a legislacao federal. A contratacao de
estagiario acima do limite legal resultara em burla ao concurso publico.

50. Avaliacao especial e periddica dos servidores em estagio probatorio
prevista na Constituicao Federal. Cabe destacar que essa avaliacao é
obrigatéria e condicao para aquisicao da estabilidade no servico publico,
sob pena de responsabilizacao da autoridade competente que deixar de
realizar esta avaliacao.

51. A concessao de aposentadoria e pensao dos servidores publicos
municipais filiados ao regime préprio de previdéncia administrado
pelo municipio devera obedecer, de forma rigorosa, as disposicoes
estabelecidas na Constituicao Federal. Além disso, os processos de
concessao de aposentadoria deverao ser instruidos com todos os
documentos exigidos pela legislacao pertinente, sob pena de nao serem
registrados no Tribunal de Contas. Ainda, o ato que conceder o beneficio
deverdindicar, dentre outros dados que se mostrem necessarios, as regras
constitucionais permanentes ou de transicao aplicadas, o percentual em
relacdo ao tempo de contribuicao, no caso de beneficio proporcional,
e o regime a que ficard sujeita a revisao ou atualizacao dos proventos e
das pensoes por morte.



Assim sendo, observa-se que ha muito que se fazer com relacao a
administracdao municipal. Problemas basicos e servicos essenciais ndao sao
colocados a disposicao da populacao de forma adequada e eficiente, ou seja,
ainda ha situacdes precarias na maioria dos municipios. Como exemplo pode-
se mencionar: educacao publica de baixa qualidade, servicos de satude publica
ineficientes, obras publicas inacabadas ou construidas com material de ma
qualidade, patrimoénio publico em ma conservacao, contratacao de servidores
por tempo determinado e terceirizacao de servicos em desacordo com o artigo
37 da Constituicao Federal, em flagrante burla ao concurso publico. Ha muito
que melhorar.
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