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REsumMo

om base em textos produzidos em situagdo escolar, o presente tra-

balho reflete sobre a concepgao de texto que circula na escola e por
ela é difundida, o que resulta, certamente, das condigoes de produgio
vivenciadas na sala de aula. Propde-se, ainda, que essa concepgio seja
compreendida tanto através da relagio que estabelece com abordagens
desse objeto em estudos da linguagem como no que se refere a pratica
de produgio de textos que se efetiva fora da sala de aula.

as duas tltimas décadas, inumerdveis foram as transformagoes pelas quais
passaram os estudos da linguagem, mas talvez as mais salientes tenham
sido as provocadas pelas disciplinas que tratam da enunciagio, da conver-
sagio e do discurso, as quais — a despeito de adotarem principios e procedimentos
distintos — colocaram em foco a relagao entre a materialidade textual e suas condi-
¢oes de produgao. Embora seja natural que a curta existéncia das disciplinas que
Incorporam a categoria texto ao seu objeto de estudo faga com que suas contribuigoes

tardem a ser introduzidas ao cotidiano escolar, nao podemos negar que o texto ja estd

Este trabalho faz parte de um conjunto de estudos exploratérios que motivaram a proposigio do projeto temi-
tico “Letramento, escolarizagio ¢ formagio profissional”, atualmente desenvolvido pelas autoras. O primeiro
desses estudos se desenvolveu a partir de atividades que integraram o projeto denominado “Produgio de co-
nhecimento/condigoes de produgio e recepgio de textos”, que foi desenvolvido na PUC Minas e realizado
entre 1996 ¢ 1997; dele participaram duas das autoras, as professoras Jane Quintiliano Guimaries Silva e
Juliana Alves Assis.

**Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.

SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 4, n. 7, p. 125-140, 2% sem. 2000 1 25



EXPLORANDO AS REPRESENTAGOES DO TEXTO ESCRITO

presente em nossas salas de aulas ¢ integrou-se, mal ou bem, as praticas de ensino de
lingua materna.

Ora, se € fato que o ponto de vista cria o objeto, uma questio € quase inevi-
tivel a esse respeito: que texto a escola preconiza? Em outras palavras, na esteira
desse tdo conhecido raciocinio, sabemos que o fenémeno/dado lingiiistico sob anali-
s€, N0 Nosso caso o texto (escolar), apresenta-se diferente, se abordado a luz de refe-
réncias distintas, pois, em situagdo de investigagio, o dado empirico nao fala por si,
mas na e pela voz de um discurso tedrico, o que faz com que, dependendo dos ins-
trumentais deste advindos, o mesmo dado possa evidenciar conclusdes muito diver-
sas, inclusive contraditérias.

Nossa intengdo neste artigo € justamente relacionar algumas das represen-
tagbes mais difundidas sobre a natureza do funcionamento da lingua no texto escrito
¢ a configuragio que o texto assume em algumas produgoes efetivamente realizadas
em situagao escolar.

Nio partiremos da hipétese, comumente aventada, de que os problemas
apresentados pelos textos de nossos alunos sio decorrentes de um processo de escola-
rizagdo que privilegia ainda o aspecto formal — entenda-se gramatical — da modali-
dade escrita da lingua, utilizando o texto apenas como pretexto para atividades diver-
sas. Ao contririo, acreditando que ha, sim, a inten¢do, na escola, de incorporar o
trabalho efetivo com a escrita como uma condic¢do necessiria ao ensino/aprendiza-
gem da lingua, iremos discutir que representagoes do funcionamento da lingua no
texto ai podemos detectar.

Os dados para as reflexoes que serao aqui desenvolvidas decorrem das ati-
vidades de execugao de dois estudos exploratérios desenvolvidos na PUC MINAS, os
quais tiveram como informantes alunos de duas turmas do 2° periodo do Curso de
Letras. Desses estudos, interessa-nos, essencialmente, refletir sobre dois de seus mo-
mentos de execugdo: o diagnéstico inicial das condigbes de pratica da escrita vivenci-
adas pelos alunos em sua escolarizagdo e os primeiros resultados de algumas das
atividades de ensino/aprendizagem implementadas com o objetivo especifico de sa-
nar os problemas identificados através do diagnéstico.!

Nossas consideragoes partem do principio de que, embora a escola seja em
nossa sociedade a agéncia privilegiada institucionalmente para a construgio de co-
nhecimentos relativos a escrita—em termos de leitura e produgio —, o trabalho que af
se desenvolve esta calcado em concepgoes do funcionamento da lingua nos textos

que nao se sustentam ao serem cotejadas com O que s¢ observa nos textos que circu-

! Parte dos resultados desses estudos, o segundo dos quais contou com a participagio da Professora Maria de
Lourdes Meirelles Matencio, foi apresentada, em forma de comunicagio, no 11° COLE, na UNICAMP, em
1997, denominada “Explorando as representagdes do texto escrito” — Assis et al. (1997).
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lam efetivamente na sociedade. Assim, a anilise serd fundamentada no confronto
entre as injungdes sociocomunicativas encontradas no cotidiano de qualquer cida-
dio em sociedades tecnologicamente complexas — que determinam recepg¢ao e/ou
produgio de uma enorme gama de géneros textuais — e aquelas possibilitadas pela
pratica de producao de textos em sala de aula.

Nosso pressuposto, compartilhado com muitos, é de que os diferentes con-
textos geradores da produgio escrita — no caso, os encontrados dentro e fora da escola
— produzem efeitos ambiguos na representagio que os alunos tém do funcionamen-
to da escrita. A partir dele, interessa-nos, particularmente, investigar como aquela
que foi, durante as Gltimas décadas, a principal abordagem teérica do texto escrito no
campo dos estudos da linguagem — que pressupoe uma relacio dicotémica entre fala
e escrita — pode produzir efeitos, como de fato o faz, tanto no processo de aprendiza-

gem sistematizado da produgao de textos, quanto na avaliagio desses mesmos textos.

PROCESSAMENTO DE TEXTOS E FUNCIONAMENTO DA LINGUA

Muito se tem discutido sobre o reducionismo teérico resultante de uma
abordagem dicotémica da fala e da escrita, seja em relagio ao processo de aquisi¢io
e desenvolvimento da linguagem, seja em relagio as condicoes de produgao de textos
falados ou escritos ou @ organizagao desses textos (cf., dentre outros, na literatura lin-
giiistica brasileira, Koch, 1995; Kleiman, Org., 1995; Marcuschi, 1995). O fato de
que durante muito tempo tanto o uso dessas duas modalidades quanto o fenémeno
da variagio lingiiistica tenham sido estudados sem que se relevassem as priticas so-
ciais de produgio de textos — ou seja, sem que se levasse em conta que o funciona-
mento da lingua € fendmeno palpivel apenas na observagio do texto, tomado como
fruto de um evento discursivo em que ha a atualizacio estratégica dos recursos lin-
giiisticos — levou a que se desconsiderasse que essas modalidades se materializam
nos géneros textuais, que, por sua vez, constituem as praticas sociais de uso efetuvo da
linguagem. Em outras palavras, enquanto se acreditava que a modalidade através da
qual se constréi o texto € o Gnico e exclusivo fator determinante das estratégias lin-
giiisticas de apropriagdo dos recursos da lingua, cujo acesso nos daria dados suficien-
tes para a descri¢io do que venha a ser a lingua (falada e escrita), negligenciava-se
uma série de inequivocas constatagoes sobre o real funcionamento dessas modalida-
des em diferentes géneros textuais.

Na realidade, como essa posicio foi originalmente fundamentada na anili-
se de alguns dos fatores envolvidos na produgio de textos prototipicos de cada moda-
lidade — de um lado, o texto académico, de outro, a conversagio —, pode-se conceber

como pardmetro geral que o texto escrito tem um certo grau de autonomia e o texto
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falado, por outro lado, ¢ altamente dependente do contexto.

Desse ponto de vista, entre os fatores que colaborariam para a autonomia
do texto escrito estariam tanto a distincia que separa o momento de produgio ¢ de
recepgio como a inexisténcia dos chamados elementos paralingiiisticos, pois produ-
¢ao e recepgao de sentidos fundamentar-se-iam, no texto escrito, exclusivamente no
material verbal. Dai a caracterizagio da escrita como possuindo alta densidade lexi-
cal e informacional, como tipicamente explicita, planejada e ndo-fragmentada, etc.

Uma das consideracdes possiveis resultantes da visio de texto auténomo? é
vé-lo como ancorado em uma concepgio de linguagem em que o sistema lingiistico
é considerado um sistema fechado em si mesmo, também auténomo, sem lugar para
a exterioridade ou para a atividade criadora do sujeito falante. Desse ponto de vista,
parece, também, aproximar-se a visao tradicional da variagio lingtifstica — sobretudo
no que diz respeito a nogio de dialeto —, uma vez que o recorte que diferencia os usos
nio recal propriamente sobre o texto mas sim sobre as modalidades lingliisticas em si.

Da mesma forma, a visdo do processo de leitura e do papel do leitor no pro-
cessamento textual é comprometida quando se assume essa posi¢do, pois a tese da
autonomia do texto escrito é aquela segundo a qual o sentido ja estd 14, ao leitor ca-
beria apenas descodifici-lo. Enfim, essa perspectiva ¢ a que permite, igualmente,
que se equiparem condigoes fisicas de produgio do texto e condigbes de elaboragao
textual. Em outras palavras, o contexto (fisico) de produgio e o jogo de imagens atra-
vés das quais autor/leitor operam o processamento do texto, desconsiderando-se lei-
tura e escrita como praticas sociais que, produzidas e produzindo o social e o histéri-
co, viabilizam algumas leituras e nio outras, algumas relagbes intertextuais e nio
outras. Além disso, vinculando-se a essa concepgio estao aquelas que véem o acesso
a escrita como a possibilidade de desenvolvimento cognitivo e ligam pensamento
concreto as comunidades dgrafas e pensamento abstrato aquelas que conhecem a es-
crita — numa ilusao de homogeneidade social.

Naio pretendemos dizer, obviamente, que essas diferentes implicagdes sdo
explicitamente formuladas pelos defensores da tese da autonomia do texto escrito
(como Olson, 1981 e Ong, 1982, para citar dois dos mais conhecidos autores), mas
nio podemos negar que elas sdo possibilitadas por essa tese.

Como resultado desse quadro temos o que Street (1984) denomina o mo-
delo de letramento auténomo, segundo o qual hd apenas uma maneira de se desen-
volver a escrita e para o qual serd a aprendizagem do texto escrito que vai permitir o

progresso cognitivo dos individuos. Nesse caso, o texto escrito que se objetiva ensinar

2 Atese da autonomia do texto escrito e da dependéncia contextual do texto falado deve-se, muito provavelmen-
te, ao fato de que boa parte dos estudos nio integram sistematicamente, como uma categoria essencial para a
compreensio do processamento textual, os géneros textuais, ligados as praticas sociais de uso da fala e da es-
crita.
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¢ aquele visto como um produto acabado, completo, que possui uma légica interna
que ird induzir a uma tnica leitura; assim, a configuragdo interna do texto seria
considerada como condigao necessiria e suficiente para sua interpretagio. Privilegi-
ar-se-1a, nesse €aso, 0 texto académico, que prioriza a exposigﬁo € a argumentacao.

Alids, como trabalhos sobre o letramento tém demonstrado, a representa-
¢ao da escrita de grande parte de nossos segmentos sociais é calcada nesse modelo,
como demonstram, por exemplo, os estudos que investigam a imagem negativa dos
nio-alfabetizados, tanto aquela que eles tém de si como a que se veicula socialmen-
te. (Matencio, 1995)

O aspecto mais importante dessa questdo € que, nio obstante a escola pre-
conize como padrio de escrita o chamado texto autdnomo, hd evidéncias de que as
préticas escolares de producio escrita assumem esse modelo como referéncia de uma
forma muitissimo peculiar. O que se vé, de modo geral, no dia-a-dia escolar, € a
mobilizagao de textos-modelo que se prestam a preparacio do terreno para a produ-
¢ao dos textos escolares. Sao textos-pretexto que se transformardo em protétipos da
expressio lingtiistica perfeita em prosa e verso, da qual os alunos devem apropriar-se
(talvez por um contigio milagroso).

Atrelada a isso, emerge a constatagio de que vigora na escola um género
textual que, ao que consta, foi por ela criado e s6 por ela existe. Esse género —chama-
do redacdo — carrega em sua histéria as marcas de uma pritica que se distancia, na
grande maioria das vezes, da realidade interlocutiva da linguagem, isto ¢, o aluno
escreve sobre algo, a partir de um tema ou titulo, sem que seja levado a considerar os
reais aspectos contextuais que se prendem ao ato de escrever (e também de falar) e,
por isso, o determinam: por que escrevo? para quem escrevo? de que lugar social
escrevo? (aluno? filho? colega? namorado? amigo?, sé para evocar alguns) que efei-
tos de sentido quero provocar? que efeitos de sentido NAO quero provocar? o que
sei sobre o assunto de que vou tratar?

Ora, a produgio textual — oral ou escrita — que emerge em situagoes de
interagao que nio aquelas da sala de aula da-se justamente em fungao desses fatores.
Isso ocorre, por exemplo, quando a patroa escreve um bilhete a sua empregada do-
méstica determinando o que devera ser feito para o almogo; quando o professor faz
um requerimento ao diretor da escola em que trabalha solicitando abono de ponto;
quando alguém telefona a um grande amigo para convidd-lo para uma festa. Todas
essas producoes textuais sio marcadas e definidas pelos lugares/papéis sociais que
caracterizam, na situagao de interlocugio, cada um dos interlocutores, pelos objeti-
vos definidos na/para a interagio, pela natureza do tema a que se refere a interlocu-
¢io. Note-se, ainda, que também a escolha da modalidade lingiiistica, da variedade
lingiifstica, do suporte, dos atos de fala a serem realizados, tudo isso decorre das con-

digoes em que se di a produgio textual.
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Se, na escola, essa atividade nio é pensada nesses termos, obviamente as
condi¢oes de aprendizagem e reflexdo da escrita que ela oferece aos alunos serdo
materializadas nos textos por eles produzidos. Nessa dinimica, as possibilidades para
refletir sobre o que o texto diz, o por que se dizer de um dado modo enunciativo e
nio de outro, as estratégias textuais usadas para dizer o que se diz, quem diz, a quem
diz, o contexto mais amplo que envolve a situagao discursiva neutralizam-se ou ba-
nalizam-se em detrimento, muitas vezes, de uma postura contemplativa do préprio
objeto, que se coisifica na medida em que sufoca tudo quanto faz do texto um texto.
Assim, em face disso, seja em situagdo de producao escrita, seja em situacio de recep-
¢ao, as representacoes do funcionamento da escrita pelo aluno, construidas pelo prisma
dos jogos interlocutivos do contexto escolar, refletem e refratam os usos e funcoes
pragmaticos que so ali tém validade.

Nesse conjunto de situacdes de ensino/aprendizagem da linguagem escri-
ta, a escola tece a sua prépria trama (vale aqui a ambigiiidade), cujos fios dialogam
por cédigos que metamorfoseiam o seu modelo de escrita, surgindo, assim, outros

produtos de escrita que fogem ao paradigma por ela legitimado.

A PRATICA ESCOLAR E A PRETENSA AUTONOMIA DO TEXTO ESCRITO

Primeira situagao: respondendo a solicitagao de anilise

Tomemos como base, inicialmente, um exemplo das produgoes escritas das
duas turmas estudadas. Trata-se de um texto que pretende ser o retorno a seguinte
solicitacio do professor: “Comente o que o texto® a seguir diz”. O comando da pro-
posta, como se pode ver, nio especifica informagdes tais como a finalidade do texto a
ser produzido e os seus alocutérios. No entanto, considerando o estigio do processo
em que se encontravam os alunos (apds muitas discussées em sala sobre os textos por
eles produzidos, seus principais problemas e possiveis formas de sani-los), julgou-se
que os mesmos pudessem apresentar textos em que, a despeito da proposta, fossem
flagradas evidéncias de um amadurecimento quanto a concepgao de escrita que eles

detinham. Vejamos o texto:

3 O texto a que se referia 0 comando da tarefa foi:
“AVISO
Foi entregue a Diretoria um recém-nascido encontrado na Empresa. A Diretoria exige uma investigagio para
esclarecer:
a) Se 0 achado é um produto da Casa?
b) Se algum funciondrio da Casa estd envolvido?
Depois de uma investigagio que durou 4 semanas, chegou-se a conclusio de que o bebé rejeitado nao poderia
ser produto da Casa, pois:
1. Em nossa empresa nunca foi feito nada com prazer e amor.
2. Em nossa empresa nunca foi feito nada que tivesse pé nem cabega.
3. Aqui jamais aconteceu alguma coisa que ficasse pronta no espago de 9 meses.”
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(1) Sobre esse texto, podemos dizer que se trata de um texto informativo, onde a dire-
toria da empresa, através de um acontecimento com o bebé, resolve fazer uma investi-
gagdo para concluir a causa desse acontecimento. A partir dessa conclusdo, percebe-se o
verdadeiro motivo da investigagao, que ndo serviu apenas para esclarecer o acontect-
mento, mas serviu principalmente para alertar os funciondrios da empresa a respeito
da situagio em que a empresa se encontra: nela ndo hd colaboragio, ndo se faz nada
certo, as coisas demoram a ficar prontas, ndo se faz nada com prazer ¢ amor. No meu
ponto de vista, essa foi a inten¢do do aviso.

Se analisdssemos o texto acima a luz do modelo de uma escrita prototipica
—em que se prevé uma autonomia seméntica para textos escritos —, a fim de descre-
ver a sua configuracio formal, conceitual e o seu funcionamento pragmatico-discur-
sivo, alguns problemas de legibilidade se destacariam.

Supbde-se ser razodvel, logo de saida, levantar tal hipétese, uma vez que, co-
mo ji se expds, os textos pensados por esse modelo constroem-se em torno de tépicos
discursivos (referentes/objetos do dizer) sobre os quais deve haver uma explicitagao
maxima de informagdes, de modo que se neutralizem as interpretagdes nio deseja-
das/esperadas pelo autor. Dessa perspectiva, essa autonomia, assegurada exclusiva-
mente pela configuracao formal do texto, impde-se, jd que a producio do texto e a
sua recepgao se realizam em tempo e espago distintos. Nesses moldes, o texto autd-
nomo, visto como um produto pronto e acabado, seria o possuidor de uma légica
interna que lhe garanta uma tnica leitura/sentido.

Entretanto, seria, de fato, quase inexistente a possibilidade de o conteddo
semantico veiculado no texto escolar ser compreendido por um suposto leitor que
desconhega o contexto situacional em que foi produzido, bem como o assunto abor-
dado no texto-base, para o qual se construiu o comentirio, enfim, as condigoes de
funcionamento das quais o texto resulta. Em razio disso, ¢ na medida em que o
texto produzido em situagio escolar nido oferece a esse leitor boas pistas para preen-
cher as lacunas nele existentes, ficaria dificil atribuir ao que se leu um sentido aceita-
vel, ou aquele esperado e desejado pelo autor (o aluno).

Mais precisamente com relagdo a estrutura informacional do texto, algu-
mas perguntas poderiam ser feitas por esse leitor, tendo em vista muitos elementos
novos nela presentes, como, por exemplo: que texto € esse que se denomina informa-
tivo? que empresa € essa cuja diretoria resolve fazer uma investigagio de um fato
acontecido com um dado bebé? o que aconteceu ao bebé? a quem pertence o bebé?
que relagao ha entre o acontecido ao bebé e o verdadeiro motivo da investigagao? é
uma relagao de causa ou de conseqiiéncia? As respostas a essas perguntas (entre ou-
tras que seriam pertinentes) procurariam recuperar a informacio dada, a qual figu-
raria como ponto de ancoragem para a sustentagao e atualizagdo da informagao nova,
contribuindo, assim, para que o leitor, no processamento do texto, com base nas pis-

tas encontradas na superficie textual, (re)ativasse conhecimentos necessérios para a
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construgao de sentido.

Em suma, o texto em andlise, no quadro de uma escrita prototipica, seria
considerado uma manifestagao verbal que nao estd em conformidade com as condi-
¢oes sob as quais um texto auténomo pretensamente funcionaria, ja que, como se
descreveu, a configuragio por ele assumida, mediante as estratégias textuais adota-
das, ndo viabiliza sua circulagdo para um publico mais amplo.

Embora outros aspectos do funcionamento do texto pudessem ser aqui le-
vantados para efeito de andlise, deixaremos esse modelo provisoriamente de lado e
passaremos agora a observar o texto com uma outra lente, cujo foco recai sobre as
suas reais condigoes de funcionamento, aspecto esse que nos interessa mais de perto.

Focalizar o texto sob a ética de seu funcionamento discursivo implica a
assungio de uma abordagem textual-pragmatica, a qual permite entender as razoes
pelas quais o texto assume uma dada configuragio e ndo outra; para tanto, exige-se
que se contemple nao apenas o que foi dito e como foi dito, mas onde, por que, para
que e a quem se diz o que se quis dizer. Nessa perspectiva, o texto € resultado/
produto de uma atividade sociocomunicativa e se constitui na ¢ pela relagdo interaci-
onal entre os seus interlocutores. E é no curso da interagio, seja face a face ou a
distincia, que se estabelece a construgio de sentido para o texto.

A essa concepgido de texto (e mais amplamente a de uma atividade de lin-
guagem) ndo subjaz o pressuposto de que o texto possui uma autonomia semantica,
assegurada exclusivamente pela sua prépria materialidade lingiiistica, pois, como se
disse antes, o sentido ndo estd no texto, mas ¢ gerado, construido pelo destinatirio
(leitor/ ouvinte) com base nos conhecimentos que possui sobre o que o texto suscita,
sobre como ele funciona no contexto em que se inscreve. Tais conhecimentos vao
desde o lingiiistico, passando pelo tema/assunto abordado e as representagdes que se
tem deste, pelo género textual a que o texto pertence, pelas regras/normas contratu-
ais (sociais/pragmadticas) previstas para o evento discursivo em que se constréi o tex-
to, pelo jogo de imagens que o destinatirio constréi de si mesmo, do que esti em
pauta, do locutor (falante, escritor) até o reconhecimento da intencao discursiva des-
te, etc. Nessa acepgao, ha sempre uma relagio dialégica entre locutor e alocutirio,
mediada pelo (e construida no) texto. O locutor, na produg¢ao dos enunciados, fun-
dados em sua intengao discursiva, no jogo de imagens, bem como no efeito de senti-
do que deseja provocar no alocutirio, seleciona as informagoes, organizando-as lin-
giiisticamente na superficie do texto, a fim de levar a bom termo uma interagao ver-
bal, ou seja, a fim de que o seu interlocutor o compreenda; por outro lado, o alocuta-
rio, no processamento dos enunciados, ao atribuir-lhes sentido, pode (ou nao) fazer
coincidir o sentido que atribui ao desejado pelo locutor. Nao ocorrendo uma coinci-
déncia, isso nao significa que nio houve da parte do alocutirio a produgdo de um
sentido.
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Feitas essas breves consideragoes, centremo-nos agora no texto em andlise.
Em face das condigoes situacionais em que ele foi produzido, pode-se concebé-lo
como um texto escrito “em se fazendo”, como uma atividade de co-produgao discur-
siva, cuja realizacio se dd dentro de um mesmo espago fisico e temporal, e da qual
participam dois interlocutores: de um lado, a professora, e de outro o(s) aluno(s),
cujos papéis ¢ agoes discursivas sao definidos pelos lugares sociais especificos que
cada um ocupa no evento interacional. O texto, concretizado na modalidade escrita
— expediente esse, ao que parece, tio-somente adotado para cumprir uma tarefa es-
colar — traz em sua construgao marcas de uma atividade de co-produgio, cujas agoes
verbais, da parte do autor-aluno, figuram como uma co-argumentagao ao que estd
em discussao, e também como uma co-negociacido, para dar continuidade ao tépico
proposto pela professora em sala de aula. Tais a¢oes, como mostraremos mais adian-
te, ddo ao texto um cariter dialégico, manifestado nio em seu grau maximo, como
aquele que se poderia alcancar em uma conversa espontinea entre 0s pares ou em
outros eventos de fala simétricos. Como se disse acima, por se tratar de um evento
interacional regulado por uma série de injungoes de ordem institucional, sala de
aula, camprimento de tarefa escolar, interagao professor e aluno, pode-se supor que
o texto nido poderia ser vocalizado, em alto e bom som, embora o seu interlocutor ai
estivesse presente, a0 Vivo € em cores.

Um ponto que nos permite considerar que o texto escolar figura como uma
atividade discursiva em processo, isto é, em se fazendo, é basicamente a configuragio
formal e conceitual por ele assumida,’ mediante as estratégias textuais-discursivas
que estruturam ¢ organizam as informagoes nele veiculadas. O aluno-autor, preven-
do que o professor-leitor nio s6 compartilha o contetido das informagoes nele veicu-
ladas bem como se encontra no mesmo espaco fisico, no contexto da produgio, opera
com estratégias as quais, para se atualizarem, no momento da leitura (se é que seria
necessiria), contam com essa competéncia de seu interlocutor. Sob essas condigoes,
ao que tudo indica, o aluno-autor pressupoe que, para que o seu interlocutor produ-
za um sentido para o texto, nao € preciso que toda a informagao seja verbalizada. Em
outras palavras, possuindo essa imagem de seu interlocutor, a de alguém presente,
conhecedor do assunto, e que aguarda uma resposta, ou a contrapalavra, como diz
Bakhtin (1997), o autor projeta nao s6 a disposigao mas igualmente a “dosagem” de
informagoes para o seu texto, o que lhe permite atualizar informagées que requerem

do interlocutor atividades de processamento que remetem a episodios da situagio

Gostariamos aqui de lembrar que, em situagio de investigagio sobre o funcionamento de textos, acreditamos
que o que analista possui, de fato, para empreender o seu trabalho de andlise, € o texto em sua materialidade
lingiifstica. Tal escolha metodolégica se funda no pressuposto de que € a partir do produto, atualizado seja na
forma escrita, seja na falada, que se podem fazer incursdes e descrigdes das dimensdes/planos constitutivos e
constituidores do quadro sociocomunicativo em que o texto se inscreve.
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comunicativa. Atente-se, por exemplo, para as expressoes “sobre esse texto”, “a direto-
ria da empresa”, “wmn acontecimento com o bebé” e “a partir dessa conclusio”, pistas
lingiifsticas usadas exoforicamente, cujos referentes nio estio na cadeia do texto,
sendo recuperiveis somente através da remissao a situagao discursiva. Em suma, o
aluno-autor, ao usar esses recursos, calcula que o seu interlocutor possui estocados
na memoria os referentes construidos mutuamente com base em uma representagio
ja previamente negociada do contexto da producio.

Avancando um pouco mais nesta anélise, vejamos outra estratégia adotada
pelo autor que deixa evidenciar uma relagio dialogal por ele instaurada com o seu
interlocutor. Assim, em “sobre esse texto, podemos dizer que se trata de um texto infor-
mativo...”, o aluno-autor, no jogo interacional, atendendo a solicitagao do professor,
“comente o que o texto diz”, assume o turno (efetivado na e pela escrita),” para dar
continuidade ao tépico discursivo do seu interlocutor, retomando ou repetindo os
elementos lingiiisticos por este usados. Ao que parece, o aluno, a fim de dar prosse-
guimento ao que lhe fora solicitado, repete a expressao texto, nio sé6 como uma es-
tratégia em que explicita ter aceitado realizar o objetivo ilocuciondrio a que visa o
professor nesse jogo, como também retoricamente, cumprindo uma fung¢ao didatica,
interacional, para reintegrar (um ouvinte) e proporcionar-lhe elementos de fixagao,
pontos de apoio, para orientar ¢/ou facilitar a compreensio de seu interlocutor. Por
fim, essa repeti¢ao da expressdo texto, em situagoes reais de fala, provavelmente, ao
ser enunciada, poderia sé-lo pausadamente, provocando uma diminuigao do ritmo
do fluxo informacional de modo a permitir ao interlocutor, como ja se disse, tempo
para captar e precisar a informagdo anunciada. Recursos discursivos dessa natureza
evidentemente s6 podem ser flagrados em situagoes face a face, mas, supondo-se que
esse texto apresenta-se no seu fazer-se, numa relagao de co-producio, tal efeito pro-
sodico, identificado no uso da virgula no inicio do enunciado, parece ndo ser uma
demarcacio arbitriria, considerando-se os efeitos discursivos que provocaria. Em
outras palavras, a utiliza¢do da virgula nesse texto lembra a atuagao de constituintes
supra-segmentais cuja funcionalidade no Ambito interacional reflete agdes que o lo-
cutor faz ao se colocar no discurso, com o propésito de dar ao seu interlocutor (pro-
fessor/ouvinte) mostras de suas atitudes em relagao ao que fala.

Ao cabo dessa descri¢ao, convém salientar que a provivel explicagio para a
ocorréncia desse fendbmeno lingiifstico na construgio do texto escrito na escola diz

respeito a existéncia de dois niveis enunciativos que ali se estabelecem: o primeiro

5 Quanto ao cardter dialogal em textos escritos, os quais sdo basicamente considerados monologais dadas as suas
condigdes de produgio, acredita-se que nio se deve atentar tio-somente para tais condigbes espiacio-tempo-
rais, mas sobretudo para as relagoes entre os interlocutores estabelecidas em alguns eventos de escrita que os
atualizam; isso é o que ocorre, por exemplo, nas cartas pessoais ou intimas, que, quando respondidas pelos
destinatérios, figuram como um didlogo a distincia, efetivado na escrita, em que cada carta se caracterizaria
como um grande turno/troca que vai alimentando o desenvolvimento de uma interagio a distincia.
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seria aquele em que professor e alunos interagem quando, por exemplo, da solicita-
¢do de uma produgio textual; o segundo seria aquele em que o aluno produz textos
para interlocutores propostos ou nio pelas condi¢oes dadas pelo exercicio escolar.
Este tende a ser sobreposto por aquele. Essa sobreposigao de uma situagio enuncia-
tiva sobre outra parece um dado sabido pelos alunos e, porque o sabem, parece difi-
cil, em muitas das situagoes de interlocugao escolar, como as descritas acima, desca-
racterizar ou anular esse interlocutor-professor que se encontra sempre in praesentia,
que acaba, de uma maneira ou de outra, sendo um co-produtor do texto ali escrito,

da redacao.

Segunda situag¢do: produzindo resenhas

Apb6s os alunos ja terem refletido exaustivamente sobre os aspectos concer-
nentes ao processamento da escrita (considerando as habilidades e as estratégias a ela
vinculadas), através da utilizagao de pressupostos teérico-metodolégicos fornecidos
por disciplinas que incorporam o texto ao seu campo analitico, foi solicitada a eles a
produgio de uma resenha® supostamente destinada a ser publicada no Caderno de
Resenhas da Biblioteca da PUC Minas, nlimero organizado pelo Departamento de
Letras da Universidade, com o tema “Leitura e Escrita”.’

A hipétese inicial na condugio dessa atividade considerava, prioritariamente,
a importincia das condigdes de produgio nos textos a serem redigidos pelos alunos.
Esperdvamos que instrugdes mais adequadas, mais claras quanto ao tipo de texto
que se pretendia, pudessem eliminar muitas das impropriedades encontradas nos
textos por eles escritos. Veja-se, inicialmente, que a expectativa que nds, pesquisado-
res dos estudos relatados, tinhamos com relagio i tarefa solicitada aos alunos era de
que os mesmos deveriam produzir um texto académico, apto, portanto, a uma circu-
lagao mais ampla que a da sala de aula, considerando, naturalmente, a natureza do
veiculo a que supostamente se destinava. Isso, entretanto, ndo ocorreu. Verificamos
que, mesmo quando propostas tarefas de producio de textos que procurassem se
desvincular da situagio imediata de interagio professor/aluno, continuaram a apare-
cer textos como os que serdo analisados adiante, que indicam a grande dificuldade
do aluno em vencer as limita¢oes impostas pelas representagdes de escrita que circu-
lam na escola.

Os trechos transcritos a seguir, retirados das resenhas, ilustram como os

alunos — apesar de instruidos sobre os propésitos e finalidades do texto a ser produ-

Muitos alunos, quando da proposigio da atividade, manifestaram certa inseguranga quanto ao que realmente
seria uma resenha, desejando obter informagoes sobre sua estrutura, limites de linhas, abordagem do assunto,
etc. Como resposta a isso, os professores os orientaram somente quanto ao funcionamento de uma resenha,
entendendo ser aquela a informagio essencial naquele momento.

7 O texto referencial da resenha foi “Do ato de fala a0 ato de escrita”, preficio de Roland Barthes na revista
Tempo Brasileiro, 1995.
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zido e, também, a despeito de ji terem, durante o semestre anterior, estudado tépicos
relativos as propriedades e ao funcionamento da escrita — nao conseguiram despren-
der-se, tanto quanto seria desejdvel, da situacio real de enunciagdo. Em outras pala-
vras, pode-se dizer que a forma como o aluno experiencia a atividade de escrita em
sala de aula e as representagdes que, ao longo dessa experiéncia, ele vai construindo
sobre o texto escolar — “para que serviri?” “como o professor me avaliara?” — mar-
cam, de forma bastante recorrente, as produgoes escritas do contexto escolar. Veja-

mos, entdo, os exemplos:

(2) Esse texto quer mostrar aos alunos de Letras, as diferengas entre o ato da
fala e o ato da escrita.

(3) O texto abordado vem a nos dizer, basicamente, sobre as diferengas entre o
ato da fala e o ato de escrita.

(4) Com a leitura deste texto, compreendi que o ato de fala, apesar de natural,

espontdneo, nao deixa de ser tdtico.

Sobre esses exemplos, destaque-se, inicialmente, que todos os trechos trans-
critos representam a abertura da resenha, isto €, o seu primeiro paragrafo. Em ne-
nhum outro momento das resenhas, em nenhuma parte, esclarece-se sobre o refe-
rente de “texto” em esse texto, o texto abordado, deste texto, isto €, os alunos apre-
sentaram a resenha de um dado texto como se esse fosse conhecido do leitor, o que
leva a crer que, apesar de a proposta da atividade ter deixado clara a sua destinagao,
os alunos escreveram considerando como interlocutor, como no texto anteriormente
analisado, tao-somente o professor orientador da tarefa, que ji conhecia o texto a ser
resenhado, ou seja, os alunos tratam o suposto leitor como alguém com o qual com-
partilham muitas informagoes.

Uma observagio essencial acerca da forma como o aluno projeta no texto a
situagao AULA (e tudo que a ela se relaciona) € possibilitada pelo exemplo (4). Nele,
o aluno conta, ou melhor, presta contas do seu entendimento. A quem? Com certe-
za, novamente ao professor, que, afinal, estd sempre a atribuir notas aquele que con-
segue entender/aprender o que foi ensinado. Numa resenha, tal como a solicitada,
nio se espera que o autor preste contas do que ou do quanto entendeu (a nio ser,
naturalmente, que ele esteja, através dessa explicitagio, apontando para o hermetis-
mo ou — contrariando outras opinides ji manifestadas — para a clareza do texto que
esti sendo abordado).

A verdade é que mesmo a leitura, na integra, da resenha e a sua conseqiien-
te compreensio s6 se dd mediante a leitura prévia do texto resenhado. Em suma, o
que os textos evidenciam € que os alunos, de modo geral, ndo se desprenderam efe-

tivamente da situagao imediata de produgio — sala de aula —, daf a grande presenca,
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nas resenhas, de informacoes referentes a esse contexto de produgio e dele depen-
dentes, o que tornou a sua comunicabilidade restrita aquele ambiente ¢ aos persona-
gens que o integram.

Essas e outras observacoes foram levadas aos alunos quando da discussdo
das resenhas em sala de aula, momento em que esses chegaram, até mesmo, a propor
alteragdes para alguns dos trechos examinados em sala. Além disso, os alunos pude-
ram elencar, em momento posterior, a partir da leitura e andlise de duas resenhas
retiradas da revista IstoE, as principais caracteristicas estruturais e funcionais desse
género textual.

Apés isso, foi solicitada aos alunos uma segunda resenha. As instrugoes
para a elaboragio do texto foram mantidas, variando apenas o objeto da resenha.? O
resultado, apenas em alguns aspectos, foi diferente daquele obtido na primeira tenta-
tiva. Verificou-se, por exemplo, a preocupagio, da grande maioria dos alunos em
abastecer o leitor — sobretudo através de citagdes indiretas — de informagdes acerca do

texto de que tratava a resenha e de seu autor, conforme ilustram os trechos a seguir:

(5) O autor Joao Wanderley Geraldi mostra em seu livro Linguagem e ensino:
exercicios de militdncia e divulgagio que hd uma arraigada tradigao de en-
sino gramatical.

(6) Jodo Wanderley Geraldi em seu livro “Linguagem e ensino: exercicios de
militdncia e divulgagio” (Mercado em Letras/ALB), coloca, mais uma vez,
em questdo a sistemdtica do ensino da lingua portuguesa, em particular no
ensino da gramdtica.

(7) O mais recente lancamento do autor Joao Wanderley Geraldi tem como
objetivo avaliar o ensino do chamado contetido gramatical.

(8) O autor Joao Wanderley Geraldi, em seu artigo Ensino de Gramdtica X
Reflexio sobre a Lingua propde uma sistematizagdo nos chamados conteti-

dos gramaticais.

Perceberam-se pequenas mudangas na organizagio do texto, reflexo, pare-
ceu-nos, do contato que tiveram os alunos com as resenhas da revista IstoE. A forma
de abrir ou de fechar a resenha foi, no caso de alguns alunos, “colada” daqueles tex-
tos (como exemplo, tome-se o trecho 7). Tais modificacoes, no entanto, nao foram
suficientes para propiciar a segunda resenha o atendimento as instrugoes dadas. A
grande maioria dos textos continuava pouco apta para uma circulagio menos restri-
ta, ou seja, sua compreensio dependia nio s6 da leitura prévia do objeto da resenha,

como também de informacdes relativas ao contexto da sala de aula, talvez porque as

8 O texto escolhido foi “Ensino de gramitica X reflexiio sobre a lingua”, in Geraldi (1996).
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representagoes que o aluno tem acerca do género resenha sao somadas as representa-
¢oes do que seja o “macrogénero escrita escolar”,” considerado o quadro interlocuti-
vo que o instaura — professor que ird avaliar X aluno que serd avaliado.

Como se esperava dos alunos a elaboragao de uma resenha a ser veiculada
em suporte académico, foi considerado problema o fato de eles (ou pelo menos parte
deles) terem seguido a organizacio, o estilo das resenhas da IstoE, os quais sdo mar-
cas decorrentes da forma como o género resenha € ativado nesse tipo de suporte.
Certamente, uma explicagio para esse resultado ¢ a de que especificar as condigoes
de produgio e investigar o género solicitado apenas na referida revista nio poderia
garantir o sucesso na producio do texto desejado, simplesmente porque nio se to-
mou, antes, como objeto de investigagao, o género textual resenha tal como circula
também em publicagbes universitirias, o que seria fundamental para que o aluno
fosse levado a perceber/compreender a relagio entre estrutura/organizagao do texto,

de um lado, e funcionamento, de outro.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ha, claramente, um hiato entre o texto escrito que se procura ensinar, pre-
servar, manter na escola e aquele que efetivamente ¢ produzido e que, por sua vez,
acaba instaurando outras “preservagdes”, outras “manutengdes”, as quais, presentes
nos textos redigidos pelos alunos, sio estranhadas pela escola e classificadas como
desviantes, inadequadas, incompativeis com o modelo de escrita que se sustenta.

E possivel, portanto, suspeitar que os problemas dos textos produzidos pe-
los alunos sio decorréncia das préprias priticas escolares de ensino/aprendizagem
da escrita. Assim, muitas das caracteristicas dos textos escolares consideradas inade-
quadas s6 assim se configuram em fungao de uma idéia de texto que se desvincula da
pratica escrita auténtica, em seus mais diferentes géneros.

Sobre 1sso, hd que se considerar, ainda, que os textos produzidos em situa-
¢oes reais atendem a demandas também reais e delas depende o seu funcionamento.
Assim acontece com os textos jornalisticos, publicitirios, cientificos, literdrios e tan-
tos outros. De modo geral, os textos produzidos em situagio escolar denunciam, de
um lado, o ndo-reconhecimento, por parte da escola, das dimensdes reais do funcio-
namento da lingua nos textos escritos, e, de outro, a ineficicia de uma pratica que
opera com o artificialismo, na medida em que o aluno transita, na busca do acerto,

da aprovagao, entre um modelo ideal de escrita (cujas representagoes ele vai constru-

? Por macrogénero escrita escolar, entendemos as orientagdes gerais de forma e funcionamento dos textos que o
aluno ¢ levado a produzir na escola.
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indo a partir das intervengdes ocorridas em sala de aula, quer nas provas que o pro-
fessor corrige, quer nas apreciacoes explicitadas sobre os textos por eles produzidos)
e as representagoes decorrentes do contato com os mais diferentes textos a que ele
tem acesso fora da escola.

Portanto, a prética de produgao de textos na escola parece repousar sobre o
paradoxo de que, embora o texto ai preconizado seja aquele que se pretenderia autd-
nomo, a autonomia que se efetiva na produgdo escrita escolar ¢ a autonomia em
relacdo as condicoes de produgio e recep¢io em que, em situagdes externas a sala de
aula, viesse a se dar o processamento textual, ou seja, o texto produzido em sala de
aula parece ganhar vida apenas nesse contexto ¢ estabelecer um didlogo de que po-
dem participar apenas professor e aluno.

Para finalizar, feitas todas essas consideragdes, uma pergunta € realmente
inevitivel: dadas as condicoes reais em que o texto escolar € produzido, ensinar e
aprender a produzir textos escritos na escola € tarefa impossivel ?

Primeiramente, deve-se considerar que niao ha como o aluno desprender-se
inteiramente das condigoes reais em que se produz um texto, qualquer que seja ele,
na escola, pois, por mais que se estabelecam condigoes claras para sua produgao
textual — escrever na perspectiva de fulano, para sicrano, com o objetivo Y, para ser
veiculado em Z, etc. —, ndo hd como desvincular essa interlocugio solicitada daquela
primeira — professor X aluno, que €, de certo modo, estabelecida no contrato institu-
cional da escola. Entretanto, de nosso ponto de vista, essa dificuldade poder ser mi-
norada com a adog¢ao de alguns principios elementares que podem levar a uma mu-
danga de postura dos sujeitos que af interagem.

O primeiro deles seria buscar, ao longo do trabalho escolar com a lingua
materna, maior consisténcia e coeréncia com relacio a concepgdes e pressupostos
que embasam as diferentes atividades didatico-pedagégicas por meio das quais os
objetos de estudo com os quais a escola opera se apresentam aos alunos. Assim, é
preciso se certificar, por exemplo, se estd sendo mantida uma mesma concepgio de
lingua/linguagem, uma mesma idéia de texto, de ensino, de aprendizagem, de aqui-
si¢ao de lingua, etc.

Além disso, também para que seja exeqiiivel a agao de ensinar e aprender
textos escritos na escola, deve-se criar espago para que o funcionamento dos textos e
sua vinculagdo com os géneros textuais seja objeto de reflexdo nas aulas de lingua
materna.
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RESUME

En s'appuyant sur I'analyse de textes produits dans des situations
scolaires, le présent travail réfléchit sur la conception de texte qui
circule a I'école et est par elle diffusée, en résultant sirement des condi-
tions de production rencontrées dans la salle de classe. Nous proposons
encore que cette conception soit étudiée aussi bien a travers ses liens
avec des approches du texte proposées par des études du langage que
par rapport a la pratique effective de la production de textes en dehors
de I'école.
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