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Resumen 

La responsabilidad social produce beneficios en 
las empresas y en sus grupos vinculados, y es un 
tema de investigación abordado a nivel acadé-
mico y gerencial. La pequeña y mediana em-
presa es el sector empresarial que más aporta 
con empleo, comercio y producción y, ha comen-
zado a participar con fuerza en el desarrollo de 
programas sociales. Por tal razón, el presente es-
tudio identifica las limitaciones que enfrenta la 
pyme en Latinoamérica y España en acciones de 
responsabilidad social y, describe los objetivos y 
estrategias que esta plantea. Para el efecto, se 
realiza un estudio de revisión. Los resultados re-
flejan que el desconocimiento de la gerencia so-
bre responsabilidad social, falta de recursos y 
planificación de corto plazo representan las prin-
cipales limitaciones. Se concluye que, en Lati-
noamérica y España la pyme presenta similitudes 
en cuanto a limitaciones, objetivos y estrategias. 
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Abstract 

The social responsibility produces benefits in compa-
nies and their related groups, and is a research topic 
addressed academic and managerial level. The small 
and medium enterprises is the business sector which 
most contributes with employment, trade and produc-
tion, and has begun to participate strongly in the devel-
opment of social programs. For this reason, this study 
identifies the constraints facing SMEs in Latin America 
and Spain to participate in actions of social responsi-
bility, and describes the objectives and strategies that 
this raises. For effect, is a study of review of literary and 
empirical documents. The results reflect that lack of 
knowledge of the management of social responsibility, 
the lack of resources and a short-term planning repre-
sent major constraints. It is concluded that, in Latin 
America and Spain SME presents similarities in terms 
of constraints, objectives and strategies. 
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1.  Introducción 

La Responsabilidad Social, en adelante RS, ha 
estado asociada con las grandes empresas [1], 
sin embargo, en la actualidad las acciones socia-
les se han convertido en parte de la gestión de 
las pymes [2]. Dicha tendencia se presenta por-
que las empresas reconocen el beneficio que 
brinda la responsabilidad social [3], como legiti-
midad [4], protagonismo [5] y gestión [6] [7].   

Precisamente, las pymes adaptan su cultura e in-
cluyen en la gestión objetivos sociales, económi-
cos y ambientales [8] [9] [10]. Las empresas so-
cialmente responsables generan rentabilidad, 
protegen el recurso humano, respetan el am-
biente, desarrollan sus proveedores, entregan 
bienes confiables al cliente y mejoran la calidad 
de vida de la sociedad [11] [12] [13].  

La RS en las pymes depende de sus propietarios 
[14], del modelo de negocios [15] y de la mejora 
de la calidad de vida [16] [17]. Por ende, la RS 
debe ser parte de la misión de la pyme [18] [19] 
[20]. En general, la RS es un factor estratégico 
para la supervivencia y desarrollo de las organi-
zaciones [21] [16]. 

El presente artículo es una revisión de estudios 
publicados entre los años 2001 y 2016 relaciona-
dos con la RS de las pymes en México, Colom-
bia, Perú, Venezuela, Ecuador, Argentina, Chile, 
El Salvador y Brasil que conforman el grupo de 
pymes latinoamericanas. Además, se revisan ar-
tículos desarrollados en España. La selección de 
estas zonas geográficas se debe a la cantidad de 
estudios identificados en las bases digitales Re-
dalyc, Scielo, Dialnet, JStor y ProQuest. 

El objetivo de esta investigación es describir las 
limitaciones, objetivos y estrategias que afrontan 
las pymes en Latinoamérica y España en el 
campo de la RS.   

2. Desarrollo   

2.1 Responsabilidad social en las pymes latinoa-
mericanas: limitaciones, objetivos y estrategias 

Pymes y RS en México 

Las empresas mexicanas incursionan en accio-
nes de RS para incrementar ingresos y mejorar 
su imagen [22]. Así, Las pymes en la ciudad de 
León realizan programas de RS impulsados por 
los valores y el compromiso hacia la sociedad. 
Las medianas y grandes empresas se sustentan 
en modelos sistemáticos de RS y las pequeñas 
trabajan con decisiones subjetivas [23]. 

Las pymes en la Región de los Valles de Jalisco 
realizan prácticas responsables para satisfacer 

las expectativas de los grupos vinculados, los 
empresarios poseen experiencia en administra-
ción, sin embargo, no están preparados para 
gestionar programas socialmente responsables 
[11]. 

Las barreras que tienen las pymes de Nuevo La-
redo en RS son la falta de tecnología y bajo 
apoyo estatal, requieren capacitación, mejora 
continua y certificación medio ambiental [24]. Las 
pymes en Huajapan de León no incurren en RS 
debido a la falta de leyes, resistencia al cambio y 
poca capacitación y las empresas que aplican 
programas sociales lo hacen empíricamente [24]. 

La mayoría de empresarios de las MiPymes de 
Jalisco consideran que las actividades de RS no 
son importantes para la gestión y su aporte social 
se orienta hacia proveedores y empleo [25].  

Pymes y RS en Colombia 

Las empresas colombianas han madurado en el 
campo de RS. Sin embargo, la mayoría de pymes 
carecen de evidencias y de divulgación de pro-
gramas sociales [26]. A menudo, la gerencia con-
funde la RS con filantropía y donaciones debido 
al desconocimiento, falta de planes operativos y 
la no inclusión de la RS en la misión [27].  

Los supermercados Carrefour en Colombia con 
el propósito de trascender orientan la RS hacia el 
equipamiento de escuelas, desarrollo de provee-
dores y pymes, cuidado ambiental, reciclaje y 
empleo [28]. Existe un segmento de consumido-
res bogotanos que tienen la predisposición de 
pagar un precio adicional por la compra de pro-
ductos que provienen de empresas socialmente 
responsables [29]. 

Las pymes colombianas no emprenden en accio-
nes de RS porque no perciben sus beneficios, no 
priorizan recursos, planifican a corto plazo y la 
gerencia desconoce del tema [30]. Así, las em-
presas requieren capacitación y asesoramiento 
sobre RS, por lo que, han surgido muchos orga-
nismos que brindan servicios de asesoría pero, 
pocas las aprovechan [31].  

Pymes y RS en otros países de Latinoamérica 

Las pymes latinoamericanas tienen limitado ac-
ceso al financiamiento, son informales, poseen 
un clima de negocios interrumpido y no cuentan 
con planes orientados de RS. Las pymes que 
participan en programas socialmente responsa-
bles lo hacen con desconocimiento de las dimen-
siones de RS [8]. 

La falta de recursos y orientación de corto plazo 
son factores que limitan la inversión de la em-
presa en programas de RS [32] [33]. La mayoría 
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de pymes en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, 
México, Perú, El Salvador y Venezuela desarro-
llan RS empíricamente y descuidan la dimensión 
ambiental [34]. 

En varias empresas de la región iberoamericana 
la RS se orienta al cuidado ambiental y desarrollo 
social, sin embargo, presentan poca innovación, 
despreocupación por los derechos humanos y li-
mitadas acciones de consumo responsable [35]. 
Las pymes pertenecientes al sector metalúrgico 
de la zona de Lara-Venezuela poseen recursos 
que no son orientados hacia la RS y realizan ac-
ciones de protección ambiental por obligaciones 
legales [36]. 

Las pymes en el Distrito Metropolitano de Quito-
Ecuador carecen de fuentes para obtener recur-
sos financieros. Los empresarios tienen poca ex-
periencia en el área de RS y apenas el 20% de 
pymes incluyen la responsabilidad social en su 
misión [37]. De la revisión realizada se presentan 
las limitaciones, objetivos y estrategias de las py-
mes en Latinoamérica en la tabla 1, tabla 2 y ta-
bla 3. 

 

Tabla 1. Limitaciones pyme latinoamericana 

Limitaciones pyme latinoamericana 

Acciones de RS empíricas 
Clima de negocios interrumpido 
Desconocimiento de la gerencia sobre RS 
Escasos planes orientados a RS 
Estructura informal 
Falta de evidencias de RS 
Falta de leyes que impulsen la RS  

Falta de procesos de mejora continua 

Limitadas fuentes de financiamiento 
Limitada tecnología 
Limitados esfuerzos para alcanzar objetivos sociales 
No se apoyan en asesoría del tercer sector 
Nula divulgación de las actividades de RS 
Planificación de corto plazo 
Poco énfasis en acciones de cuidado ambiental 
Reducida capacitación en temas de RS 
Resistencia al cambio  

 

Tabla 2. Objetivos pyme latinoamericana 

Objetivos pyme latinoamericana 

Contribuir al desarrollo social  
Contribuir en el empleo 
Cumplir normas legales 
Desarrollar proveedores 
Desarrollar recursos humanos 
Fortalecer la educación  
Generar valor agregado  

Incrementar ingresos  
Mejorar la imagen empresarial y credibilidad 

Proteger el ambiente  

Satisfacer las expectativas de los grupos de interés 
Sobrevivir en el largo plazo y trascender 

 

Tabla 3. Estrategias pyme latinoamericana 

Estrategias pyme latinoamericana 

Buscar asesoría y capacitación externa de RS 
Realizar alianzas entre pymes 
Desarrollar planes operativos de RS  
Diseñar modelos sistemáticos de RS 
Implementar programas de consumo responsable 
Fomentar la innovación 
Implementar procesos de mejora continua  
Impulsar el respeto a los derechos humanos  
Incluir en la misión la RS 
Lograr certificaciones medio ambientales 
Planificar a largo plazo  

 

Responsabilidad social en las pymes españolas: 
limitaciones, objetivos y estrategias 

Las pymes en España presentan una actitud po-
sitiva para el desarrollo de actividades social-
mente responsables, sin embargo, tienen limitan-
tes como la formación de los propietarios, ta-
maño empresarial, propiedad y sector al que per-
tenecen [38]. Por tanto, las alianzas con organis-
mos no gubernamentales son importantes para 
que las pymes desarrollen acciones de RS [39]. 

Las pymes en el Distrito V de Huelva-España 
contribuyen al desarrollo social de los lugares en 
donde se radican [40]. En la localidad de Extre-
madura-España se identifica que las pymes no 
aprovechan el tercer sector para canalizar volun-
tariado, transmitir y difundir actividades de RS y 
recibir asesoramiento [41]. 

Se presenta una síntesis de las limitaciones ob-
jetivos y estrategias de RS en la pyme española 
en la tabla 4, tabla 5 y tabla 6.   

 

Tabla 4. Limitaciones pyme española 

Limitaciones pyme española 

Desconocimiento de la gerencia de los beneficios y 
alcance de la RS 
No se apoyan en asesoría del tercer sector 
Formación de los propietarios 
Tamaño de la pyme 
Tipo de propiedad  
Sector al que pertenece la empresa 
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Tabla 5. Objetivos pyme española 

Objetivos pyme española 

Contar con un valor agregado 
Desarrollar sectores sociales 

 

Tabla 6. Estrategias pyme española 

Estrategias pyme española 

Desarrollar programas de RS  
Construir alianzas con organismos no guberna-
mentales 
Aprovechar servicios profesionales del tercer 
sector  

 

 

3. Discusión  

Las limitaciones de las pymes latinoamericanas 
para involucrase en acciones de RS se concen-
tran en la falta de capacitación y conocimiento de 
los propietarios acerca del tema. Existen proble-
mas de gestión en la pyme como en la informali-
dad, falta de innovación y procesos de mejora-
miento, por destacar algunas. 

Las pymes españolas presentan limitaciones si-
milares a las empresas latinoamericanas en as-
pectos relacionados con el desconocimiento de 
la gerencia sobre temas de RS y la falta de apro-
vechamiento del tercer sector. No obstante, a di-
ferencia de las pymes Latinoamericanas en Es-
paña sobresalen como factores limitantes el ta-
maño, tipo y propiedad que tiene la pyme. 

Con relación a los objetivos que plantean las py-
mes Latinoamericanas en responsabilidad social 
se destacan el desarrollo económico y social, la 
búsqueda de confianza en los grupos de interés, 
generar valor agregado, sobrevivir y trascender. 
En las pymes españolas los objetivos se centran 
en la búsqueda de valor agregado y desarrollo 
social. 

Dentro de estrategias identificadas se tienen el 
desarrollo de programas de RS basados en valo-
res y compromiso social, construir alianzas, apro-
vechar el tercer sector, diseñar modelos sistemá-
ticos de RS, entre otros. Finalmente, se propone 
estudiar las limitaciones, objetivos y estrategias 
que se presentan en las grandes empresas. 
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