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Resumen: Este articulo discute el concepto de “e-migracion” en el contexto de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como también, analiza si el uso de las nuevas tecnologias permite
renovar las formas tradicionales de participacion politica y de toma
de decisiones publicas. El punto de partida es la pregunta: écomo
las politicas publicas del Estado-Nacién integran al migrante cuando
éste, a diferencia de migraciones pasadas, sigue en contacto
"directo" con su acervo cultural por medio de las nuevas
tecnologias? Los resultados apuntan a la conformacion de nuevos
actores, migrantes conectados (e-migrantes) y nuevas formas de
interaccién y participacion (nuevo espacio Tecnoldgico, Geografico y
Social).
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Introduccion: énuevos escenarios tecnologicos, sociales y politicos?

La conjuncién de las tecnologias, las nuevas dinamicas de las practicas
sociales comunicativas y la voluntad e interés de participacidon en los procesos de
gobernabilidad {pueden generar nuevos espacios colaborativos y de intercambio
gue renueven las formas tradicionales de participacion politica y de decisiones
publicas? ¢Es posible pensar en la co-definicion de una ingenieria participativa en
la cual los usos, las practicas y las regulaciones permitan adoptar, adaptar y
enriguecer un ejercicio nuevo: una e-democracia? ¢Es posible plantear un
espacio de innovacion dentro del cual podrian transitar nuevos modos de relacion
entre Estados y ciudadanos?

Las preguntas que aqui se plantean apuntan a observar si la irrupcion vy
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC's)
puede implicar alteraciones importantes en la construccién de un nuevo pacto y
orden politico-social (respecto de los planteamientos mas clasicos sobre la
politica y la toma de decisiones publicas) enmarcado en la configuracion de
nuevos espacios Tecnoldgicos, Geograficos y Sociales (TGS). En ese contexto se
observa de forma particular las practicas sociales y tecnolégicas del colectivo
migrante, pensandolos como nuevos actores conectados que interactian vy
entremezclan ldgicas y temporalidades diversas (e-migrantes), nuevas figuras
sociales que condensan nuestra relacion con el espacio, el tiempo y el lugar
generando a la vez fendmenos de integracion y de exclusién, de
desterritorializacién y relocalizacién.

Las ideas que se revisan en este trabajo se apoyan en los resultados
obtenidos en la tesis de doctorado: “E-migracién. Las TIC's como herramienta de
gestion de las politicas de inmigracidon en Catalufia (Olivera, 2011)”. En el mismo
se observé el modo en que las TIC’s participan en el proceso de "integracion
social” de la poblacion migrada francesa y ecuatoriana en el pais de destino
(Espafa), a partir del concepto propuesto de e-migrantes, y distinguiendo entre
migrantes comunitarios y no comunitarios. Se revisd la idea de la dimension
transnacional de la conexién de la migracion y la Sociedad de la Informacion,
observando que un e-migrante (como wun inmigrante conectado) no
necesariamente es un protagonista de la globalizacion. Ello se debe a que no

alcanza solamente con saber usar las TIC's, sino también hay que poder
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rentabilizar su potencial para conectarse a una multiplicidad de redes, de
conectividades y de libre movilidad. A partir de la observacion de la intervencion
de las TIC's en la Sociedad de la Informacion se realizd un andlisis sobre la
manera en que los migrantes utilizan sus conexiones en los procesos de

A\

integraciéon social en el pais de acogida'. El concepto de “integracidon” que se
utilizé en el trabajo de tesis se desprende de los informes estratégicos de la
Comisién Europa (CE) 2010 y Europa 2020, que conformaron los lineamientos
del Pacto Nacional Para la Inmigracion (PNI) aprobado en Cataluia (2008). La
integracion en el PNI se plantea dentro de las actividades previstas por las
directivas de la CE, que plantea el acceso de los inmigrantes a los beneficios de
las TIC’s y su inclusién digital (Olivera, 2011).

En las conclusiones del trabajo de tesis se sefiala que se estd generando
un aumento importante en el niumero y la participacién de los actores sociales
migrantes -sin implicar por el momento alteraciones esenciales-, que disponen
de la utilizacion de recursos tecnoldégicos para generar nuevas logicas y
estrategias colaborativas, participativas y de intercambio. Otro ejemplo de estas
l6gicas participativas se observa en la nueva oleada de migrantes espafoles
organizados en plataformas virtuales como “Marea Granate”. A partir de las TIC's

e Internet este colectivo estd consiguiendo mayor participacidn, cooperacién e

! El estudio de caso analizado consisti6 en una investigacién empirica realizada en
Catalufia (Espafia) entre 2010 y 2011 con migrantes comunitarios (franceses) y no co-
munitarios (ecuatorianos) que llegaron a Barcelona en los ultimos diez afios. La muestra
estd formada por el conjunto de la poblacion mayor de 15 afios, de ambos sexos, de di-
ferentes estratos socioeconémicos que viven dentro del Area Metropolitana de Barcelona.
De esta forma se intenta obtener datos que sean una trasposicion de la realidad de los
dos colectivos estudiados que residen actualmente en Catalufia. En consecuencia, no se
buscé equiparar una muestra basada en el ingreso o la edad, sino en variables como: a)
ano de llegada a Catalufia; b) primera generaciéon; y c) usuarios de TICs. En total 150
franceses y ecuatorianos e-migrantes fueron encuestados con el fin de analizar sus usos,
practicas sociales y la apropiacidn de las TICs, para explorar luego sus relaciones sociales
transnacionales. Estos grupos fueron elegidos por su representacion numérica en Espana
-en general- y en Catalufa -en particular-. Los items de la encuesta destinados a medir
el uso real de las TICs se disefiaron tomando como modelo general el formulario de la
investigacion sobre la “Sociedad Red” en Catalufia, impulsado por I'Institut de Recerca de
la Universitat Oberta de Catalunya (IN3, 2007). Los objetivos particulares estan
orientados a explicar el objetivo principal: analizar y explicar el modo en que las TICs
participarian en el proceso de “integracion social” de la poblacion migrada en Catalufia,
distinguiendo entre migrantes comunitarios y no comunitarios. Observar las diferencias y
desigualdades de equipamiento, uso, recepcién y relaciones con las TICs en el contexto
local y global, tanto como las practicas sociales que ambos colectivos realizan a partir de
las TICs, permitidé analizar las tensiones sociales que reflejan las politicas de migracion en
el ambito de la integracion.
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intercambio horizontal entre sus miembros para ayudar y denunciar las dificiles
condiciones de vida de las personas emigrantes (donde gestionar los titulos de
homologacién, qué ocurre con la seguridad social si se vive en Uruguay, como
votar, qué ocurre con los aportes en Espafia si trabajo en Uruguay, etc.)’.
Ademas, desde la plataforma hay una participacion activa en la discusién de las

politicas econdmicas y sus resultados en Espaia:

La corrupcion, fomentada por un sistema sin escripulos, tanto a nivel nacional
como a nivel global, nos robd nuestro espacio y la inexistente democracia, nuestra
voz. Una minoria enferma de codicia, toma las decisiones que nos pertenecen en
su propio y exclusivo beneficio. Denunciamos el papel actual de la Troika (UE, BCE
y FMI) y el voto rogado (Marea Granate, 2014).

El hecho de que los ciudadanos de los regimenes democraticos analicen y
critiquen -desde un pais de acogida, a la distancia- las consecuencias de las
politicas econdmicas a la hora de conseguir los objetivos estipulados, e incluso
duden de su capacidad para lograrlos, forma parte también del juego
democratico que trasciende los limites del territorio geografico. La revolucién
digital tecnoldgica mas la globalizacién permitieron otro tipo de participacion
democratica que no estaba contemplada por el nacionalismo metodoldgico. Los
nuevos actores se basan en la expresion individual de las personas, pero no son
individualistas en el sentido neoliberal. Tienen como finalidad crear espacios
basados en la amistad, intereses, practicas y zonas compartidas cuyos
intercambios estén sujetos a un estatuto comun. Este objetivo se refleja en el
“Manifiesto” del sitio web de los espafioles que conforman Marea Granate, donde
explican que la forma de organizacion de sus miembros es horizontal,

asamblearia (virtual y presencial) con un alcance tanto local como global.

Somos un movimiento horizontal que se redne regularmente en asambleas tanto
presenciales como virtuales, a nivel local y global. Fomentamos nuevas formas de
participacion, auto-organizacion y defensa de los derechos que vayan mas alla de
las fronteras. Para ello, estamos tejiendo una red de cooperacion internacional,
uniéndonos a otras iniciativas con el fin de construir un futuro justo y sin
precariedad (Marea Granate, 2014).

2 Las referencias al portal y al trabajo realizado por “Marea Granate” se enmarca en un
proyecto de investigacion que esta realizando la Fundacién Polo Mercosur de Uruguay, en
fase de analisis, sobre los movimientos migratorios recientes entre Espafia y los paises
del Mercosur. Mas informacién en http://polomercosur.org/espanoles-en-uruguay-2/
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Las TIC's pueden jugar un papel importante en la vinculacion de las partes
interesadas y en las formas en que se relacionan los gobiernos para ayudar a
crear esos vinculos -escasos aun pero necesarios- que buscan promover una
mejor relacion y comunicacidon entre la sociedad civil y la administracion estatal.
Las practicas sociales comunicativas de los recientes migrantes espafioles que
intervienen en la plataforma Marea Granate comenzaron a materializar un
proceso que forma parte de la agenda del Consejo de Europa de 2009: fortalecer
la e-democracia. El Consejo de Europa, basado en trabajos anteriores de
instituciones internacionales -Naciones Unidas (UN), la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Unién Europea (UE)-
recomendaba a los Estados miembros, entre otros puntos, considerar: a) el uso
de las oportunidades que ofrece la e-democracia para fortalecer la democracia,
las instituciones democraticas y los procesos democraticos; y b) la
implementacion de la e-democracia como el apoyo y fortalecimiento de la
democracia, las instituciones democraticas y los procesos democraticos por
medio de las TIC's, y vinculado con el compromiso y la reanudaciéon de la
participacion de los ciudadanos en la democracia (Recomendacion CM / Rec,
2009).

Las recomendaciones del Consejo Europeo de 2009 tienen la intencién final
de promover una e-democracia a partir de las actividades en las redes sociales,
explotando asi las ideas desarrolladas por la sociedad civil en el campo de la

democracia electronica:

Las autoridades publicas y asambleas representativas deberian buscar
activamente los vinculos con las actividades de redes sociales que se ocupan de
cuestiones politicas y se basan en las ideas y los debates celebrados en esos
nuevos espacios democraticos de participaciéon y deliberaciéon (Recomendacién
CM/Rec, 2009).

Sin embargo, los espacios colaborativos entre administracién y ciudadania
no parecen avanzar, asociarse ni fortalecerse en la linea de las recomendaciones
sobre e-democracia que apuntara el Consejo Europeo. Tal como sefialan algunos
autores (Chen et al., 2007; Layne y Lee, 2001) hasta el momento la idea de e-
democracia se aplicd no para cuestionar lo que se hacia ni la forma de hacerlo,
sino incorporando la dimension de las TIC's para realizar lo mismo que se hacia

de forma mas eficiente. En otras palabras, la e-democracia utiliza las TIC's para
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aplicarla en el campo de las politicas publicas y su gestidn, sin incluir estrategias
o explorar otras alternativas en la toma de decisiones para gestionar politicas
gue incorporen a la ciudadania ni asumir el pluralismo y la diversidad de ideas en
la l6gica de una concepcion abierta, tal como se plantea en las recomendaciones
del Consejo Europeo de 2009.

El debate no es técnico: no se trata de adaptar la e-democracia a una
forma residual de la politica democratica. El problema sustancial es esclarecer si
los cambios tecnoldgicos seran incorporados por las autoridades publicas para
promover y asociarse a las actividades en las redes sociales para asi explotar la
e-democracia. Por ejemplo, incorporando los debates, intercambios, discusiones
y propuestas participativas generadas en las multiples plataformas ciudadanas
creadas por los actores migrantes pertenecientes a regimenes democraticos
latinoamericanos y europeos. En otras palabras, ése puede asumir que la
intervencion de las TIC’s no modificaran las formas de actuar de las instituciones
representativas y de las administraciones publicas? Autores como Bimber, 1999;
Gronlund, 2002; Abramson y Morin, 2003; Margetts, 2009; han demostrado, en
varios ejemplos, como las TIC’s mejoraron las relaciones entre ciudadania y las
administraciones.

Sin embargo, hay voces que senalan que la relacién de las TIC's y las
politicas y/o servicios publicos no cambiara las ldgicas tecnocraticas y verticales
consolidadas en el siglo XX. Por el contrario, su uso podria reforzar el control y la
autoridad de las élites institucionales en lugar de reforzar la capacidad de
intervencion ciudadana (Hindman, 2009). Un ejemplo de ello son las politicas de
control del movimiento de las personas desarrolladas por la Uniédn Europea, tales
como el registro digitalizado masivo de inmigrantes en el Sistema de Informacién
de Schengen (SIS) y el Eurodac y European Identification System (VIS). Estos
sistemas pretenden visualizar el flujo de migrantes, identificar las categorias de
riesgo y socavar su situacion juridica.

En definitiva, la revolucion digital tendria un rol dual: por un lado, refuerza
la capacidad de grandes instituciones y organizaciones para controlar y vigilar las
sociedades y, por otro, impulsa nuevas capacidades en los individuos y los
grupos para desarrollar un pensamiento critico, coordinar, innovar y plantear
alternativas concretas.

En sintesis, el problema no seria entonces de qué forma la tecnologia

ayudaria (o no) a la buena implementacién de politicas publicas ampliando la
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participacion de los e-migrantes, sino la manera en que las politicas publicas
incorporarian de modo eficiente los mecanismos de participacidon para asegurar
las condiciones de intervencion de los diversos y nuevos actores consiguiendo
soluciones mas eficientes, legitimadas y aceptadas por la ciudadania. Las TIC's
son importantes pero insuficientes sin una real voluntad e interés de las
administraciones gubernamentales en promover una participacion ciudadana en
todos los niveles, de forma colectiva, de re-conocimiento a la diferencia, de
intercambio de opiniones entre personas, de debate -que antecede a los
consensos y disensos entre las distintas voces y visiones de lo que queremos
como sociedad- (Nieto Enrione, 2010).

En otras palabras, estas ideas no pretenden legitimar un proceso de
“democracia directa”, un proceso en el cual los nuevos actores desde sus
habitaciones frente a la computadora tomen decisiones que incidan en la vida
publica. Tampoco se le atribuye al poder de las TIC's la renovacion de “lo
politico” ni la superacién de las “viejas” formas de la representacién por la
expresion directa de los ciudadanos a partir de emitir en las plataformas su
opinion. Como apunta Martin Barbero (2007: 19) ello comportaria caer en la
trampa idealizadora de la inmediatez y la transparencia de las “redes
cibernéticas” que dinamita los fundamentos mismos de “lo publico”- entendidos
como procesos de deliberacion y de critica-. De esta manera se fortaleceria la
creencia que el individuo puede comunicarse prescindiendo de toda mediacion
social, y se acrecentaria la desconfianza hacia cualquier figura de delegacion y
representacion.

Por Ultimo, cabe resaltar que en la co-definicion de esa ingenieria
participativa, el disefio de los instrumentos estd atravesado por dimensiones
simbdlicas que afectan esas acciones y que son determinantes en la construccion
y transmisién de ciertas visiones del proyecto y orden social (Diaz-Tendero,
2010). Bajo este supuesto, las politicas publicas y su accionar son entendidas
como un lugar donde se puede construir espacios de ciudadania en la medida en
que los grupos que participan en su elaboracion, al hacerlo, ganen una forma de
existencia social o cuotas de visibilidad (Duchesne y Muller, 2003). El desafio
entonces es si la politica publica se hace o no en conjunto con la ciudadania en

un “Nuevo Espacio Tecnoldgico, Geografico y Social” (Olivera Cajiga et al, 2014;
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Olivera Cajiga y Vancea, 2013a, 2013b; Olivera Cajiga 2013a, 2013b; Olivera
Cajiga, 2011).

Siguiendo la linea de la investigacion critica de la Sociedad de la
Informacion (Becerra, 2003; Tremblay Gaétan, 2003; Mattelart, 2003, 2007;
Webster, 2006), el propdsito de este articulo es presentar una reflexion teodrica
de estos nuevos espacios tecnoldgicos, geograficos y sociales (TGS) que
conforman lo que llamamos e-migracién, del cual las TIC's son sélo una de las
varias ideas que complementan el concepto propuesto. En la siguiente seccién se
presenta el marco tedrico sugerido a partir del concepto e-migracion, como
punto de partida para repensar la creacidon de unidades significativas de analisis
para la investigacion en el area de la comunicacién y de las politicas publicas en

el campo de la migracién internacional.

1. E-migrantes: una nueva configuracion del espacio Tecnologico,

Geografico y Social

Las ciudades se configuran ahora como nuevos espacios tecnoldgicos,
geograficos y sociales (TGS), espacios donde las personas de multiples origenes
geograficos y culturales coexisten y generan diversos escenarios individuales y/o
colectivos. Los espacios TGS tienen novedosas légicas y formas de produccién y
circulacién de la informacién en un contexto de cambio tecnoldgico continuo vy
rapido. En la actualidad, las TIC's permiten crear entre los actores migrantes
nuevas practicas y logicas sociales de participacién configuradas por relaciones
nuevas y multiples entre el espacio-tiempo-lugar. Por ejemplo, hoy la telefonia
movil permite la conectividad en todo el mundo a través de comunicaciones por
satélite. Tales innovaciones tecnoldgicas generan lbégicas y estrategias
colaborativas, participativas y de intercambio entre los actores, estableciendo
nuevos espacios transnacionales que nos obligan a revisar conceptos
tradicionales como migrante, inmigrante, integracién, asimilacion, etc., en las
sociedades de destino y dentro del campo de la investigacion de la migracién
internacional. Si bien es cierto que los procesos transnacionales ya existian
mucho antes del siglo XX (Portes et al, 1999; Schnapper, 2001; Vertovec, 1999),
el advenimiento de la revolucion digital marcé el comienzo de una nueva fase
cualitativa (Beck, 2006; Castells, 2004; Nedelcu, 2009; Vertovec, 2009).
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En este nuevo espacio TGS, las TIC's tienen un papel importante. El e-
migrante, pensado como un ndmada conectado a un dispositivo como el teléfono
movil, construye relaciones transnacionales. Siguiendo esta linea de
pensamiento, De Kerckhove (2005) argumenta que la globalizacién llega a todos,
incluso aquellos que no tienen un teléfono movil o Internet. Otros autores
concuerdan en la existencia de nuevas extraterritorialidades, ya sean fisicas o
virtuales. En estos espacios las TIC's podrian dar lugar a un proceso de
tecnosociabilidad que afectaria a los migrantes de manera privilegiada en el
desarrollo de nuevos modos de interaccién cultural, politica y social y en las
nuevas formas de la comunicacion transnacional, global y virtual (Bernal, 2004;
Escobar, 2000; Gémez Cruz, 2003; Graham y Marvin, 2001; Rheingold, 1996).
Dana Diminescu, responsable del proyecto de investigacion “Las didsporas en
Internet: e-Didspora Atlas”, también entiende que los espacios virtuales podrian
estar generando un “desarrollo de redes, de actividades, de estilos de vida e
ideologias que forman un enlace entre el pais de origen y de acogida y que re-
presenta la movilidad” (2008:567).

Algunos investigadores argumentan que la creciente movilidad que
atraviesa a los actuales estilos de vida -estar juntos en la distancia- pondria
contra las cuerdas los limites de la territorialidad como categoria para pensar en
multiples identidades culturales, las practicas sociales transnacionales y la
pertenencia cosmopolita (Beck, 2003, 2006; Beck y Grande, 2010; Beck vy
Sznaider, 2006; Benhabib, 2004; Chang, 2010; Georgiou, 2010; Maharaj, 2010).
Esto sugiere que la aparicién de nuevas formas de socializacién e identificacion
en el paisaje mediatico mundial, todavia incipiente, comenzaria con el proceso de
desterritorializacién.

Las practicas sociales transnacionales se constatan en la intensidad
creciente de los intercambios globales, de las actividades y de un omnipresente
sistema de comunicacidn que permite a los migrantes conectarse con mundos
multiples, geograficamente distantes y culturalmente diferentes a los suyos
(Nedelcu, 2010; Vertovec, 2009). Esas nuevas practicas y légicas sociales de
participacion, colaboracién e intercambio entre estos actores reconfiguran las
relaciones entre el espacio-tiempo-lugar y lo publico y lo privado. Un proceso que
a su vez, como apunta Barbero “introduce una verdadera explosion del discurso

publico al movilizar la mas heterogénea cantidad de comunidades, asociaciones,
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tribus, al mismo tiempo que liberan las narrativas de lo politico desde las
multiples logicas de los mundos de vida, despotencian el centralismo burocratico
de la nuevas condiciones en que se dice y hace la politica” (2007: 19).

En suma, estas nuevas configuraciones transitan espacios tecnoldgicos,
geograficos y sociales (TGS) en los cuales los e-migrantes han superado los
limites del espacio y del tiempo gracias a la intervencion de las TIC's.

El término e-migrante propuesto en este articulo nos permite articular
dialécticamente la relacién entre el e-migrante y su “integracidon” a las multiples
dimensiones espaciales tecnoldgicas, geograficas y sociales de la Sociedad de la
Informacion. El término e-migrante se ve reforzado por la imposibilidad de
analizar las experiencias de los inmigrantes y emigrantes de forma
independiente. Morfolégicamente, el prefijo "in-" de los inmigrantes proporciona
una carga semantica sobre la incorporacion / inclusién en la sociedad de destino.
A su vez, el prefijo "e-" de los emigrantes, afade el significado de la salida del
pais de origen. Los procesos migratorios actuales, gracias a las TIC’s, no escapan
ni descuidan la inclusién de las dimensiones tecnoldgicas, el espacio geografico y
social entre los paises de destino y origen. En este contexto, tiene sentido hablar
de e-migrantes. Por otra parte, si se analiza la migracidn como un proceso de
continuo movimiento que se abre en interacciones, conectividades, virtualidades,
convergencias y ubiquidades, la idea de “salir” o “entrar” de un espacio social
virtual parece, en estos términos, discutible.

Los e-migrantes espafoles de Marea Granate son un claro ejemplo de
como los nuevos espacios TGS permiten visibilizar la palabra de “los muchos
otros”, reconfigurar y luchar por el espacio publico utilizando las redes para
generar “ruido” y distorsiones en el discurso de lo global. Construyen grupos que
siendo virtuales en su nacimiento pueden acabar territorializandose, pasar de la
conexion al encuentro y del encuentro a la accidon. Para algunos autores (Kroes,
2000; S. Finquelievich, 2000; Molina, 2001), el uso alternativo de las tecnologias
y redes informaticas en la reconstruccion de la esfera publica pasa por profundos
cambios en los mapas mentales, en los lenguajes y los disefios de politicas
publicas. Todas estas dimensiones estan atravesadas por las nuevas formas de
complejidad que revisten las reconfiguraciones de los espacios TGS.

Por tanto, la perspectiva e-migrante abre otras vias para el estudio de la
migracion internacional en la era digital. Es una alternativa para obtener una

nueva lectura de las acciones que se establecen en esos espacios y para ampliar
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la vision mas alla de los paises de origen y de acogida, re articulando dicotomias
como: insider - outsider, ndmada - sedentario, nacional - transnacional, virtual-
presencial, on line - off line, etc. Permite profundizar en las transformaciones de
la vida social, politica y econdmica de los migrantes a partir de la intervencién de
las TIC’s; en la descripcion de sus capacidades de interaccidn, intencionalidad vy
negociacion dentro de los espacios TGS; observar y registrar las diversas
identidades culturales insertas en procesos de interaccién, confrontacién y
negociacion entre sistemas socioculturales diversos (Garcia Canclini, 2004). Por
otra parte, la e-migracién es capaz de capturar las nuevas diferencias sociales
generadas por el nuevo espacio-tiempo-lugar que abrieron las TIC's
interpretando una nueva estructuracién del espacio social a partir de las
tecnologias.

La e-migracidn nos obliga a observar también de qué manera las TIC's
pueden transformar (o transforman) el sentido de la distancia geografica, la
ciudadania, el espacio publico y la identidad y/o lazos sociales. Ademas, permite
analizar el significado de sus practicas transnacionales en relacién con la
integracion social, la participacion politica, econdmica y cultural; las
representaciones sociales y politicas; las redes sociales y de trabajo; el marco de
conocimiento tecnoldgico (usos y aplicaciones); la subjetividad, el proyecto y
orden social, la capacidad de agencia, el imaginario social, etc.

La e-migracion también interpela sobre la posibilidad de plantear un
espacio de innovacion dentro del cual podrian transitar nuevos modos de relacion
entre Estados vy ciudadanos. Muchos e-migrantes, como el colectivo
extracomunitario ecuatoriano o Marea Granate, demandan reconocimiento a
partir del derecho a la participacién (intervencién en las decisiones que afectan
su calidad de vida y rendicidn de cuentas a la administracion), y del derecho a la
expresion (vinculada a la participacién ciudadana en los medios de comunicacion
para ser reconocidos pero no representados). Tales demandas buscan nuevos
modos de ejercer politicamente sus derechos con fidelidades mas modviles vy

colectividades mas abiertas.
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2. {Todos los migrantes son e-migrantes?

Las TIC's representan una revolucién tecnoldgica transnacional centrada
en la comunicacion, un proceso que estd cambiando continuamente y que se
mueve en un mundo de realidades fisicas y virtuales. Como ya se explicd, este
cambio en las légicas de produccidn, circulacién y apropiacién de la informacién y
la comunicacidn ha generado transformaciones sociales, econémicas, culturales y
politicas y configura lo que se denomina nuevos espacios TGS. Sin embargo, esta
revolucion tecnoldgica puede crear la ilusidn de dar respuesta a las diferentes
necesidades que surgen de las actuales desigualdades sociales, econémicas y
politicas. En otras palabras, las TIC's estdn transformando y generando
diferentes efectos en la sociedad, pero ello no implica que hayan cambiado las
desigualdades sociales de los migrantes. Al contrario, al igual que los factores
histdricos, politicos, econdémicos, geograficos y familiares, también son un
poderoso elemento de estratificacion social. Ser un e-migrante no
necesariamente implica ser un protagonista de la globalizacién, ya que el acceso
que permiten las TIC's a esas redes no estd configurado por vinculos entre

|\\

iguales. Es la potencia de la herramienta, el “saber hacer”, la conexion, la libre
movilidad, y no el “saber como” (conocimiento del uso), lo que permite tejer
vinculos transnacionales con lo econédmico, lo cultural, lo politico y lo social. Ser
un e-migrante implica conocer la técnica, saber usar las TIC's y poder
rentabilizar el potencial de la tecnologia para conectarse a una multiplicidad de
redes accediendo a un territorio de conectividades transnacionales en un mundo
globalizado. Ser e-migrante no significa solamente tener una mejora en la
calidad de vida a partir de las TIC’'s (comunicarse por skype con la familia,
transmitir fotos, utilizar la inmediatez del whatsapp, etc.), sino también, y
fundamentalmente, tener el poder de transformacién e incidencia en lo local y en
lo global (conectividad-movilidad).

La diferencia de clases y la desigualdad, en términos de “conexién”, serian
las formas actuales de explotacion en un mundo que distingue entre: a) aquellos
que tienen domicilio fijo, documentos de identidad y de crédito, acceso a la
informacion y el dinero; y b) aquellos que carecen de tales conexiones (Boltanski
y Chiapello, 2002). Esas diferencias pueden verse, por ejemplo, entre los
migrantes comunitarios franceses y los migrantes ecuatorianos

extracomunitarios que residen en Barcelona (Olivera, 2011). Sin embargo, tales
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desigualdades no son solo tecnoldgicas, sino también juridicas, sociales,
laborales, étnico-culturales, etc. Basta recordar como ejemplo que la migracion
en Espafa, se redefine con su ingreso en la Comunidad Econémica Europea
(CEE) en 1986. El control de las fronteras espafiolas se convierte en una cuestién
de interés europeo. En 1984 se promulgé la Ley de Asilo, y en 1985 se sancion6
la Ley de Derechos y Libertades de los Extranjeros, conocida como Ley de
Extranjeria. Estas normas -junto con algunas sentencias del Tribunal
Constitucional- originaron el Derecho espaiol de extranjeria y sentaron las bases
en el control legal y policial del flujo migratorio. A partir de ese momento se
permite la libre circulacién de personas europeas dentro de los paises que
conforman la UE derivandose de ello que, de forma implicita, se empiece a
distinguir entre “ciudadanos europeos o comunitarios” e “inmigrantes no
comunitarios o extra comunitarios”. En otras palabras, tanto las politicas como
las tecnologias no son neutras y constituyen enclaves de condensacién e
interaccion de intereses econdmicos y politicos con mediaciones sociales vy
conflictos simbdlicos.

El e-migrante puede compararse con la idea del funcionamiento de las
redes eléctricas de McLuhan (1996)°: no necesita aglomeraciones importantes o
un centro, ya que la virtualidad, interactividad, inmediatez y conectividad forman
parte de su vida. Para ellos, cualquier lugar se convierte en su centro y pueden
desplazarse libremente dentro de los espacios TGS. Un ejemplo de e-migrante es
el colectivo comunitario francés. En ellos confluyen la técnica y la tecnologia, el
saber cémo y el saber hacer?, la conectividad y la movilidad, caracteristicas que

definimos como e-migracion.

3 Como apunta Mattelart (2007:81), Marshall McLuhan es el primero en actualizar para la
edad electrdénica el viejo suefio de una humanidad prebabeliana, el que introduce la
nocion de Aldea Global. Para comprender los medios es también un antecedente de la
integracion en todas las etapas de la era de la informacién, cualquiera sea la generacién
técnica. Este autor explica en su texto el potencial de las redes electrénicas para recrear
comunidades y pone el ejemplo de la electricidad, como elemento que permitié la
descentralizacién, y que puede ser una analogia del ciberespacio. “La electricidad no
centraliza, descentraliza (...). Veamos la primera diferencia entre una red ferroviaria y
una red de distribucion eléctrica. La primera requiere grandes aglomeraciones urbanas y
cabeceras de linea. La energia eléctrica, disponible tanto en la granja como en el
despacho del jefe de empresa, no necesita aglomeraciones importantes y permite que
cualquier lugar se convierta en centro” (McLuhan, 1996:78).

* En el caso “saber hacer” (tecnologia) se refiere al poder, a la capacidad para actuar y
no al conocimiento. Por el contrario, “saber cémo” (técnica) hacer algo si es
conocimiento, pero no garantiza la capacidad de hacer.
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En cambio, el colectivo extracomunitario ecuatoriano no puede definirse
como e-migrante. Ellos no funcionarian como las redes eléctricas sino como las
redes ferroviarias, debido a que requieren de grandes aglomeraciones urbanas,
de un centro. A pesar de que este grupo tiene el manejo de la técnica, el
conocimiento del saber cdmo, no cuentan con las posibilidades de conectividad y
movilidad de los franceses.

Existen entonces vinculaciones estructurales y complementarias entre
unos (comunitarios) y otros (extracomunitarios). La explotacion se fortaleceria
en un mundo conexionista a partir de la inmovilidad de “unos” y gracias a la
duracion con que los “otros” -los nomadas- acumulan movilidad vy
multilocalizacion.

En resumen, para el e-migrante la diferencia entre un lugar y otro es
irrelevante. Ellos son un punto estable en un espacio TGS atravesado por la
virtualidad, la interactividad, la inmediatez y la conectividad; son una extension
de ese espacio TGS en el cual mantienen sus conexiones. Las mismas
permanecen ilesas a pesar de que los conectados estén en movimiento. Las
conexiones son para los e-migrantes anclas en el vaivén de los flujos de las

corrientes econdmicas, politicas y sociales.

3. TGS: nuevos espacios de referencialidad

Los espacios Tecnoldgicos, Geograficos y Sociales pueden transformar todo
el proceso de formacién, elaboracién, decision, implementacion y evaluacién de
politicas publicas a partir de la presencia e intervencion de nuevos actores. Estos
actores los intervienen incorporando otras maneras de relacion -fuera de lo
mecanismos tradicionales de participacién politica- y utilizando diversos recursos
que agilizan e influyen sobre las formas de participacion e intercambio. Como
apunta Subirats (2013; 69) estamos en presencia de “momentos de agregacion
colectiva en la red”, sin interlocutores estables y definidos. La fuerza de estos
actores no esta en la cantidad de gente que representan sino en su capacidad de
“interconectar” (saber hacer, tecnologia) y marcar la agenda publica a partir de
la presion ciudadana dentro y fuera del espacio virtual. El desafio serd entonces
entender de qué manera los espacios TGS que conforman a los e-migrantes

pueden afectar la intermediacidn e interaccién de las instituciones politicas con la
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ciudadania y la profundidad de los cambios que generarian en los roles y modos
de relacionarse.

Los ex secretarios recientes de la gestién de la migracidon en Cataluiia,
Oriol Amoros y Adela Ros, sefialan que los cambios sociales que se introdujeron a
partir de las TIC’s generaron espacios mas complejos y dificiles de administrar.
Reconocen el caracter novedoso y el dinamismo de los espacios
virtuales/presenciales que modifican las practicas de socializacién, la suma de
nuevas referencias y las formas y practicas de comunicacién. Para Ros, los
espacios virtuales deben acompanarse de legislaciones mas complejas sobre la
migracion, cambios que no serian tenidos en cuenta por las administraciones de
gobierno. Segun Ros, estos nuevos espacios relacionales y extraterritoriales son
una oportunidad politica para integrar, captar y afectar al migrante al nuevo pais
a partir del acceso de la Sociedad de la Informacion y de las asociaciones
publicas (Olivera, 2011).

Oriol Amords también advierte algunos peligros en la administracion de los
nuevos espacios relacionales virtuales que conforman ciudades cada vez mas

complejas.

Pero ées verdad que las redes virtuales debilitan las reales o crean redes reales?
El Facebook, por ejemplo, énos sirve para encontrarnos fisicamente o nos quita
tiempo para encontrarnos fisicamente? Yo creo que nos sirve para encontrarnos
fisicamente. Politicamente me sirvid para convocar a gente a actos fisicos,
socialmente para quedar a cenar con amigos de la primaria, y sirve para crear
convocatorias reales. Es cierto que hay una nueva complejidad. Seguro que de
aqui a 5 afios en un grupo de amigos de 10 personas habra tres que encontraran
a su mujer por Internet. O que Facebook genera mundos paralelos entre si. Se da
en politica. Por ejemplo, dentro del independentismo se encuentra en facebook
gente que piensa que todos son independentistas, como viven relacionados con la
red social de independentistas estdn convencidos de que todos son super
independentistas. Y en paralelo, su vecino vive en una red social donde esta
convencido de que todos son ecologistas, y el tio que vive arriba esta en una red
social donde todos son homosexuales. Y todo eso en el mismo edificio (Olivera,
2011:301).

El desafio de la gestion gubernamental dentro de la creciente complejidad
comunicacional es entender los nuevos modos de relacién y los procesos de
referencialidad que se tejen en los espacios TGS. Para comprenderlos parece
imprescindible tener en cuenta una perspectiva plural y pensar en los ejes
vertebradores de la identidad cultural, la interconexion global y la politica

multidimensional.
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En definitiva, como explica Castells (2004), lo que la revolucidon
tecnoldgica introduce en nuestras sociedades no es tanto una cantidad inusitada
de nuevas maquinas sino un nuevo modo de relacion entre los procesos
simbdlicos -que constituyen lo cultural- y las formas de produccion y distribucion
de los bienes y servicios. Los espacios TGS no refieren solamente a las TIC’s sino
a los nuevos modos de percepcion y de lenguajes, es decir, a nuevas

tecnosociabilidades.

Comentarios finales

Las formas tradicionales de participacidon politica y de decisiones publicas
en el estudio de las migraciones actuales pueden requerir un enfoque diferente
para entender los nuevos modos de relacién entre Estados y ciudadanos. Una
perspectiva que permita escapar a las metodologias establecidas, las formas de
definir el objeto de estudio y la formulacidon de las preguntas de investigacion
para volver a revisar los conceptos y las herramientas de andlisis del fendmeno
migratorio dentro de la Sociedad de la Informacion en el marco de los nuevos
espacios de TGS.

Los nuevos actores e-migrantes que conforman las TGS incorporan una
mayor complejidad al momento de analizar y comprender lo que ocurre con las
practicas de participacion e involucramiento sociopolitico y del ejercicio y la
construccién de la ciudadania en esos espacios. El concepto de e-migracion abre
una serie de preguntas: ¢Qué tipo de participacion requiere nuestra democracia?
¢Podemos hablar de e-ciudadania como nuevo concepto y practica social? éCémo
pensar el uso de las TIC's para potenciar procesos de involucramiento y
participacion ciudadana? éSe puede formar competencias y capacidades para el
uso ciudadano de las TIC's? éQué rol juegan las plataformas sociales generadas
desde el paradigma de creacién y circulacion de contenidos donde el publico
usuario se puede involucrar activamente en el proceso?

Si bien es cierto que las TIC’s permiten la movilizacién de informacion, la
desterritorializacidon de las relaciones interpersonales y la circulacion de capital
cultural en un contexto transnacional también controlan cada vez mas los
movimientos de personas entre territorios (caso NSA, Snowden, etc.). En otras
palabras, las tecnologias abren las perspectivas de nuevas formas de existencia,

individual y colectiva, pero también permiten la aparicion de nuevas estrategias
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y dispositivos de control. Las redes son abiertas y expanden sus estructuras,
pero al mismo tiempo reorganizan las relaciones de poder. La sociedad-red no es
solo un fendmeno de conexiones tecnoldgicas sino la disyuncién sistematica de lo
global y lo local, de lo publico formal y lo privado-real (Appadurai, 2001),
mediante la fractura de sus marcos temporales de experiencia y de poder
(Barbero, 2007).

Los espacios TGS generan el desarrollo de las redes, actividades, estilos de
vida e ideologias que enlazan los paises de origen y de destino de los e-
migrantes. El desafio serd plantear un espacio TGS de innovaciéon en el cual
puedan transitar nuevos modos de relacién entre Estados y ciudadanos y re-
pensar nuevas formas de participacién que generen iniciativas para aumentar la
incidencia de la ciudadania en la gestidén publica. Los intentos del gobierno de la
presidenta Michelle Bachelet -impulsando las Cuentas Publicas Participativas
(CPP) de las diferentes instituciones estatales con participacién ciudadana y el
control social de la accion del gobierno- fue un intento de incorporar una
modalidad de participacién virtual en los procesos de rendicion de cuentas
publicas de las instituciones estatales. Las CPP fueron un claro ejemplo de
incentivo al re disefio de la administracion publica chilena y un antecedente en la
valoracion de la interaccion por los nuevos espacios TGS para ejercer el derecho
ciudadano al control social (Rammsy, 2010).

El concepto de e-migrante que se propone en este articulo no esta de
ninguna manera completamente desarrollado ni asegurado tedricamente. Se
requiere de trabajo empirico extenso para demostrar si es apropiado en sus
términos explicativos, debiéndose refinar, elaborar y desarrollar sus percepciones
incipientes. Ciertamente no estamos en condiciones de ofrecer un conjunto de
herramientas de analisis para describir con mayor precisidon las nuevas practicas
comunicativas y sociales de los e-migrantes que desafian la dinamica de las
politicas publicas. Sin embargo, de lo que no se puede dudar es de la profunda
revolucion tedrica que introdujo en las ciencias sociales la intervencidon de las
TIC's en el contexto de la Sociedad de la Informacién. Esta relacion recolocé el
estudio de las comunicaciones y las practicas sociales y politicas, al mismo
tiempo que libré nuevas luchas de significacidn enmarcadas en analisis

ideoldgicos tradicionales, de lenguaje, de politicas del signo y del discurso.
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