EVALUACION Y TRATAMIENTO DE LA OBEDIENCIA
EN LARELACION PADRE-HIJO
EN QUE SE PRESENTAN CONDUCTAS
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En la literatura referente al maltrato infantil se ha
encontrado confusion acerca de sus antecedentes y sus
consecuentes, siendo la desobediencia delnifio abordada
pordiferentes autores como unfactor predisponente de este
fenémeno, sin embargo lo mds importante es elaborar
sistemas de intervencion que sean capaces de preveniry
tratar la problemdtica de maltratoinfantil que se presenta
en las familias mexicanas. La presenteinvestigacion tiene
como objetivo evaluar e implementar sistemas
instruccionales en madres que presentan conductas de
maltrato infantil, esto a través del andlisis funcional de
situaciones analdgicas utilizado por Ayala (1994) para
determinar los antecedentes y consecuentes del estilo
instruccional de las madres que mantienen la conducta de
desobediencia de sus hijos; para asi, posteriormente llevar
acabo unprograma de entrenamiento endonde se les ensefia
alas madresun modelo de seguimiento instruccional eficaz
enmantener la conducta de obediciencia en elnifio. Enel
estudio participaron 10dadasmadre-hijo que solicitaron el
serviciode atencidnpsicoldgicaal programade prevencion
y tratamiento del maltrato infantil, por problemas de
desobedienciay agresividad. Se encontré al inicio de la
investigacion que las madres carecian totalmente de un
modelo instruccional eficaz, el cual mantenia la
desobediencia de los nifios, al término del programa de
entrenamiento se observd que las madres contaban con las
herramientasnecesarias para darinstrucciones clarasy
eficaces, por lo que la desobediencia disminuyo
considerablemente.

Los problemas que con mayor frecuencia se presentan
entre los nifios de edad escolar que asisten a solicitar los
servicios de atencién psicoldgica, se encuentran en primer
lugar aquellos relacionados con incumplimiento de las
normas odesobedienciaalas instrucciones de losadultos, asf
como lacarenciade habilidades sociales y de autocuidado.
(Leintenberg, 1983)

La desobediencia de los nifios ha sido abordada por
diferentes autorescomo un factor predisponente del maltrato
infantil. Como lo menciona Wolfe, Kaufman, Aragona y
Sandler (1991), cuando los nifios emiten conductas como
gemir, llorar, hacer berrinche y desobedecer, el padre que se

enfrentaante este comportamiento, puede desconocer alguna
otra forma de controlarlos distinta del uso de un castigo
fuerte. Tal castigo puede “funcionar” o conducir a una
tensién permanente entre el padre ¢ hijo, con lo cual el
primero se ve obligado a aumentar la severidad del castigo.
Este incremento puede conducir a un castigo fisico mas
fuerte y cacrenel riesgo de abusar al nifio,

Lo anterior nos remitea lanecesidad de elaborar sistemas
de intervencién que sean capaces de prevenir y tratar la
problemdtica de maltrato infantil que se presenta en las
familias mexicanas,

Laeliminacion de tdcticas punitivas o coercitivas para
adoptarmétodos més positivos y efectivos deconduccion de
los nifios aumenta laprobabilidad de que el pequefio posea
opciones distintas cuando se conviertaen padre, ademis de
que se estimula el desarrollo prosocial del nifio. (Wolte,
Kaufman, Aragonay Sandler, 1991)

Existen programas de entrenamiento a padres de familia
cuyos hijos presentan problemas deconducta, en donde los
son ensefiados adesalentar laconductadesobediente
por mediodel tiempo fuera, aignorar laconductainapropiada
y ausarinstrucciones efectivas (claras, brevesy especificas).
Asf como también se les ensefiaa alentar laobedienciay la
conductaprosocial usando recompensas adecuadamente.
Forehand y MacMahon (1981), sefialaron que uno de los
factores que contribuye aque se presente ladesobedienciaen
nifios es el empleo por parte de los padres de un estilo
instruccional que se caracteriza por la vaguedad e
inespecificidad de las instrucciones, a las cuales se les ha
denominado instrucciones tipo beta. El propdsito de su
modelo de intervencion estdbasado en laensefianzaa padres
deun estilo instruccional fundamentado en instrucciones
tipo alfa, las cuales se les ha demostrado su eficacia para
incrementar laconductade obedienciaen nifios, asi como
decrementar laconductaagresiva y antisocial de los menores
(Wells y Forehand, 1981).
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En otros entrenamientos a padres para controlar la
conducta desobediente de sus hijos se ha empleado el
andlisis funcional (Reimers, Wacker, Strange & MacCarty,
1989; Ayala, Téllez & Gutiérrez, 1994 y Romero, Chiquini,
Acevedo & Ayala, 1996), con lafinalidad de encontrar los
antecedentes y consecuentes de lamisma paraasf prescribir
el tratamiento méds adecuado.

Elandlisis funcional desarrollado por Iwata(1982), bajo
una metodologfa operante de situaciones analégicas
identifitalas variables de estimuloque controlan laconducta
anémala. Mediante estametodologia se exponeal sujeto a
laevaluacion de una variedad de situaciones deestfmuloen
unasituacién analégicaasu ambiente natural, Dentrode las
diferentes situaciones son evaluadas: alta demanda
instruccional, aislamiento social, escape, terminacion del
reforzamiento y espera del reforzamiento. El anélisis
funcional en un inicio fue utilizado en la conducta de
autodestruccion, posteriormente se utilizéen pica(Mace y
Knight, 1986), conductas estereotipadas (Sturney, Crisen,
Crisp & Newton, 1988), agresividad (Teodoro, Murray,
Newhman, Boundy & Barrera, 1990) y, iltimamente ha
sido utilizado como una herramienta sensible para el
diagndstico de problemas de desobediencia(Ayala, Téllez
& Gutiérrez, 1994).

Elobjetivo del presente estudioes evaluar e implementar
sistemasinstruccionales en madres que presentan conductas
de maltrato infantil, esto s a través del andlisis funcional
que a partir de situaciones analdgicas se determinan los
antecedentes y consecuentes del estilo instruccional de
éstas, cuyas instrucciones mantienen la conducta de
desobedienciade sus hijos. Posteriormente se ensefiaa las
madres un modelo de seguimiento instruccional eficazen
mantener laconducta de obedienciaen el nifio.

METODO

Sujetos: -4

Los sujetos que participaron en el presente estudio
fueron 10 dfadas madre-hijo. Las madressolicitaron servicio
psicolégico, pues reportaron que sus hijos presentaban
problemas de obediencia y agresividad. Elrango deedad de
los menores fue de 2a 11 afios y el de las madres fue de 28
37 afios, las cuales tenfan un rango de afios de estudios
terminados de 9a 17.

Escenario:

El estudio se llevé a cabo en el Centro Comunitario
“Dr. Oswaldo Robles” de la Facultad de Psicologfade la
UNAM, en unacdmarade Gesell de 4x5 mts. equipado con
espejo de una vista, cimara de video , una mesa, sillas
pequeiias y juguetes diversos.

Materiales:
Juguetes diversos, cdmara de video, equipo deaudio,
crondmetro, videocasetes y videocasetera.

Medicion:

* El comportamiento instruccional de la madre fue
registrado de acuerdocon los componentes de lainstruccién
alfa descritos por Forenhand y MacMahon (1981):

Primera Instruccién:

— Obtener atencién: La madre llama al nifio por su
nombre paraobtener orientacién visual y corporal, ala vez
que se asegura que el nifio no emita otras conductas que
interfieran con el prestar su atencién.

—Instruccién clara: Es unainstruccion precisay especifica,
en el cual se especificael comportamiento que elnifio debe
emitir.

— Esperaintervalode 10 seg : Es laespera de un intervalo
razonable (en este caso 10 seg.) paraque el nifio obedezca la
instruccion.

— Elogio: Son verbalizaciones que incluyen alabanzas y
premios,debe incluirunadescripciéncompletadelaconducta
que seestd premiando.

Sielnifio no obedece a la Primera Instruccion se da una
Segunda Instruccion:

—Obteneratencion.

— Repetir instruccién: Lamadre vuelve a darla misma
instruccion debido aque el nifio no obedecid ala primera.

— Tono de voz: cuando se repite lamisma instruccién al
nifio se elevael tono de voz, sin llegara gritar.

—Esperaintervalo.
Siel nifio no responde ala Segunda Instruccion:

— Repetirinstruccion e instigacion fisica: Es elhecho de
guiar fisicamenteal sujeto hasta lograrque realice el comando,
sin lastimarlo, aunado alarepeticién de la instruccién.

* El comportamiento de obedienciadel nifio se registré
en base a tres tipos de respuesta que éste emitfa ante la
instruccion de la madre:

Obediencia a la Primera Instruccion: El nifio inicia la
instruccién dada por su madre en un intervalo no mayora 10

Seg.

Obedienciaala Segunda Instruccién: Elnifio iniciala
instruccion quepor segunda vez fue dada por sumadre, dentro
deunintervalode 10 seg.

No responde: El nifiono iniciala instruccién después de
laPrimera y Segunda Instruccién.
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Instrumentos:
En lapresente investigacion se utilizaron los siguientes
instrumentos:

1) Cuestionario de probabilidad y obediencia (CPO;
Durcharme y Ayala, 1990), el cual es un cuestionario de
lapizy papelde 122 reactivos que mide, en base al reporte del
padre, la probabilidad con que el nifio obedece a ciertas
instrucciones especificas en diferentes situaciones como
vestido, higiene, alimentacién y quehaceres domésticos,
entreotras.

2) Las formas de registro empleadas fueron: a) Formato
de seguimiento instruccional para registrar el comportamiento
de la madre al dar instrucciones y, b) formato de alta
demandainstruccional de lamadre para registrar laobediencia
delnifio,

PROCEDIMIENTO:

El procedimiento empleado se llevé acabo endos fases:
unade evaluaci6n paraobtener la lineabase de laconducta
de los sujetos, la cual se llevd a cabo en 3 sesiones. Y una
segundafase de tratamiento, en laque la madre fue instruida
para mejorarsuestiloinstruccional, éstaconstd de 8 sesiones.

Durante lalinea base, se seleccionaron 10 instrucciones
queobmiuoncaﬁﬁcachnesdeSyddePO(hmaodmes
con baja probabilidad de obediencia) y que pudieran ser
ejecutadas en lacdmarainfantil. Sele indicé alamadre que
diera las instrucciones como acostumbraba hacerlo en su
casa. Elcomportamiento de la madre y el hijo se registro a
través de la cdmara de Gesell. Esta situacién era video
grabaday en esta fase, no sele proporcion6 informacion ni
retroalimentacion alamadre o alnifio de su ejecucion.

Altérminode lalinea base seinicié la fase de tratamiento.
La cual consistié en ensefiar a las madres el empleo de
instrucciones alfa, mediante el método de ensefianzauno a
uno, en donde se le explicaa lamadre las deficiencias que
presenta al momento de dar instrucciones. También se
utiliz6 la técnica de juego de roles en la cual el terapeuta
modeld a la madre los componentes antes sefialados.
Posteriormente se le pedfaalamadre quepasaraala camara
de Geselladarasuhijo unaserie de 10 instrucciones de baja
probabilidad de obediencia, pero ahora aplicando las
habilidades ensefiadas. Esta situacion era video grabadacon
el propésito de que la madre recibiera retroalimentacion
inmediatamente después dela sesion. Laretroalimentacion
consistiaen laobservacion por parte de lamadre de la sesion
dealtademandainstruccional que previamente habia llevado
con suhijo, mientrasel terapeuta le hacfacomentarios acerca
de suejecucion, sugiriéndole lamanerade mejorar la misma.
Durante esta fase se continud con el registro de seguimiento
instruccional por parte de lamadre y también conel registro
de obedienciadelnifio.

RESULTADOS

Enlafigura | semuestran los resultados promedio de las
madres al darlaprimera instruccion, a través de las dos fases
deestudio: Linea Base y Tratamiento,

En laLinea Baseel comportamiento instruccionalde la
madre se muestraque el porcentaje oscilade 18.5%a23%
enobtener atencién,del 83.5% al 92.5 % en dar la instrucciGn
clara, del 76.9% al 81.5% en esperadeintervalode 10 seg.
y del 7.5% aun 8% en proporcionar elogio al nifio.

En la fase de tratamiento se observaun incrementoen el
porcentaje, alcanzandoen la8*sesiénel 100% de ejecucion
en cada uno de los componentes de la instruccion alfa,
excepto en dar elogio al nifio que es un 98% logrando el
porcentaje méximo (100%) enla9* sesién, manteniéndose
este porcentaje hastael final del tratamiento.

La figura2 muestra el comportamiento de obediencia
delnifio, observindose que en la Linea Base el porcentaje de
obediencia en la primerainstruccion dada por lamadre varia
de71% a83%, enel cumplimiento de laorden alasegunda
instruccién el porcentajees de6.5% a 18% y,deun9.5%a
11% el nifio no obedeci6.

En la fase de Tratamiento se observaque a partir de la 9*
sesion elnifio obedece el 100% de los comandos alaprimera
instruccioén, por lo tanto, los comportamientos de obedecer
alasegunda instruccion y de no obedecer decrementaron
hasta 0%. El cual era el objetivo del tratamiento, yaque se
esperaba que el nifioobedeciera alaprimerainstruccitn dada
porlamadre.

Lafigura 3 muestralos porcentajes del comportamiento
de las madres al dar lasegunda instruccién.

En la Linea Base se observa que el porcentaje en el
seguimiento instruccional de lamadre para obtener atencion
vade 15%a28.5%, repetirinstruccién de 50.83% a68.33%,
elevartono devozde 5% a26.42% y, espera de intervalo de
10seg. Vade31.66%a61.66%.

En la fase de Tratamiento se observaque en las sesiones
7y 8, las madres alcanzaron el 100% de ejecucién en los
componentes de la segunda instruccion, a partir de la 9*
sesion y hastael término del tratamiento éstos disminufan
hasta 0%, ya que no fue necesario recurrir a una segunda
instrucci6n porque los nifios respondfan al primer comando
presentado por la madre.

La figura 4 muestra los porcentajes de instigacion
utilizados porla madre, en lafase de Linea Base el porcentaje
varfadeun 0% a35%.

Enla fase de Tratamiento se observaun incrementoen la
instigacién cuando el nifio no respondia a una primera y
segunda instruccion, alcanzando el 100% de ejecucién por
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parte de la madre en la 6*sesi6n, paraasf decrementar aun
0% desde la 7* sesi6n y hastael final del tratamiento dado
que no fue necesario el uso de esta herramienta, yaque el
menor respondiaa unaprimera o segundainstruccion.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Los datos presentados anteriormente muestran que la
madre al utilizar las habilidades de seguimiento instruccional
seincrementa laconductadeobedienciaen el nifio, lo cual
concuerdacon los hallazgos encontrados por Forehand &
MacMahon, 1981; Ayala, Téllez & Gutiérrez, 1994 y
Romero, Chiquini, Acevedo & Ayala, 1996.

Seencontrd que las madres al daruna instruccién no se
cercioran de que el menor atienda a lo que se le estd
ordenando, lo que facilita que el nifio no lleve a cabo la
instruccién y no permitiendo que ésta adquiera la
caracterfstica de un estimulo saliente, en un ambienterico de
distracciones, resultando serincompatible con el seguimiento

También se encontré que las madres bajo estudio no
emplean el elogio, cuando el nifio obedece a la primera
instruccién, por lo que el comportamiento del nifio no es
reforzado yquedandoen peligro de sufrirunaprontaextincion.

Otra caracterfstica de estas madres, es que al dar una
segundainstruccién no elevan el tono de voz, loque facilita
que elnifio no atienda las peticiones de lamadre, aunado a
esto de que la madre no se asegura que el nifio atienda el
comando.

Por lo anteriormente sefialado, se considera de suma
importanciael desarrollo de programas de entrenamiento a
padres donde se enfatice la ensefianza de habilidades
instruccionales, como lo es el uso de instrucciones alfa, en
donde esclaro que en este estudio dio excelentes resultados
elempleo de este uso de instrucciones. .
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