MEDIOS DE COMUNICACION Y JOVENES.
PARTE DE LA SOLUCION, PARTE DEL PROBLEMA

Begoria del Pueyo. Escritora y Periodista

Nuestro conocimiento de los demds, del entomno e incluso de nosotros mismos, cada vez es menos una impresion
directa y mas una idea recreada a tfravés de los medios de comunicacion. Eso provoca que lo que no aparece
en los medios de comunicacion es como si no existiera.

Estos MM.CC. no sélo informan de la realidad, también ayudan a configurarla. Por su parte, los profesionales de
los medios de comunicacion contribuyen con sus informaciones a formar parte activa en el proceso de
enculturizacion social y se encuentran en una posicion privilegiada para influir en el comportamiento de las
personas, en especial de los jovenes, que atraviesan por un momento vital de busqueda y conformacion de su
personalidad e identidad. Esto no significa que los jovenes no utilicen otras fuentes de informacion para elaborar
sus visiones del mundo, pero los periodistas no pueden perder de vista que los medios de comunicacion en los
que trabajan constituyen una de las fuentes con las que cuentan chicos y chicas para elaborar su autoimagen.
Por eso, apelando al senfido de la responsabilidad del colectivo profesional, es necesaria una reflexion sobre la
practica responsable en la produccion comunicativa que atane al colectivo juvenil.

Los medios de comunicacién son agentes educativos informales, pero también pueden actuar como

deseducativos. En ocasiones, pueden colaborar a consolidar el modelo que queremos evitar, pues

con sus informaciones pueden crear tendencias y promover iconos medidticos que se convierten en
modelos a emular. De ahi la necesidad de reforzar los referentes positivos y evitar los negativos.

EL PERIODISMO ES UN SERVICIO IMPRESCINDIBLE PARA NUESTRA SOCIEDAD

A pesar de las dificultades, incluso de los efectos indeseados de algunas informaciones, los profesionales del
periodismo no deberion mantenerse al margen del colectivo juvenil. “En un mundo en el que cualquiera puede
informar (blogs, redes sociales), parte del poder del periodismo esta en comprobar la informacion y parte del
trabajo de un periodista es cuestionar lo que son desinformaciones” (Henry Jenkins. Decano de Comunicacion,
Periodismo y Artes Cinematogrdficas de la Universidad del Sur de California).

Recordemos que lo que cuentan los medios de comunicacion no obedece al azar, sino que se basa en una
seleccion de hechos y opiniones de la realidad para proponer modelos de explicacion y de interpretacion.

Los MM.CC. definen en primer lugar la agenda de temas ciudadanos (de qué se habla), de modo que lo que
no aparece en los medios queda fuera del campo de atencion de la opinidon publica.

Solo secundariamente los MM.CC. determinan qué se debe pensar, en la medida que también establecen la
agenda de posicionamiento 0 argumentarios a manejar, pero ejercen més un efecto de refuerzo y eliminacion de
las disonancias que de modificacion de conductas.

Uno de los mayores handicaops a los que se enfrenta el profesional de la informacion es que, en medios
generdlistas, se dirige a un publico lo mas amplio posible y culturalmente muy heterogéneo y eso le obliga a
simplificar. Para hacer llegar el mensaje informativo a un espectro cultural muy amplio tiene que someter la realidad
a un fratamiento que pemita explicar fendmenos sociales complejos en contenidos informativos faciles de asimilar.

A eso se le suma la brevedad de algunas de las informaciones. Estos mensaies previomente simplificados sufren un
proceso de magnificacion. El mero hecho de merecer la atencion de los medios y superar el umbral minimo de
interés periodistico produce inevitablemente esa magnificacion.
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Ser conscientes de ese mecanismo es el primer paso para intentar palicr sus efectos indeseados.

QUIEN 'Y COMO SE DETERMINA QUE ES NOTICIA

Hay un modelo aceptado de lo que es noficia que condiciona la informacion por razones de interés
comunicativo:

Los enfornos proximos (geogrdficos o sociales) priman sobre entornos lejanos.

Los acontecimientos inhabituales o imprevisibles se priorizan solbre los cotidianos.

El interés particular (situaciones anecdoticas, personaies famosos) adguieren mayor relevancia que los
aspectos sociales y colectivos.

En general, los profesionales de los medios de comunicacion estén sometidos a unas condiciones de produccion
de la redlidad que les deja poco espacio para la reflexion y la prevision de consecuencias de agquello que se
va a publicar o emitir.

Por este motivo, nos proponemos colaborar con estos profesionales para promover una reflexion que les permita
obtener informaciones mds  ajustadas y respetuosas con la realidad de los jovenes. Conocer los handicops,
contribuye a superarlos.

> Lo inmediatez. El profesional tiene escaso tiempo para someter su frabajo a un control riguroso de los
contenidos y un andlisis de las posibles interpretaciones. Diversificar previamente fuentes ayuda a ser mas
ecuanimes.

> La haobilidad y destreza para elaborar informaciones puede repercutir en una estandarizocion de ciertas
reglas que si bien garantizan captar la atencion del publico, como confrapartida, pueden no ser suficientes
para andlizar la multiplicidad de miradas.

> Se fiende a adoptar un modelo genérico en el enfoque a la hora de construir informaciones relativas a los
jovenes, basadas en el punto de vista de las instituciones. Estas tienden a analizar al joven desde la
conflictividad, reduciéndolo a menudo a una actitud pasiva.

> Laseleccion de unos acontecimientos en detrimento de otros agenda-setting * determina la importancia o
el orden de prioridades que orienta la opinidon publica. Lamentablemente, los temas sobre jovenes en los
que se producen mds noticias estan relacionados con situaciones de conflicto, o al menos son socialmente
controvertidas para el resto de la sociedad.

El periodista no puede obviar ni falsear una noticia, pero si puede preguntarse y preguntar.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS PARA EL DISCURSO MEDIATICO

Es fundamental para el profesional de los medios de comunicacion tener en cuenta que hay elementos que
pueden agregar mas significacion al discurso que pretende transmitir y ser especialmente cuidadosos con esos
recursos: caracteristicas sintacticas, morfoldgicas, fonicas o gréficas tienen capacidad para anadir més sentido
al enunciado.

I La Teoria de la agenda-setting se refiere a como los medios influyen en el publico directa o indirectamente, no en las opiniones o dictémenes que estos
enuncian; sino procurando la relevancia o el espacio informativo a tfemas o cuestiones que los medios eligen. El estudio redlizado por McCombs y Shaw en
1972 refiere a que la gente considera unos femas mas destacados (la agenda del publico), que otros en proporcion directa con la importancia que le den
los medios (la agenda de los medios), aunque estos no sean quienes decidan por la audiencia cual serd la actitud o decision de estos asuntos que
proponen como agenda. "Su nombre metaférico proviene de la nocion de que los mass-media son copaces de transferir la relevoncia de una noticia en su
agenda a la de la sociedad' (McCombs, 1996, p.17).
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Ese rigor también se ha de aplicar a:

El orden jerarquico en el que se exponen los hechos.

Las relaciones que se establecen con ofros hechos intemos o extemnos al texto que se estd exponiendo.
En qué cadena asociativa se situa su discurso (personas diferentes estableceran una relacion asociativa
distinta utilizando las mismas palabras). Pero siempre resultard més adecuado hablar de “beber en grupo”
que “‘emboracharse en masa’, por eiemplo.

Algunos de los elementos que se pueden aplicar para sistematizar la informacion sobre juventud:

- Respetar la infimidad de las personas, especialmente de los jovenes.

- Evitar imagenes degradantes y situaciones moroosas.

- Situar al joven como destinatario activo de los mensaies que le afectan.

- Rehuir los prejuicios que circulan sobre la iresponsabilidad y la falta de madurez de los jovenes (la
infantilizacion produce rechazo y no promueve la identificacion).

- Evitar hablar de la juventud como un colectivo homogéneo e igualitario: hay que enmarcar las
noticias en su contexto y en el grupo concreto al que pertenecen (para no extender determinados
hechos o situaciones a todos los jovenes).

- No aceptar estereotipos basados en status de clase, procedencia, efc.

- Diversificar las fuentes de informacion fiables.

- Dar voz a los expertos e instituciones, pero teniendo en cuenta la evaluacion de los jovenes.

- No caer en la asociacion: joven-peligrosidad-toxicomania-delincuencia.

- Acabar con el topico: adolescencio-iracionalidad-estado turbulento- exceso- iresponsabilidad.

- Recordar que los esquemas de valores propios de los jovenes no lo son tanto por la edad como por
su experiencia social.

ALGUNOS DISCURSOS RECURRENTES SOBRE LOS JOVENES Y SU RELACION CON FENOMENOS QUE
LES IMPLICAN

El manual de buenas practicas para el fratamiento de los jovenes en los medios de comunicacion del INJUVE? nos
ofrece las siguientes reflexiones:

> Botellon

El discurso de los medios es empleado para reforzar la idea de que los problemas relacionados con el
mundo juvenil son ante todo alarmas sociales, representativas del conjunto de los jovenes, que alteran de
forma abrupta las formas de convivencia tradicionales.

> Sexo

Los medios de comunicacion apenas dedican espacio a los temas de salud reproductiva y sexual. Sin embargo,
no se corresponde con la redlidad juvenil en tfemas relacionados con embarazos no deseados y abortos que
ha venido incrementéndose paulatinamente entre la poblacion juvenil femenina en los Ultimos anos.

> Ocio

especto a estos temas de tiempo libre y cultura los medios de comunicacion suelen hacer una funcion de
tipo “valorativo”. A menudo el universo juvenil se presenta como sindnimo de modelo de consumo.

Existe un interés en mostrar el consumo juvenil como un nicho de mercado, inducido en ocasiones por
entidades bancarias y ofros agentes sociales.

> Formacion
Un buen nimero de medios de comunicacion siguen construyendo un discurso casi exclusivamente institucional
sobre la formacion de los jovenes, centrdndose Unicamente en los estudios reglados o la educacion formal.

2 "Monual de buenas practicas para el ratamiento de los jdvenes en los medios de comunicacion”. INJUVE, 2010. Dirigido por Jose Antonio Alcoceba
Hemando; Cladys Matheieu Breglic; SD. Comunicacion Dpto. Sociologia IV; Faculiad de Ciencios de la Informacion (UCM).
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La falta de reconocimiento social o mediatico adaguiridos a través de este tipo de educacion impide que
los jovenes opten por estas posibilidades formativas de contrastada eficacia en el dmbito del ocio, del
medio ambiente, etc.

> Empleo

El fratamiento fradicionalmente ha sido excesivamente general.

Mas recientemente el empeno por buscar la solucion en la “emprendenduria’, nuevamente ha desenfocado
la verdadera dimension del problema. Por ofra parte, mensajes como “se nos van los mejores’, referido a los
jovenes que deciden probar su experiencia fuera del pais, tampoco ayuda a la identificacion.

> Vivienda

Las noticias en relacion a este tema se abordon desde una perspectiva institucional que resalta la
naturaleza aparentemente endémica del problema ante un colectivo mostrado de forma homogénea. El
uso de estudios y encuestas, generalmente institucionales, refuerza la tendencia a mostrar el tema como “un
problema del que nadie es responsable’.

> Solidaridad y voluntariado
La nueva realidad de los jovenes permite espacios reales y virtuales més flexibles a los que tradicionalmente
se muestran en los medios sobre participacion solidaria.

> Violencia

Frecuentemente se asocia en los medios de comunicacion a jovenes con comportamientos violentos,
especialmente en dmbitos de ocio y escuela. La violencia aparece como un problema estructural de
nuestra sociedad, en la que las Unicas aparentes soluciones vienen de la mano de campanas y programas
institucionales. Los relatos periodisticos no suelen incluir reflexiones criticas sobre las causas del problema, ni
tampoco sobre como abordar las posibles soluciones.

> Politica, valores y ciudadania

No siempre se tiene que cuenta que a los jovenes lo que no les convence son los modos convencionales,
pero cada vez mas se integran en ofras formas de participacion social. El proceso de
desesinstitucionalizacion hacia las formas tradicionales de particioacion politico-religiosa separan al joven
no de la politica o la religion, sino de las organizaciones politicas y de la Iglesia.

> Disociacion de juventud e inmigracion.
Habitualmente no se habla de inmigrantes juveniles si no es a propdsito de bandas y para denunciar
conductas negativas.

> Relaciones familiares

A pesar de que la familia es el valor refugio, segun la mayoria de los estudios profesionales, una gran parte
de las noticias se refieren a conflictos en el seno familiar. Desavenencias en lugar de convergencias, que
son la base de la convivencia de la inmensa mayoria de los jovenes.

‘Crecimiento de las denuncias por maltrato de hijos a padres” es un titular mas habitual que ofros que
abordan el refuerzo de la familia como agente de armonia més que como control.

El estudio del INUVE también revela que:

> caracter presentista de las noficias sobre juventud, en las que no se habla de causas y posibles
consecuencias, ofrece una vision parcial de los acontecimientos juveniles. Esta vision presentista es fiel
reflejo del ambiente juvenil donde cuenta el presente y no tanto el pasado o el futuro. La juventud, asi,
aparece asociada a contextos en los que se busca lo nuevo vy lo imprevisto.

>Tres de cada cuatro personagjes que intervienen en las informaciones referidas a los jovenes representan
a instituciones. Los personaijes jovenes intervienen en los relatos en mayor medida por lo que hacen, més
que por lo que dicen.
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LA IMACEN DE LA JUVENTUD SUBORDINADA AL MUNDO ADULTO

Los relatos de los medios de comunicacion refuerzan la estabilidad del mundo adulto, al tiempo que afianzan la
inestabilidad del mundo juvenil. Este discurso manifiesta una preocupacion porque la juventud no cumple el papel
que estd lomado a desempenar en la etapa adulta.

El discurso sobre hedonismo y la falta de valores de los jovenes sive para mantener a la juventud en una préctica
minoria de edad: no estan preparados para las responsabilidades adultas. Como resena el socidlogo Enrique
Gil Calvo, mientras se exige a los jovenes responsabilidades se les deniega la posibilidad de que las confraigan.

El discurso de esa desresponsabilizacion convierte a los jovenes en suietos necesitados de ayuda, proteccion o
educacion. Si no fienen responsabilidad sobre como son y lo que les pasa, serdn los adultos los que tendran que
intervenir, cambiando a los jovenes.

Los medios de comunicacién tienden a mostrar a los jovenes con una imagen excesivamente ludica y
descomprometida, en la que prima el placer como criterio moral y donde se muestra a los jovenes
como culpables de una situacion de inestabilidad, debido a su irracionalidad.

LA IMAGEN DISTORSIONADA DE LOS JOVENES EN LOS INFORMATIVOS: VICTIMAS O GENERADORES
DE CONFLICTOS

Sendos estudios realizados por el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA)’ y el del Consell de [Audiovisual de
Catalunya (CAC)!, sittan a los jovenes proximos al conflicto, desenfocando su verdadero papel en la sociedad.

Concretamente el estudio del CAA determina que un 65% de las noticias televisivas solore menores aparecen
en la seccion de sucesos, en situaciones que giran solbre explotacion, violencia y hechos luctuosos. Eso teniendo
en cuenta que los informativos dedican poco espacio a la infancia y la adolescencia, concretamente, un 3,8%
de noticias del periodo analizado.

Los valores que ocupan los primeros puestos en estos programas analizados se refieren a la explotacion sexual de
menores y las negligencias en el émbito familior. Educacion (10,27% de las nofticias) y salud (10,27%) ocupaon un tercer
y cuarto lugar. En ellas, aungue se respetan los codigos de autoregulacion de las televisiones, el estudio también
observa una cierta reiteracion del recurso del “festimonio de la calle” por parte de alguna de las cadenas televisivas.

En opiniédn del CAA, la insistencia en judicializar y espectacularizar casos puntuales hace dificil
reconocer la situacioén real en la que viven la mayoria de los jovenes, y contribuye a que los propios
menores construyan una imagen distorsionada de si mismos.

En su informe, el CAC coincide con su homdlogo andaluz en que el tiempo de palabra que ocupan los jovenes
en los informativos televisivos es sensiblemente inferior (3,9% del tiempo de palabra), que su presencia real en la
sociedad (18,1%).

Los fres ambitos en los que fienen una mayor presencia los jovenes en las televisiones catalanas son
fundamentalmente en el social (referido a inmigracion o accidentes de tréfico), policialjudicial y educativo, y en
todos los casos con una vision especialmente problematizada.

En positivo, decir que los testimonios de chicas y chicos estd bastante equilibrado, un 53,7% de mujeres, frente al
46,3% de hombres.

3 “Estudio Agenda-Setting de Television, violencia y menores”. Consejo Audiovisual de Andalucia, 2010.
htto//www.consejoaudiovisualdeandalucia.es/actividad/publicaciones/proteccion-de-menores/2010/03/agenda-setting-de-television-violencia-y-menor
4 “Valoraciones del Consell de [Audiovisual de Catalunya sobore la presencia de personas jdvenes en la informacion”. 2010

- Valoracions del Consell de [Audiovisual de Catalunya sobore la presencia de les persones joves en la informacio

- Informe IST 1/2010 de [Area de Continguts sobre la preséncia de les persones joves en la informacio. Octubre-desembre de 2009
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Oftras conclusiones del informe del CAC revelan:

1 Los ambitos temdticos estén descompensados: El tiempo de palabras se cenfran especialmente en
Sociedad (27,8%).

2. Se ofrecen poca diversidad de roles, con poco prestigio y poder. La dispersion de las intervenciones
juveniles y el hecho de aparecer mayoritariomente en roles residuales tienden a reforzar las imagenes
homogeneizadoras y las representaciones estereotipadas de los jovenes, relacionandolos con actividades
de escaso prestigio y poder.

3. Mdas como problemas que como victimas. Las noficias relacionadas con los jovenes representan
escasamente el 2,1% de la duracion total de los informativos con una vision especialmente problematizada.
Sobre todo en las informaciones relacionadas con inmigracion (menores no acompanados, bandas
juveniles, matrimonios forzados, velo islémico. . . ), accidentes de trafico y también en el dmbito educativo. En
esos relatos aparecen como victimas de hechos delictivos (10,2%) y como autores (7,7%)

4. Suietos de las noficias mds que protagonistas. En la mayoria de las noticias referidas a los jovenes
infervienen personas que no son jovenes (65,1%).

S. Paternalismo en el fratamiento de las noficias. Como claro ejemplo el informe del CAC expone una
informacion de especial relevancia en el momento de la elaboracion del estudio. *El debate en torno ala
interrupcion voluntaria del embarazo entre los 16 y 17 anos” no contd con ninguna intervencion de los
jovenes, como si fueran temas sobre los que no tuvieran capacidad para hablar.

La noticia es una ventana al mundo, por eso el objetivo de este andlisis no pretende otra cosa que
aportar herramientas que permitan lograr un tratamiento de los jovenes que se ajuste mejor a la
diversidad del colectivo, a sus intereses y a la diversificacién de roles dentro de la sociedad actual.
Es decir, “positivizar” la imagen que los medios proponen de los jovenes, propiciando una
reqgpropiacion de su imagen.

Otros documentos:
‘I Foro jovenes, drogas y comunicacion”. Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion, Instituto Oficial de
Radiotelevision, 2005.
‘Como informar sobre infancia y violencia”. Serie Documentos, Centro Reina Sofia, 2007. Fernandez Arribas,
Javier y Noblejas, Miriam.
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	20-25 BEGOÑA PUEYO_Maquetación 1

