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De la desobediencia ciega provienen
muchos de los males causados por el hombre;
de la obediencia clega, todos los demas.

bedecer es acatar una orden y cumplirla conforme a los deseos o
preceptos de quien ordena.

La palabra obediencia proviene del latin obed que significa ir a
predientia, es decir, realizar la accién de ir a predicar. Posteriormente, se
generalizé su significado para cumplir cualquier accién por mandato u or-
denamiento.

“Reyes, sacerdotes, sefiores feudales, patrones de industrias y padres
han insistido durante siglos en que la obediencia es una virtud y la desobe-
diencia es un vicio.” (Fromm, 1984: 9)"

Sin embargo, la obediencia ha ido, en apariencia, perdiendo terreno.
Mucha gente, sobre todo los jévenes, se ufana de su postura de desobedien-
cia a las obligaciones y preceptos sociales o familiares. Pero, si bien es
cierto que la autoridad paterna ha menguado y la disciplina institucional
padece desacatos frecuentes, mucha de esa desobediencia lleva implicita la
obediencia a otras instancias, algunas de las cuales no se reconocen f4cil-
mente. Se desobedece a los padres para obedecer al cabecilla del grupo
juvenil; se desobedece al profesor pero se acata la propaganda de la revista

1 Este artfculo, el primero de otros més que forman parte del programa conformado para
alcanzar el grado de Doctor en Humanidades, sirve como trabajo preparatorio del
proyecto de tesis “El Pensamiento Frommiano y la Etica Humanista como referentes
para gular la vocacién del profesor universitario.” Por ello la mayor parte de las
referencias documentales proviene de las obras de Eric Fromm.
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pornografica donde se incita a la bisqueda de pla-
ceres que comprometen el futuro; se sale de una
clase donde se hablé del respeto al préjimo para
conducir el automévil a una velocidad imprudente
obedeciendo a un afan de destructividad —tal vez
no consciente— que forma parte del caracter perso-
nal y de la sociedad en general.

Fromm (2000: 74) indicaba: “Todo acto de des-
obediencia, salvo que sea vana rebelién, es obe-
diencia a otro principio. Desobedezco al idolo, pues
soy obediente a Dios. (...) Puedo desobedecer al
Estado porque soy obediente a las leyes de la hu-
manidad. (...) No se trata en verdad de un asunto
de desobediencia o de obediencia, sino a qué o a
quién se desobedece u obedece.”

Los adultos, por su lado, se ufanan de su grado
de independencia y autonomia, aunque se sosten-
gan en un empleo rutinario de ocho, diez o mas
horas diarias, pues presumen que las cosas se ha-
cen segun su buen juicio, cuando lo tinico que lo-
gran con sus iniciativas es enredar mas los trami-
tes burocraticos. Fromm (2000: 75-76) al referirse
a esta independencia ficticia escribié: “La obedien-
cia no se reconoce en la actualidad como tal, pues
se la racionaliza como «sentido comun», como cues-
tion de aceptar necesidades objetivas.”

La obediencia y su contraparte, la desobedien-
cia, estdn ligadas con muchos rasgos de caracter y
conductas. A lo largo de este trabajo se tratara de
cualificar la obediencia
mediante el analisis
argumentativo y critico de
lo que se obedece (o des-
obedece) y a quién se le
obedece (o desobedece) a
través de su relaciona-
miento con condiciones so-
ciales, institucionales y
psicologicas. Paralela-
mente a la ubicacidon de la
obediencia como fendme-
no humano, se examina-
ra la obediencia en rela-
cién con el profesor univer-
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sitario, considerando cuatro facetas: la obediencia
que se le exige al estudiante, la obediencia a los
acuerdos entre los pares académicos, la obedien-
cia que se le demanda institucio-nalmente y Ia obe-
diencia hacia él mismo.

Esta dualidad obediencia-desobediencia es en-
tendida por el comun de la gente como una rela-
cién entre una persona que debe obedecer —o deci-
de desobedecer— y otra a la que se debe obedecer
porque tiene el poder de mandar, y asi lo ha expre-
sado (se puede obedecer o desobedecer a otras per-
sonas o a sus vehiculos representados por una cos-
tumbre social o familiar, un mandato de la divini-
dad, o una norma religiosa, gubernamental o
grupal).

Con el propésito de ordenar la exposicién se ha
dividido el trabajo en los siguientes rubros:

* La obediencia como condicién de supervivencia

» Autoridad racional e irracional

* La conciencia autoritaria y los guiones

* La libertad, la fe y la capacidad de desobe-
diencia

LA OBEDIENCIA COMO CONDICION DE SUPERVIVENCIA

La exigencia de la obediencia al inicio de la vida
de cada ser humano tiene el propésito fundamen-
tal de la supervivencia. En los animales la obe-
diencia se transforma rapidamente en un acto casi
reflejo aunque tal reaccién
requiera al principio cier-
ta cantidad de coercién.

Si el cachorro, el pichén
o el nifilo no obedecieran a
sus progenitores, no sobre-
vivirian. El enfrentamien-
to exitoso de los peligros
del ambiente y la obtencién
de los satisfactores prima-
rios, tanto fisicos como
emocionales (alimento,
proteccion, socializacién),
dependen del instinto y de
la obediencia.
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Secreto IV.

Este tipo de obediencia
benefactora requiere de
entrenamiento (persuasivo
o impositivo) y se convier-
te casi en una parte de la
naturaleza de los animales
irracionales (cual si fueran
reacciones instintivas), y se
manifiesta en grados dife-
rentes hasta la muerte.?

Esta obediencia cuasi-
natural no se presenta
cotidianamente en los hi-
jos pequenios de los hom-
bres, pero los padres por
lo comtin inculcan en los nifos la costumbre de
obedecer, generalizandose la conviccién de que la
obediencia siempre es buena y, consecuentemente,
que la desobediencia es mala, que es un pecado y
hay que combatirla; sin importar, usualmente, lo
irracional o absurdo de las érdenes. En muchas
subculturas y grupos sociales (tal es el caso de la
clase proletaria mexicana) ain se inhibe la desobe-
diencia mediante castigos corporales o exhibiciones
indignas de las “faltas cometidas”. En los niveles
de la educacion elemental se insiste en la obedien-
cia como una “cualidad” a ser cultivada para la in-
tegracion social de los educandos. Conforme se as-
ciende en la jerarquia de los niveles educativos la
obediencia deja de ser un rasgo abierta y directa-
mente exigible por los mandatarios educativos, pero
no deja de ser importante en la apreciacion de la
“calidad” de los estudiantes por parte de muchas
autoridades, ya sean funcionarios o profesores.

La supervivencia social de los adultos también
obliga a la obediencia, sobre todo en las socieda-
des donde el trabajo y las oportunidades de desa-
rrollo escasean. Si a estas circunstancias se ana-
den problemas culturales y una autoridad irracio-
nal, entonces la obediencia ciega puede conside-
rarse la tinica opcién viable para conservar un pues-
to y un ingreso mas o menos seguro.

Seria algo raro que un profesor universitario
manifestara seriamente que debe ser obedecido cual
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si fuera un ser infalible
(una especie de semidios)
o que de la obediencia que
le profesen sus estudian-
tes dependa su superviven-
cia como tales. Pero una
cosa es no manifestarlo
abiertamente y otra distin-
ta —como sucede no rara-
mente— es que su postura
como catedrdtico o como
asesor estudiantil no exi-
ja, veladamente, una obe-
diencia casi ciega. {Acaso
no hemos sido testigos de
profesores que no admiten haberse equivocado?,
{0 que se mantienen en una postura inflexible ante
una injusticia cometida?, {0 que son ajenos ante
un problema humano que no permitié el cumpli-
miento de algun deber escolar?, io que se moles-
tan cuando alguien piensa “mas de lo debido” y
pone en duda su “sapiencia”? El pensar, que es a
lo que se acude a la universidad, se debe transfor-
mar muchas veces en desobediencia. Asi se desa-
rrolla y se genera el conocimiento. Tal clase de des-
obediencia deberia de ser la exigencia maxima para
sobrevivir en una universidad y para que la propia
universidad sobreviva.

Si se extiende el horizonte a la sobrevivencia
de la raza humana, la obediencia y la desobedien-
cia también son cruciales. Fromm (2000: 73) co-
menta que la historia humana, segtin las mitologias
hebrea y griega, comenzd con un acto de desobe-

2 No es transparente la division entre un acto instintivo y
un acto aprendido que requiere de obediencia para ser
ejecutado, pero es evidente que muchos animales peque-
fios no sobrevivirian sin las ensenanzas de sus progeni-
tores, Muchos programas para salvar a la fauna en peli-
gro de extincién han encontrado una dificultad muy seria
para la reintegracién de los animales a la vida silvestre
porque éstos han carecido de las ensenanzas de sus pa-
dres. Es cierto que algunas conductas son producto de la
imitacién, pero otras son reacciones de obediencia, tal es
el caso, por ejemplo, de la accién de esconderse de un
cachorro como resultado de la obediencia al mandato del
rugido de la leona que advierte algun peligro.
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diencia: “En la historia de Addn y Eva hay una or-
den de Dios de no comer del 4rbol, y el hombre —o
mds bien la mujer, para ser exactos- es capaz de
decir «no». Ella es capaz de desobedecer y aun de
persuadir al hombre a que comparta su desobe-
diencia. Los griegos usan un simbolo diferente, el
simbolo de Prometeo. Es Prometeo quien roba el
fuego de los dioses y comete un crimen. Cometien-
do ese acto de desobediencia, con ese acto de darle
el fuego al hombre, se inicia la historia humana,
la civilizaciéon humana.”

Fromm (2000: 73) agrega “(...) 1a historia hu-
mana comenzd con un acto de desobediencia y pue-
de concluir con un acto de obediencia. (...) la obe-
diencia de los hombres que aprietan el botén en
respuesta a los hombres que imparten érdenes, y
la obediencia a ideas que hacen posible pensar en
términos de tal locura.”

Ejemplos recientes de tal locura fueron los ac-
tos terroristas que terminaron con la vida de miles
de personas en la destruccién de las torres geme-
las de Nueva York, las dos invasiones a Irak en
menos de tres lustros y los recientes actos terroris-
tas en los trenes de la capital espafiola. Pero en las
aulas, los profesores, apoyados o condicionados
por el sistema educativo, cometen todos los dias
actos de obediencia destructores de esperanzas es-
tudiantiles. Son mucho menos espectaculares que
los que destruyen masivamente y con violencia fi-
sica, pero tan daiiinos para la vida como los pri-
meros. Podrian citarse muchos casos al respecto,
pero baste percatarse que la generalidad de los es-
tudiantes considera el estudio una obligacién pe-
nosa y no un gozo; que le teme a los exdmenes,
que su sinceridad estd inhibida, que entiende el
autoritarismo como una exigencia de cierto grado
de sumisién y que su futuro socioeconémico de-
pende mds de “padrinos” que de su preparacién
moral, emocional y cientifica. En todo esto est4
inmersa una obediencia ciega, sin que haya una
conciencia clara de ello, porque en la actualidad a
este tipo de obediencia se le racionaliza como de-
ber legal o religioso, o como un sacrificio necesa-
rio para lograr ganancias futuras, o como lealtad
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indiscutible a la organizacién o al clan, u otras
justificaciones semejantes.

También es conveniente precisar que hay dos
tipos de obediencia, segiin el origen del mandato:
la obediencia heterénoma y la obediencia auténo-
ma. Tanto la obediencia como la desobediencia
pueden sujetarse a mandatos externos o internos,
aunque con respecto a la desobediencia auténoma
habrd que hacer algunas precisiones mds adelan-
te. Sobre la heteronomfa y la autonomia de la obe-
diencia, Fromm (1984: 12) sefiala:

“La obediencia a una persona, institucién o po-
der (obediencia heter6noma) es sometimiento; im-
plica la abdicacién de mi autonomia y la acepta-
cion de la voluntad o juicio ajenos en lugar del
mio. La obediencia a mi propia razén o conviccién
(obediencia auténoma) no es un acto de sumisién
sino de afirmacién. Mi conviccién o mi juicio, si
son autén-ticamente mios, forman parte de mf. Si
los sigo, mds bien que obedecer el juicio de otros,
estoy siendo yo mismo; por ende, la palabra obe-
decer s6lo puede aplicarse en un sentido metaféri-
co y con un significado que es fundamentalmente
distinto del que tiene en el caso de la obediencia
heterénoma.”

Si el origen de los actos de los profesores uni-
versitarios fuera su obediencia auténoma, la con-
juncién manifiesta de todos
sus actos contribuiria noto-
riamente a darle cuerpoala
autonomia universitaria, ya
que ésta consiste precisa-
mente en el seguimiento de
la conviccién y del juicio de
la propia comunidad basa-
dos en la razén y en la criti-
ca auténoma; aunque hay
que considerar lo que dijo
T Carlyle (Peter, 1973: 52):
“Yo no creo en la sabiduria
colectiva de la ignorancia
individual”.

El cumplimiento de la
misién universitaria depen-
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de del conocimiento y de la ética que guie su cabal
aplicacién a favor del desarrollo del hombre, pero
es necesaria una gran fortaleza moral para enfren-
tar muchos factores adversos. La obediencia auté-
noma se menoscaba cuando, por ejemplo, la
normatividad burocratica estrangula la competen-
cia organizacional. Peter (1973: 26) comenta las
consecuencias de la burocracia excesiva: “Si bien
las reglas y normas son esenciales para la protec-
cién del individuo y para el bienestar de la socie-
dad, la escalada de la burocracia puede innecesa-
riamente atormentar, sofocar y corromper a los in-
dividuos y socavar la salud de la sociedad. La
superescalada y superoficiosidad de la burocracia
es la que destruye el sistema social.”

También se quebranta la obediencia auténoma
cuando existen grupos de poder académicos o ad-
ministrativos que imponen condiciones injustas, o
el monto de los recursos otorgados a las universi-
dades (y por anadidura a los profesores) depende
de decisiones ajenas, basadas en criterios volubles
segtin las condiciones politicas y de relaciona-mien-
to entre autoridades no muy racionales.

AUTORIDAD RACIONAL E IRRACIONAL®

Autoridad, poder, mando, obediencia, castigo, pre-
mio, libertad, dependencia,
disciplina y autonomia son
conceptos ligados. Quien
tiene poder puede ejercer
autoridad y mandar a otros
quienes, sumisa o rebelde-
mente, acataran las érde-
nes si el poder de quien
manda es suficiente para
obligarlos a obedecer.

Para aclarar la relacién de
estos conceptos acudiremos a
lo que dicen Eric Fromm y
Luis Villoro al respecto:

“El empleo del término
autoritario hace necesario
esclarecer el concepto de au-
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toridad. Existe tanta confusién respecto a este con-
cepto por causa de la creencia generalmente difun-
dida de que nuestra alternativa es o tener una au-
toridad dictatorial, irracional, o no tener autori-
dad alguna. Esta alternativa, no obstante, es fal-
sa. (...) La fuente de la autoridad irracional es siem-
pre el poder sobre la gente. Este poder fisico o
mental, puede ser real o solamente relativo res-
pecto de la ansiedad y la impotencia de la persona
sometida a esta autoridad. El poder, por una par-
te, y el temor, por la otra, son siempre los cimien-
tos sobre los cuales se erige la autoridad irracio-
nal. La critica a la autoridad no es sélo algo no
solicitado sino prohibido.” (Fromm, 1995: 21)

Por su parte, Villoro (1987: 296) afirma: “(...)
muchos intereses particulares propician formas de
irracionalidad e intolerancia. Dogmatismo y escep-
ticismo son las mds importantes; ambas permiten
sujetar las creencias colectivas a intereses de per-
sonas o de grupos. La ética de las creencias enun-
cia reglas para liberarnos de esa sujecién. Pero esas
reglas son, al mismo tiempo, condiciones de un
pensamiento racional.”

{Cudnta autoridad irracional o racional ejerce
el profesor universitario? ¢(Cudnta autoridad irra-
cional debe soportar?

Lo racional o lo irracional, lo absoluto o lo re-
lativo, lo dogmaético o lo escéptico son opuestos
que raramente existen puros en una persona o una
institucién. Lo importante es la prevalencia de al-
guna orientacién. En el caso del profesor universi-
tario, por reclamo vocacional, la racionalidad de-
berfa ser, con mucho, su epiteto distintivo, quizd
mds que de cualquier otra profesién u oficio. Sin
embargo, no siempre no sucede asi.

Frecuentemente, las experiencias y los propios
prejuicios de los profesores se imponen sobre los

3 El término “irracional” en el presente articulo tiene el
significado adoptado por Sigmund Freud y Eric Fromm.
Para ellos lo irracional proviene del “Ello” y lo racional
del “Yo" . Lo irracional puede ser aplicado a la autoridad,
la conciencia o la fe, por ejemplo, si las relaciones entre
profesor y alumno se basaran en la autoridad irracional
rigida e inatacable, el desarrollo humanista de los estu-
diantes puede ser suprimido casi absolutamente.
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demas universitarios. No se escuchan los argumen-
tos de los terceros ni se reflexiona sobre ellos, se
busca nada mds la forma de cémo rebatirlos, aun-
que sea dogméticamente.

No se discuten los yerros formalmente. No se
acostumbra poner sobre la mesa los errores come-
tidos en la academia con el propdsito de recibir
consejo y evitar que otros colegas cometan las mis-
mas equivocaciones. Se tapan los agujeros con ol-
vidos irracionales.

Si se elaborara una antologia de todos los lo-
gros educacionales que se exhiben en los discursos
oficiales de nuestras universidades, donde se ha-
bla de la excelencia alcanzada, del cumplimiento
de compromisos sociales, de las aportaciones a la
investigacion, de la grandeza histérica de la insti-
tucién, etcétera; y tal antologia fuera leida por al-
guien ajeno, pero racional, notaria inmediatamen-
te el contraste entre el triunfalismo discursivo y el
grave atraso que atin se padece en la educacién
universitaria. Miedo, sumision, precaucion, indo-
lencia u obediencia ciega limitan la racionalidad
para juzgarse uno mismo.

Los casos histéricos de la exaltacién de la obe-
diencia ciega son incontables. Martin Lutero, por
ejemplo, al referirse a la obediencia llegd a expre-
sar lo siguiente: “Hemos de demostrar obediencia
por amor a Dios, porque el gobernante es el repre-
sentante de Dios. Como sea que impongan cargas
o expropien bienes, debemos obedecer y soportar
pacientemente.”

En el ambito de la educacién ha sido tradicio-
nal la exigencia de obediencia de los alumnos ha-
cia sus profesores. La obediencia se ha considera-
do un requerimiento para facilitar el logro de los
objetivos educativos. La obediencia a un superior
es, para la mayoria, condicion previa para lograr
la disciplina y el orden necesarios para la adecua-
da marcha de las instituciones educativas y la con-
secucion de sus propdsitos. Se trastocan los me-
dios en fines. Si un estudiante demuestra obedien-
cia con respeto a la autoridad y buenos modales
estard haciendo lo suficiente para ir sorteando las
vicisitudes universitarias. Paradojicamente, un es-
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tudiante rebelde, irrespetuoso y dispuesto al en-
frentamiento, también, y quizd con menos esfuer-
zo, logre terminar una carrera. Ante la autoridad
irracional funcionan tanto la obediencia como la
desobediencia ciegas. No es dificil percatarse de
casos en los que lo menos importante es que las
potencialidades del estudiante hayan quedado ale-
targadas o se malogren por falta de estimulos.

“También debe precisarse, por otra parte, la afir-
macién de que la obediencia a otra persona es {pso

Sfacto sumisidn, distinguiendo la autoridad irracio-
nal de la autoridad racional. Un ejemplo de autori-
dad racional es la relacion que existe entre alumno
y maestro; uno de autoridad irracional es la rela-
cion entre esclavo y dueno.” (Fromm, 1995: 49)

Fromm, obviamente, se refiere a la relacion
virtuosa entre alumno y profesor, en que el alum-
no reconoce una superioridad moral y racional de
su preceptor, y éste reconoce en el alumno un ser
humano que se esta formando para poner en acti-
vidad sus potencialidades y del cual se sentira or-
gulloso si lo supera en ilustracién y productividad.
En este caso la autoridad heterénoma se converti-
rda, con el paso del tiempo, en autoridad auténo-
ma, en obediencia a uno mismo.

El reconocimiento de este tipo de situaciones es
una condicion ética sine qua non, la verdad es la
materia prima que se utiliza y produce en la uni-
versidad. Si ésta no trasciende la irracionalidad
burocrdtica, muy poco de lo que se haga después
tendra significado social y cultural. Los resultados
valiosos dependeran, entonces, de los esfuerzos

COLMENARIO




personales que grupos minoritarios de profesores
y estudiantes lleven a cabo, a pesar de las condi-
ciones desfavorables que enfrentan cotidianamente.
Tal vez esta muestra de desobediencia, es decir, la
obediencia valerosa a la verdad, sea la que haya
permitido la permanencia de cierto prestigio uni-
versitario en el pais.

La obediencia a la verdad, entonces, debe ser
uno de los distintivos personales del universita-
rio; la verdad basada en la razén, no en las creen-
cias dogmaticas. Villoro hablaria de la verdad
“avalada por las comunidades epistémicas”. Un
seguidor de la verdad racional fue Freud, quien
abrié paso a la sinceridad cientifica, mas alla de
las conveniencias grupales por las que fue critica-
do. Al respecto, Fromm (1995: 49) escribio:

“(...) Freud continua la tradicion del pensamien-
to que desde Buda y Sdcrates sostiene que la ver-
dad es el poder capaz de hacer al hombre virtuoso
y libre 0 —en la terminologia de Freud- sano. El fin
de la cura analitica es reemplazar lo irracional (el
ello) por la razon (el yo). (...) es restaurar la salud,
y los remedios son la verdad y la razén. El haber
postulado una situacion basada en una honestidad
radical en medio de una cultura en la que es rara
la franqueza, es tal vez la expresion mds grande
del genio de Freud.”

LLA CONCIENCIA AUTORITARIA Y LOS GUIONES

La autoridad puede, por decirlo asi, cambiar de
residencia aunque el anfitrién, el que manda, siga
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Ejemplar 4.

siendo el mismo. Freud y Fromm han explicado
acertadamente este fenémeno.

“La conciencia autoritaria (superyd) es también
obediencia a un poder exterior a mi, aunque ese
poder haya sido internalizado. Conscientemente creo
que estoy siguiendo a mi conciencia; en realidad,
sin embargo, he absorbido los principios del po-
der; justamente debido a la ilusion de que la con-
ciencia humanistica y el superyd son idénticos, la
autoridad internalizada es mucho mas efectiva que
la que experimento claramente como algo que no
forma parte de mi. La obediencia a la conciencia
autoritaria, como toda obediencia a pensamientos
y a poderes exteriores, tiende a debilitar la con-
ciencia humanistica, la capacidad de ser uno mis-
mo y de juzgarse a si mismo." (Fromm, 1984: 14)

La autoridad en la cdtedra y en la academia
puede provenir de una personalidad auténtica y de
verdades argumentadas y reflexivas o, por el con-
trario, la autoridad puede intentar basarse en im-
posiciones exigidas para conservar artificialmente
la imagen de “respeto y sapiencia” que le es impe-
riosa al catedratico carente de vocacién;* aunque
este esfuerzo sea normalmente infructuoso ya que
los estudiantes y los colegas la notan y, “aprenden
a jugar” facilmente con este tipo de autoridad
impositiva.

Fromm agrega (2000: 81): “La conciencia auto-
ritaria o superyd, es originariamente el poder
internalizado del padre, mds tarde es el poder
internalizado de la sociedad. (...) Este concepto de
autoridad internalizada es lo que muchos llaman
su conciencia moral. (...) pero hay un segundo tipo
de conciencia, la conciencia humanista. (...) Esta
conciencia es una voz interior que nos hace volver
a nosotros. Por este «nosotros» se entiende el nu-
cleo humano comun a todos los hombres, es decir,
ciertas caracteristicas basicas del hombre que no
pueden ser violadas o negadas sin serias conse-
cuencias.”

4  La vocacién, en un primer plano, puede definirse como la
inclinacién hacia un trabajo o labor social. Profunda-
mente significa ser lo que se debe ser.
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La autenticidad de la conciencia humanista es
una condicion que debe ser evaluada internamente
por el profesor universitario. Pero, generalmente,
la reflexion sobre el origen de los principios que
respeta la conciencia de cada uno es ajena a la vida
académica. Pocos se cuestionan si se autoenganan
o no cuando se trata de sus convicciones y de sus
“saberes”. Entonces, aun sin desearlo y sin tener
una clara conciencia de ello, la realidad universi-
taria queda distorsionada y durante muchos afnos
se sacrifica el tiempo de los estudiantes y de los
propios profesores, y se festeja el egreso de gene-
raciones de estudiantes que se han formado de
acuerdo a pardmetros sociales extrafios al huma-
nismo auténtico.

“La conciencia humanista es la expresién del
interés propio y de la integridad del hombre, mien-
tras que la conciencia autoritaria se ocupa de la
obediencia, el autosacrificio y el deber del hombre
0 su ‘ajuste social'". (Fromm, 1995: 174)

Dada la importancia que para la obediencia tie-
ne la conciencia autoritaria y su influencia en la
vida de todos los dias de las personas, es provecho-
so remitirse a las investigaciones de otro autor.

Eric Berne es el autor de la teoria de los guio-
nes. En ella aduce a la conciencia autoritaria expli-
candola en término de “papeles” que la gente re-
presenta. Independientemente si se estd de acuer-
do o no con el andlisis transaccional como un mé-
todo para aliviar las neurosis, de la division de la
personalidad en Padre, Adulto y Nifo y de la forma
de interpretar el uso del tiempo que hacen las per-
sonas, los argumentos sobre la pseudo autonomia
de las decisiones vitales es concluyente y de suma
importancia para comprender en su verdadera di-
mension la obediencia y la desobediencia a los
demds y a uno mismo, la obediencia y la desobe-
diencia real y aparente. Berne (1974: 47) asevera:

“Un guién es un plan de vida formado en la
primera infancia bajo la presién paterna y que des-
pués continiia en vigor. Es la fuerza psicoldgica
que impulsa a la persona hacia su destino, tanto si
la persona la combate como si dice que es su libre
voluntad. (...) no tenemos la intencién de reducir
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toda la conducta humana a una férmula. Muy al
contrario. Una persona real puede definirse como
la que actiia espontdneamente de forma racional y
digna de confianza, con una razonable considera-
cion a los demads. El que sigue una férmula es una
persona no real, o irreal. Pero como éstas parecen
constituir la mayor parte de la humanidad, es ne-
cesario intentar aprender algo sobre ellas.”

Los guiones, finalmente, programan la forma
de usar el tiempo de las personas, o sea, condicio-
nan lo que se obedece y lo que no, y cémo se utiliza
o malgasta el tiempo, obedeciendo o contrariando
los mandatos externos e internos (las oérdenes de
la autoridad heterénoma y de la conciencia autori-
taria). En relacion con la forma de usar el tiempo,
Berne (1974: 41) apunta:

“Cada persona tiene un plan de vida
preconsciente, o guion segun el cual estructura pe-
riodos largos de tiempo -meses, anos o toda su
vida—-, llenandolos de actividades, rituales, pasa-
tiempos y juegos que siguen el guién, dandole a la
persona una satisfaccion inmediata, generalmente
interrumpida por periodos de retiro, y a veces por
periodos de intimidad. Los guiones generalmente
estan basados en ilusiones infantiles que pueden
persistir toda una vida; pero en las personas mas
sensibles, perceptivas e inteligentes, estas ilusio-
nes se desvanecen una a una, provocando las dife-
rentes crisis vitales descritas por Erikson. Entre
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estas crisis se cuentan la reconsideracién adoles-
cente de los padres; las protestas, a menudo extra-
vagantes, de la mediana edad; y después de eso,
la aparicién de la filosofia. A veces, sin embargo,
los intentos desesperados de conservar las ilusio-
nes en la segunda mitad de la vida llevan a la
depresién o al espiritualismo, mientras que el aban-
dono de todas las ilusiones puede llevar a la des-
esperacion.”

En relacion con la potencialidad y la productivi-
dad, tal como las considera Fromm, Eric Berne
(1974: 488) agrega:

“Los guiones son sistemas artificiales que li-
mitan las aspiraciones humanas espontdneas y
creadoras, del mismo modo que los juegos son
estructuras artificiales que limitan la intimidad
espontdnea y creadora. El guion es como un trozo
de cristal decorado y empanado que los padres
ponen entre sus hijos y el mundo (y ellos mismos).”

Serfa excepcional la persona que no hubiera sido
testigo o no haya “sufrido” los guiones de los pro-
fesores. Actitudes como el ser pedantescamente or-
denado, rigidamente estéril, puntualmente obsesi-
vo, explotador mercantilista de las calificaciones,
defensor obsesivo del método o arrogantemente in-
teligente (aunque no razonable) son, entre muchas
otras, manifestaciones “activas” de algunas direc-
trices seguidas por los guiones de no pocos “edu-
cadores”. Los casos contrarios, tales como el ser
pasivamente indiferente ante la mediocracia estu-
diantil, “barcaza” indolente otorgador de ochos
como calificacién minima para los alumnos incum-
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plidos, o un sumiso tolerante de las burlas del li-
der del grupo son, por lo contrario, directrices “pa-
sivas” de guiones también frecuentes en el magis-
terio de todos los niveles escolares.

Complementariamente, identificindolo con la
desobediencia ciega, Berne (1974: 153) introduce
el concepto de antiguion:

“Antiguion. Lo contrario del guion. Se esta tan
programado a desobedecer todas las instrucciones
como lo estaria si las obedeciera todas. Asi, pues,
cuando la libertad es en realidad un desafio, es
solo una ilusion. Al invertir la programacién uno
no deja de estar programado. Esta inversion, dar
la vuelta a la ficha en vez de romperla, se llama
un antiguién, y los antiguiones ofrecen un campo
fértil para ulterior estudio.”

Con estas breves anotaciones sobre la teoria
de guiones puede constatarse, reiteradamente, la
manifestacién de guiones en la conducta de los
profesores: cuando un profesor reacciona ante una
provocacion de manera irracional esta siguiendo
un guion, una directriz del guién que le pide siem-
pre castigar u oponerse; o bien, cuando stibita-
mente aparece la rebelién, seguramente estaba
viviendo un periodo de prevalencia de contraguio-
nes, y entonces aparece la erupcién el guién. En
términos de obediencia y de autoridad los guio-
nes son dictados de la conciencia autoritaria y,
desde una perspectiva ética, son sumamente in-
fluyentes en la calidad de vida, tanto por su ex-
tensién como por su influencia en muchos actos
humanos de trascendencia individual y colectiva
y, ademads, porque la gente que sigue las prescrip-
ciones de su conciencia generalmente no se da
cuenta que no es ella la que decide. EI “sentir” la
“vocacién docente” (o cualquier otra vocacion)
puede ser un engafno, una disposicién de la ma-
dre o de la cultura familiar, y no una inspiracién
surgida del corazén del hombre.

En teoria, si la verdadera vocacion ha sido to-
mada en cuenta en alguna medida para ser profesor
universitario, y un profesor estuviera inmerso en su
guion, éste tendria, en comparacion con el resto de
la gente, mds probabilidades de romperlo y liberar-
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se permanentemente de las exigencias del guion.
Empero, parece no suceder asi. Tal vez la laxitud de
las normas positivas para cualificar el rendimiento,
y la falta de evaluaciones vélidas y pertinentes del
legado a los alumnos, a la ciencia y a la investiga-
cién, auspician la permanencia equivocada de mu-
chos profesores que no cumplen con las minimas
condiciones éticas que exige su puesto. Esta misma
flojedad institucional puede disminuir la depresion
y el abatimiento que se presenta con mayor frecuen-
cia en otro tipo de organizaciones, donde es mds
dificil permanecer en guiones destructivos o inope-
rantes. No es repetitivo ( en la actualidad) el caso de
profesores universitarios de tiempo completo que
se den por vencidos y renuncien a su puesto o se
depriman ostensiblemente. Las universidades dan
acogida a caracteres muy disimbolos.

LA LIBERTAD, LA FE Y LA CAPACIDAD DE DESOBEDIENCIA

Para desobedecer, el estudiante y el profesor nece-
sitan ser seres libres, estar emancipados para ac-
tuar, o no, en obediencia a sus convicciones, y no
por imposicion externa o proveniente de la pro-
pia consciencia autoritaria. Pero no es facil ejer-
cer la libertad, a pesar de que la generalidad sos-
tenga lo contrario y de que las circunstancias so-
ciales no la impidan oficialmente. Fromm, refi-
riéndose a la relacion entre la libertad y la des-
obediencia, expone:

“(...) no sdlo la capacidad de desobediencia es
la condicién de la libertad; la libertad es también
la condicion de la desobediencia. Si temo a la li-
bertad no puedo atreverme a decir ‘no’, no puedo
tener el coraje de ser desobediente. En verdad, la
libertad y la capacidad de desobedecer son insepa-
rables; de ahi que cualquier sistema social, politi-
co y religioso que proclame la libertad pero repri-
ma la desobediencia, no puede ser sincero.”
(Fromm, 1984: 16)

5 Ver referencia de los juegos psicoldgicos en "iQué dice
usted después de decir hola?” de Eric Berne.

Cometer el mismo pecado, confesarse y comulgar habi-
tualmente es un ejemplo de este tipo de juegos.
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“{Por qué se inclina tanto el hombre a obedecer
y por qué le es tan dificil desobedecer? Mientras
obedezco al poder del Estado, de la iglesia o de la
opinion publica, me siento seguro y protegido. En
verdad, poco importa cudl es el poder al que obe-
dezco. Es siempre una institucién, u hombres, que
utilizan de una u otra manera la fuerza y que pre-
tenden fraudulentamente poseer la omnisciencia y
la omnipotencia. Mi obediencia me hace participar
del poder que reverencio, y por ello me siento fuer-
te.” (Fromm, 1984: 15)

La desobediencia se introyecta muchas veces
como conciencia culposa o moral. Aunque el hom-
bre de nuestra época parezca desobedecer todos los
dias, por todos los motivos imaginables, y a pesar
de los argumentos defensivos que pudiera esgri-
mir para justificar la desobediencia, si considera
que ha desobedecido a algo o a alguien al que siente
necesario someterse, la culpa se presenta, y fre-
cuentemente hay una accién de expiacion; aunque
la repeticion “desobediencia-expiacién" se trans-
forme en una costumbre, en un juego psicolégico
perverso.”

En el ambito educativo la obediencia obligada
y sus efectos disciplinarios tienen caracteristicas
especiales, alcances y efectos que muchas ocasio-
nes pueden catalogarse como privativos de los sis-
temas de ensenanza institucional.

Las autoridades educativas han conformado
grandes burocracias. A la generalidad de este tipo
de organizaciones les importa mds la permanen-
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cia sosegada de alumnos y profesores que el desa-
rrollo académico. Las drdenes y las normas siguen
la regla de Pareto: el 80% de ellas tienen que ver
con la gestion administrativa y el 20% con medi-
das tendentes a mejorar los procesos educativos.
La obediencia, por ende, se condiciona al cumpli-
miento de los medios y los trdmites, y poco cuenta
la generacion del conocimiento y la formacion de
los estudiantes en el arte y la ciencia de vivir aunque
el discurso sostenga lo contrario.

La colaboracién y la coordinacion entre profeso-
res estan matizadas de conflictos cuyo origen no es
la discrepancia sustentada en razones sobre la cien-
cia o los métodos, sino en situaciones apartadas de
la ética laboral. Se obedece lo superficial y lo que
apoya ciertas condiciones de privilegio o ventajas
personales o de grupo; la rebelion, cuando es postu-
ra exhibicionista, puede ocasionar graves trastor-
nos en la labor docente, sin generar nada positivo.®

La obediencia exigible a los alumnos es la mds
habitual y supervisada de las obediencias educati-
vas. La alta burocracia sabe que la disciplina de
los estudiantes es indispensable para mantener el
control (y sus puestos). El pavor que desata la re-

Abichuclas.

belién de los jévenes ha producido en el tltimo
medio siglo las conocidas reacciones patibularias
de malos gobiernos. Pero tal vez sea mds impor-
tante la obediencia exigida cotidianamente en el
aula. Pocas cosas desprestigian mds a un profesor
como la fama de no ser obedecido por sus alum-
nos. Ademas de la reglamentacién institucional,
nifios y jovenes deben obedecer las reglas particu-
lares que cada mentor impone. De esta manera los
estudiantes estan sumergidos en un mundo de obe-
diencias exigibles por los responsables de su for-
macion: horarios, autorizaciones para ausentarse,
forma de vestir y de arreglarse, lecturas recomenda-
bles y prohibidas, tipos de exdmenes, ceremonia-
les, horarios de /nternet, etcétera. La colaboracién
entre directivos y profesores para incrustar reglas
de obediencia novedosas no suele ser dificil.”

Muchas de las reglas, independientemente de
los valores sociales, culturales o morales que las
sustenten, son seguidas o tratan de ser resquebra-
jadas sin ponderarlas. iCudl es la postura del pro-
fesor universitario ante ese ambito dual de obe-
diencia-desobediencia?

{Realmente el ser obediente es un rasgo de ca-
racter cuyo logro es recomendable para la forma-
cion de los alumnos y para el trabajo académico de
los profesores universitarios?

Fromm, al percibir las condiciones laborales ena-
jenantes del trabajo en muchas organizaciones, afir-
mo que el hombre miembro de una organizacién
no es alguien que desobedece; ni siquiera sabe que
esta obedeciendo. ¢éCémo puede pensar en desobe-
decer cuando ni tiene conciencia de ser obediente?

Si bien el profesor universitario pertenece al
dambito formal de la educacién, su calidad de “uni-
versitario” le da un tinte especial en comparacion

6 Hasta ahora no he conocido una comunidad académica en donde la mayoria de los profesores sepa dirimir sus diferencias con
buena volumad y con argumentaciones sélidas. Mi experiencia docente me ha permitido conocer de cerca primarias, secunda-
rias. preparatorias, normales, institutos tecnologicos y universidades. En todas he advertido ataques personales entre compa-

fieros, divisiones grupales antagdnicas, bloqueo de proyectos e, incluso, calumnias. En un ambito asi, la obediencia y la

desobediencia son ajenas a la institucién y a sus objetivos. No sé si condiciones semejantes se presentes en instituciones

educativas de otros paises.

Me toco trabajar en una secundaria en que la preocupacion principal del director era que la escuela pareciera vacia durante las

horas de clase. Se paseaba por los pasillos y se congratulaba cuando lo unice que se escuchaba era la voz del mentor. Logré

instituir un reconocimiento anual al grupo mas obediente y callado de la escuela.
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con los profesores de otros niveles educativos. La
libertad y el pensamiento inherentes a la condicién
del ser universitario obligan a una mayor respon-
sabilidad sobre su propia obediencia-desobedien-
cia y sobre la de sus alumnos.

Como no existen autoridades infalibles, tal como
no existen hombres infalibles, la obediencia debe-
ria condicionarse a la falibilidad del mandato, a la
luz del criterio de la persona a la que se le pide
obediencia, ya que de otra manera se estaria obe-
deciendo ciegamente. Si el mandato fuera contra-
rio al juicio del subordinado, entonces éste no de-
beria obedecer. La accién subsiguiente a la desobe-
diencia serfa la exposicién de los argumentos que
la causaron y promover la rectificacién del manda-
to; aunque esto depende de los canales estableci-
dos para tales menesteres, los que muchas veces
no existen o estdn impregnados de la tortuosidad
o de los disimulos propios de las burocracias.

Las reacciones pueden ser extremas o ubicarse
en incontables puntos intermedios. Desde el acata-
miento de la orden a pesar de su incongruencia con
la conciencia del sujeto hasta el enfrentamiento di-
recto contra las autoridades demandantes de la obe-
diencia. Puede desobedecerse en espera de que la
autoridad no tome en cuenta la desobediencia, obe-
decerse a medias, o realizarse algo contrario, en
franca oposicién a las 6rdenes, puede preferirse sa-
lir de la organizacion con tal de no verse obligado a
obedecer. Nada de esto es bueno o malo “per se”;
depende de las circunstancias y del objeto de la obe-
diencia. Lo anterior no significa que la obediencia
sea relativa. Lo relativo es el propdsito de las érde-
nes, las formas y los métodos usados para lograr la
obediencia, y las “convicciones” de quien obedece.

Ademds, como lo indica Fromm (2000: 75)
“LQuién es capaz de desobedecer a una computa-
dora electrénica? ¢Cémo le podemos decir «no» al

tipo de filosofia cuyo ideal es actuar como una com-
putadora electrénica, sin voluntad, sin sentimien-
to, sin pasién?”

Mdés alla de los objetivos formales de las disci-
plinas que los profesores universitarios imparten,
como parte o no de las mismas, el cultivo del pen-
samiento critico y creador es condicién para lograr
la obediencia o desobediencia con base en una con-
ciencia humanista. Como ya se aseveré, no basta
saber a qué o a quién se obedece o desobedece,
sino la esencia moral de lo que se obedece o des-
obedece; si la obediencia de un mandato interno o
externo es moralmente aceptable.

Por principio, no deberfa de existir la obedien-
cia a algin mandato o autoridad exterior si eso a
lo que se obedece no coincide con mi propio man-
dato o autoridad. Pero tampoco esto es suficiente.
Es necesario adentrarse en lo que conforma mi acto
de obediencia o desobediencia cuando me obedez-
co a mi mismo. ¢Lo que obedezco responde y desa-
rrolla mis potencialidades? o, por el contrario, ¢me-
noscaba mi calidad de hombre y la productividad
de mis potencialidades?

La omisién de estos cuestionamientos o el
autoengaiio en la respuesta son los causantes de
la obediencia o desobediencia destructiva del hom-
bre moderno. Tal vez el autoengaiio no sea cons-
ciente porque muchos de los hombres padecen ni-
veles de neurosis que les impiden el uso de la ra-
zén incontaminada.® Peor es el caso de trastornos
graves de la personalidad (no infrecuentes) como
el narcisismo o el sadomasoquismo.

Las posibilidades de los profesores universita-
rios de influir en este tipo de personalidades es
escasa y sale de su competencia laboral,® sin em-
bargo la induccién al cultivo del pensamiento libre
sigue siendo imperante aunque pudiera ser casi
infructuosa en los casos de personalidades estu-

8 La seleccién de los estudiantes universitarios deberia considerar los rasgos de caricter de los aspirantes y no tinicamente la
“demostracién de conocimiento disciplinario™ para ponderar su rechazo o aceptacién. Las dificultades de evaluar la persona-

lidad no justifican su omisién.

9 La dificultad para influir en los estudiantes se vuelve imposibilidad si es el propio profesor quien padece trastornos de
personalidad, lo cual tampoco es infrecuente. Los procesos de seleccién del profesorado universitario también deberfan
revisarse y ponerse en operacién considerando la posibilidad de encontrar tal tipo de trastornos.
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diantiles enfermas. Alejandro Dumas decia en el
siglo XIX: “Pensar es ya desobedecer; desobedecer
s pensar por uno mismo." (Muy interesante, 2003)

Para que los actos de obediencia respondan a
las convicciones personales, ademas de ser y sen-
tirse libre es necesaria la fe racional en uno mis-
mo. Pero la fe, generalmente, no se entiende de
esta manera. Fromm argumenta, en lo tocante a
este punto, lo siguiente:

“Es dificil pensar en la fe concibiéndola prima-
riamente no como la fe en algo, sino como una
actitud interior cuyo objeto especifico es de impor-
tancia secundaria. (...) el término ‘fe’, tal como es
empleado en el Antiguo Testamento —'Emunah’~
significa ‘firmeza’ e implica, por consiguiente, cierta
cualidad de la experiencia humana, un rasgo de
caracter, mas bien que el contenido de una creencia
en algo." (Fromm, 1995: 215)

“En la presencia de esta fe (la fe racional) radi-
ca la diferencia entre educacién y manipulacién, La
educacién es identificable con la ayuda que se le
preste al nifio para realizar sus potencialidades.”
(Fromm, 1995: 223-224)

El profesor universitario, para obedecer su vo-
cacién si la tiene, requiere de fe racional en sus
estudiantes, en sus cofrades, en las autoridades y
en si mismo. Asi, serfa competente para entender
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a sus alumnos, para colaborar académicamente,
para aceptar las buenas disposiciones de su insti-
tucién y para hacer fructifero su pensamiento. La
fe racional también lo habilitaria para oponerse a
la rebeldia insana de los jévenes, para evitar los
juegos psicoldgicos de sus colegas, para contra-
rrestar las decisiones ajenas a la misién universi-
taria, y para aceptar con humildad y afan de supe-
racion sus yerros en su vida universitaria.

En resumen, sélo la obediencia a mi mismo,
reflexiva y critica, tiene derecho al mando." LC
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