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RESUMEN

El departamento de La Guajira, multiétnico 
y pluricultural, posee  unas características 
dimensionales orientadas a visibilizar  diferentes 
perspectivas  a nivel social, cultural, económico 
y político,  con base en el  fortalecimiento y 
apropiación de las exigencias gubernamentales 
asociadas al respeto de usos y costumbres a 
nivel departamental. En los actuales momentos  
enfrenta situaciones conflictivas   por el flagelo 
social de factores de alto riesgo,  convirtiéndose 
en un problema de  grandes magnitudes 
dada sus repercusiones para un desarrollo 
integral.  En vista de  los resultados de la 
investigación: Observatorio para la prevención 
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INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL: 
RETOS Y PERSPECTIVAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

integral y evaluación de factores individuales, 
familiares y sociales inherentes al uso y abuso 
de sustancias psicoactivas y promoción de 
estilos de vida saludable en adolescentes y 
jóvenes, departamento de La Guajira, surge la 
necesidad de implementar acciones integrales 
para mitigar causas y consecuencias,  por el 
desconocimiento de las políticas públicas en 
materia de prevención direccionados pro la 
Política Nacional  de Drogas.

Palabras Claves: intervención,  perspectivas, 
psicosocial,  retos  y  trabajador social

Abstract

The department of La Guajira, multiethnic and 
pluricultural has dimensional characteristics, 
aimed at visualizing different perspectives at 
a social, cultural, economic and political level, 
based on the strengthening and appropriation 
of governmental demands regarding respect for 
customs and customs at the level departmental. 

At present, it faces conflicting situations due to 
the social scourge of high risk factors, becoming 
a problem of great magnitudes given its 
repercussions for integral development.

In view of the results of the research: Observatory 
for the comprehensive prevention and evaluation 
of individual, family and social factors associated 
with the use and abuse of psychoactive 
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substances and promotion of healthy lifestyles 
in adolescents and young people, department 
of La Guajira, emerges the Need to implement 
comprehensive actions to mitigate cause and 
consequences, due to the lack of awareness 
of public policies on prevention directed to the 
National Drug Policy.

Keywords:  intervention, perspectives, 
psychosocial, challenges and social worker

INTRODUCCIÓN

Desde diferentes dimensiones la intervención 
psicosocial: retos y perspectivas del trabajador 
social,  propende por generar espacios de 
reflexión, convirtiéndose en una herramienta 
fundamental para conocer a grandes rasgos 
las problemáticas de tipo individual, familiar y 
social, que se encuentran implícitas al interior de 
la sociedad. Es por ello que desde su quehacer 
profesional  posibilitará un mejor manejo de 
las problemáticas generadas por el flagelo 
social de las drogas. Es por ello que mediante 
acciones de trabajo  psicosocial se fortalecen 
redes de atención integral a las  personas 
afectadas, afianzando alianzas estratégicas 
a nivel interinstitucional e interadministrativo 
que sean  trascendentales por los resultados 
de investigaciones y su impacto a nivel de la 
Universidad de La Guajira

DESARROLLO 

La evaluación de los programas de prevención 
para la reducción de los riesgos del daño a la 
salud requiere de capacidad de respuesta de 
índole familiar, social, personal y comunitario. 
De cara a la definición del problema/fenómeno 
estos deben ser  abordados con idoneidad; 
surgen de la necesidad de intervenciones  de 
carácter preventivo, precisando la disposición 
de estrategias,  métodos y  recursos, desde 
el perfil psicosocial, así como la planificación 
de los  procesos y resultados previstos   en 
los  programas de calidad en cada historia de 

vida y estudios de caso individual y familiar 
que presenten  alternativas de solución en los 
ámbitos escolares, laborales e institucionales 
gubernamentales y no gubernamentales  que 
conlleven estilos de vida saludables.

En esta vía,  el marco  referencial y conceptual 
son relevantes para  visibilizar una  unión 
compleja que articula criterios de asertividad 
para identificar a grandes rasgos las diferentes 
tipologías de las situaciones conflictivas que 
inestablizan a la sociedad cuando se puntualiza 
el  siguiente argumento de Rodríguez (2002): 
Muchos han sido los esfuerzos para lograr cada 
vez una escuela más humana, dialogante y 
comprometida con la cultura, el conocimiento 
y las relaciones sociales. Al igual que el resto 
del mundo, Colombia ha sufrido en las últimas 
décadas notables cambios en los campos social, 
cultural, tecnológico y político, (Restrepo y 
Zapata, 2002) y el sistema educativo no ha sido 
ajeno a dichos cambios, en este caminar se han 
presentado dificultades y tensiones fuertes, por 
falta de objetivos claros y bien formulados a la 
hora de dar respuesta a los diversos fenómenos 
emergentes.

En este contexto se valida la función  del trabajo 
psicosocial, si se tiene en cuenta el concepto de 
toxicomanía. Es decir, el aumento del consumo 
es evidente y se desconocen las estrategias 
de las políticas públicas en el manejo de 
la prevención del consumo de sustancias 
psicoactivas en el  departamento de La Guajira, 
lo cual es deprimente cuando  no se  diseñan 
conjuntamente alternativas de solución ante esta 
situación que inestabiliza la condición humana.

Por su parte el Gobierno Colombiano y la Oficina 
de las Naciones Unidas contra las Drogas y 
el Delito, 2015 proponen nuevas tendencias 
mediante las campañas de prevención del 
consumo en los sectores vulnerables, en 
ambientes escolares y en el ámbito universitario. 
En este sentido se destaca a Osborne & Gaebler 
(1992), “Si bien pueden ser similares 
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a los actores públicos en tanto buscan resolver 
problemáticas sociales, se diferencian en tanto 
son un sector no lucrativo, no gubernamental, 
muchas veces de carácter voluntario, de grupos 
de la sociedad civil, no están ordenados por un 
sistema jurídico formal”1.

En consecuencia, a través de la intervención 
psicosocial: retos y perspectivas del trabajador 
social, se provee un óptimo  proceso de 
socialización articulado , con la las redes de 
apoyo psicosocial: familia, amigos, escuela, 
vecinos  y medios de comunicación, los cuales 
poseen connotaciones interesantes, partiendo 
desde la  formación integral del  crecimiento 
y desarrollo, no ajeno a ello, en los ambientes 
escolares se evidencia vulnerabilidad y exclusión 
social frente a las conductas adictivas,  por la falta 
de conocimiento, aceptación y comprensión del 
mismo, si se tiene en cuenta que es un problema 
nacional de índole social,  que requiere del 
fortalecimiento de las instituciones educativas y 
ente gubernamentales, por la exposición a estas 
patologías adictivas las cuales son respuesta a 
los altos índices de matoneo escolar o bullying  
producto de malas relaciones sociales 

MÉTODO

Desde la intervención psicosocial: retos 
y perspectivas del trabajador social, la 
aplicabilidad de modelos y métodos propios  
del  abordaje profesional frente al  fenómeno 
social del abuso indiscriminado de drogas, 
se  verificaron las situaciones conexas,  las 
cuales  guardan  una estrecha relación con 
las diferentes manifestaciones que generan la 
inseguridad ciudadana,  violencia intrafamiliar, 
altos índices de suicidios, delincuencia juvenil 
y otras conductas lesivas para la sociedad. 
Para tales fines  el impacto de los resultados 

1  Por este entendemos aquel conjunto de normas 
jurídicas, actitudes e ideologías vigentes en u país referidas 
al derecho y su función en la sociedad. Por lo tanto el tercer 
sector y las organizaciones que lo conforman, si bien posee 
reglamentos, son tales en tanto su génesis parte de la 
voluntad de una determinada sociedad o un grupo social y 
no por que exista la ley, decreto o acuerdo que obliguen a 
su existencia

de la investigación se direccionan   a través de 
diversos dispositivos: 

Entrevista en Profundidad. La apropiación de 
esta técnica permitió conocer a grandes rasgos 
la incidencia misma de propio consumidor 
y personas afectadas por el consumo de 
sustancias psicoactiva, su aplicabilidad contara 
con momentos de verdad y de gran significados 
en el cual cada persona transmitirá oralmente 
al ser entrevistado su visión personal de la 
situación, como lo recomienda el Observatorio 
de Drogas (2006).

Grupos focales. Esta técnica fue valiosa 
porque el grupo permitió que se exteriorizara 
el discurso social del individuo (Canales 
y Peinado, 1995). Desde las diferentes 
perspectivas de la investigación y teniendo 
como bases fundamentales su objetividad en lo 
que respecta a explicar el comportamiento de un 
modelo de intervención para la prevención del 
consumo de sustancias psicoactivas aplicable al  
departamento de La Guajira. 

Análisis de los datos. Este proceso de análisis 
partir de los datos se desarrolló desde el primer 
momento en que se comenzó a seleccionar 
elementos significativos de los datos. Sin 
embargo, es necesario reconocer que este 
trabajo gano en intensidad y profundidad a 
medida que se avanzó el trabajo de campo.
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RESULTADOS

TIPOLOGÍA EN   CONTEXTOS SOCIO 
FAMILIARES. 

PROCEDIMIENTOS

PERFIL  DE LA INTERVENCIÓN 
PSICOSOCIAL

Se determinó desde el quehacer cotidiano y las 
diferentes  manifestaciones de desarrollar la 
investigación desde el enfoque de trabajo social 
y  psicología

INTERPRETACION DE LA REALIDAD

Se enfocó  a través   del proceso de comprensión 
del fenómeno social de las drogas,  condiciones  
socioeconómico del  departamento de La 
Guajira, como resultado de la sensibilización y 
orientación a los grupo sociales afectados a nivel 
departamental 

INFORMACIÓN PARA EL PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que la problemática es una 
consecuencia del accionar de todos y cada uno 
de los pobladores de Maicao.

BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE MUESTRAS 
REPRESENTATIVAS

Caracterizada y focalización de los sectores de 
mayor influencia de consumo

CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES
Elaboración del diagnóstico social y estudio de 
individuo caso  objeto de investigación

INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL: RETOS Y 
PERSPECTIVAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

Aplicabilidad de modelos y métodos de 
intervención  de acuerdo a los  grupos 
poblacional o estamento al que se quiere 
abordar 

Elaboración Propia Clara Judith Brito Carrillo 

Es importante considerar que los programas 
se adaptan a modelos en los cuales se integra 
la participación de entidades, comunidades y 
grupos sociales específicos. Estos modelos 
buscan intervenir directamente en los 
comportamientos y actitudes familiares. Tal 
como explicó Clara Judith Brito Carrillo  (2013), 
están relacionados con la prevención del 
uso de drogas por algunos de sus miembros, 
especialmente por los jóvenes”1. 

1  Brito, C. J (2014). Modelo socio pedagógico para 
la prevención del consumo de sustancias psicoac-
tiva en el departamento de La Guajira con influen-
cia en el corredor minero. Pedagogía Iberoamé-
rica: Aprendizaje, Formación y aprendizaje del ser. 
15 (1), 171-182. ISBN 958584920-8
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Elaboración propia: Clara Judith Brito Carrillo 



I N T E R V E N C I Ó N  P S I C O S O C I A L :  R E T O S  Y  P E R S P E C T I V A S  D E L  T R A B A J A D O R  S O C I A L

 ·  1 4 1  ·    B O L E T Í N  V I R T U A L - M A Y O - V O L  6 - 5  I S N N  2 2 6 6 - 1 5 3 6  

Cabe señalar que el consumo de sustancias 
psicoactivas es un problema de altísima 
relevancia social, cuyas consecuencias afectan 
no sólo al individuo sino también el desarrollo 
del país. No ajeno a ello la política nacional 
para la reducción del consumo de sustancias 
psicoactivas y su impacto  busca ofrecer 
salidas a un problema que Colombia reconoce 
como de amplia prioridad. En este sentido 
dentro de la variable de estudios es relevante 
identificar los factores individuales, familiares 
y sociales asociados al uso y abuso de 
sustancias psicoactivas y promoción de estilos 
de vida saludable en adolescentes y jóvenes, 
departamento de La Guajira

CONCLUSIÓN

La intervención psicosocial: retos y perspectivas 
del trabajador social, contempla una variedad 
de  características, que permite participar en 
los ámbitos económico social, político y cultural,  
a través del diseño, evaluación y ejecución de 
proyectos de gestión social, cuyas  estrategias 
de intervención, promoción e  implementación 
de  alternativas de intervención, facilitaron 
caracterizar a los sectores más vulnerables del 
departamento de La Guajira

Se  ha suscitado un impacto, a nivel departamental 
y por ende al interior de la Universidad de La 
Guajira, en los procesos de inclusión social. 
Igualmente en las instituciones del orden público   
donde se requieren  respuestas concretas 
frente a las consecuencias del flagelo social 
de las drogas y la inercia social, económica y 
cultural,  cuyas exigencias son notables por la 
falta de gobernabilidad, dado que no poseen 
la capacidad para planear propuestas  viables, 
políticas institucionales, y  que ha incidido para 
que  no se vislumbre autonomía, capacidad para 
tomar decisiones, asumir responsabilidades y 
habilidades comunicativas. 

En este horizonte resulta imperativo investigar 
las problemáticas conexas al consumo de 

sustancias psicoactivas por la dinámica social 
en que se desarrolla. Frente a ello nace el 
interés por estudiar esta realidad desde una 
perspectiva social a través del observatorio para 
a prevención integral y la evaluación de factores 
individuales, familiares y sociales asociados 
al uso y abuso de sustancias psicoactivas y 
promoción de estilos de vida saludable en 
adolescentes y jóvenes, departamento de La 
Guajira

RECOMENDACIONES 

Las instituciones públicas y privadas no 
pueden ser ajenas  frente a los resultados 
de la investigación, la cual  propende por  
establecer alianzas estratégicas para que 
desde la  prevención se disminuyan el impacto 
y  las consecuencias negativas ocasionadas 
por el flagelo social de las drogas y el daño a 
la salud en el comportamiento humano, por sus 
efectos colaterales y existencia del problema. 
Es preciso visibilizar articuladamente la solución 
al problema de la drogadicción. Es decir, con la  
Intervención psicosocial: retos y perspectivas del 
trabajador social, surge una nueva alternativa 
para observar, comprender e intervenir, para 
que  las situaciones no surjan, no se desarrollen 
y/o  no se repitan
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