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Resumo: Este artigo apresenta um estudo realizado sobre as apropriaces do Face-
book por quatro Bibliotecas Publicas Estaduais Brasileiras: Biblioteca Publica do
Estado do Acre, Biblioteca Publica do Parand, Biblioteca Publica do Estado de Per-
nambuco e Biblioteca de S&o Paulo. O estudo aborda, com base em reviséo de litera-
tura, os conceitos de Biblioteca Publica, mediacdo sociotécnica e midia social, e
questiona o papel da Biblioteca Publica na sociedade contemporanea. A pesquisa
ainda afirma que as bibliotecas, através da mediacdo, devem reconhecer a importan-
cia de seu espaco como local de dialogo. Para tanto, foram analisadas as mensagens
postadas nas fan pages das Bibliotecas escolhidas durante o periodo de janeiro a
junho de 2013. Conclui-se que a midia social aqui estudada ainda nédo é utilizada em
todo seu potencial.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas estaduais. Mediacdo da informacdo. Compe-

téncia informacional. Midias sociais. Facebook.

1 Introducéo

Periodicamente, o Comité Gestor da Internet publica um conjunto de dados relativos
ao uso das tecnologias da informacao e comunicacdo (TICs) no pais. No relatorio do
ano de 2012 (COMITE GESTOR..., 2012), assinala-se que as ferramentas de redes
sociais na Internet vém se configurando como uma das principais portas de entrada
na Internet para muitos brasileiros. J& em relacdo ao acesso, o relatdrio relativo ao
ano de 2013 (COMITE GESTOR..., 2014) aponta que 43% dos domicilios
brasileiros possuiam acesso a Internet, enquanto que, de acordo com os dados do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) de 2013, o Brasil

possui 105,1 milhdes de internautas.
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A penetragdo das TICs no cotidiano de milhdes de brasileiros incita a
reflexdo sobre os seus usos, ndo apenas pelos seus usuérios, mas também por
instituicbes, como, por exemplo, as Bibliotecas Publicas (BP). Tais institui¢cdes
possuem, idealmente, a sua relevancia na sociedade contemporanea, uma vez que
seu conceito se baseia no fornecimento igualitario de acesso a todos os cidadaos,
além da disponibilizagdo de todo o tipo de conhecimento a comunidade
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). De acordo com Suaiden (2000),
as BPs séo o grande centro disseminador da informacao, pois prestam servigcos para
todos os segmentos da sociedade sem levar em consideracdo a condicdo social,
educacional e cultural de seus usuarios.

Na esteira do debate sobre a presenca das BPs na sociedade brasileira, o pre-
sente artigo apresenta o mapeamento dos usos do Facebook, bem como discute al-
gumas das apropriacGes da referida midia social realizadas por quatro Bibliotecas
Publicas Estaduais (BPES) brasileiras, a saber: Biblioteca Pubica do Estado do Acre,
Biblioteca Publica do Parand, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblio-
teca de S3o Paulo. Optou-se por analisar uma biblioteca de cada regido brasileira’,
chegando-se ao nimero de 4 bibliotecas, pois, na época da investigacdo, nenhuma
das BPEs da regido centro-oeste fazia uso da midia social aqui em andlise. Soma-se
a importancia de estudarmos as BPs, sua histéria e relacdo com a sociedade brasilei-
ra, além da necessidade de sabermos como tal midia social € utilizada como ferra-
menta de mediacao entre usuarios e bibliotecas.

Ademais, no estudo das midias sociais, é relevante a abordagem a partir de
uma dupla perspectiva. De um lado, faz-se necessario o estudo do contexto de sur-
gimento da no¢dode midias sociais em dialogo com outras categorias — web 2.0, bi-
blioteca 2.0 —, considerando a partilha de um conjunto de caracteristicas — colabora-
cao, interacdo, dinamismo e compartilhamento — que, para alguns autores, promo-
vem uma modificacdo de paradigmas (MANESS, 2007).

Por outro lado, faz-se necessario o debate em torno da nogdo de mediacéo da
informagcdo, visto que o Facebook é considerado um ambiente que pode promover
didlogo entre o bibliotecario e o usuario, possibilitando que a comunicacéo e a
interacdo ocorram fora das paredes fisicas de uma unidade informacional. O

ciberespagco demanda um conjunto de habilidades técnicas, cognitivas e sociais para

Em Questao, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 188-213, jan/abr. 2016 | 189



As apropriacdes do Facebook pelas bibliotecas publicas
estaduais brasileiras
Alberto Calil Junior, Gabriela Almendra

C ) 8lstso

que 0 usuario consiga suprir sua necessidade informacional. Esse conjunto de

habilidades é explorado no uso da competéncia informacional em ambiente digital.

2 O conceito de biblioteca publica e o seu reflexo na sociedade

A discussdo conceitual da terminologia BP ndo é nova. O Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, de Cunha e Cavalcanti (2008), apresenta uma
compilacdo de verbetes que, segundo os autores, possui uso potencial no cotidiano
de bibliotecarios, arquivistas e profissionais da ciéncia da informacéo (2008). Nesse
documento, é veiculada uma definicdo de BP que os autores Jesse H. Shera e
Margaret E. Egan editaram na obra Bibliographic Organization, de 1951. Para eles,
a BP ¢ aquela “[...] que é posta a disposicdo da coletividade de uma regido,
municipio ou estado, e que ¢ financiada principalmente por dotagdes
governamentais.” (SHERA; EGAN, 1951% apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
52).

De acordo com Suaiden (2000, p. 57), “[...] a prépria denominacdo
‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade prestando servicos ao publico em geral,
independentemente das condig¢Bes sociais, educacionais e culturais.”. Ou seja, ela ¢é
capaz de reduzir as desigualdades sociais de acesso a informacdo, promovendo um
ambiente democratico (MACHADO; SUAIDEN, 2013). Ademais, o objetivo da BP
para a comunidade “[...] € melhorar a qualidade de vida da comunidade [...]” e “[...]
assistir aos usuarios através de um acervo compativel com as necessidades da
populacdo.” (SUAIDEN, 1995° apud ACHILLES, 2011, p. 4).

Sendo assim, a narrativa presente no main-stream possibilita o entendimento
pelo qual qualquer cidaddo é atraido a frequentar essa instituicdo. Contudo, esse
estado da arte ndo é o que a pesquisa publicada no estudo Retratos da Leitura no
Brasil (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2012) aponta. O estudo levantado sobre o perfil
do usuéario de BP no Brasil revela que as pessoas que frequentam a biblioteca estéo
na faixa de cinco a dezessete anos. Ou seja, sdo usuarios em idade escolar. Esse
cendrio surge como uma tendéncia na sociedade brasileira, considerando-se que, na
década de 1980, Milanesi (1986, p. 113-114) afirma que “[...] o publico dessas
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bibliotecas [...] é constituido fundamentalmente de estudantes de primeiro e segundo
graus. [...] menos de 20% escapam da categoria estudantil”.

Isso corrobora a viséo de que no Brasil ocorre um processo de escolarizagao
da BP e que estas se apresentam como uma extensao da escola, um lugar onde 0s
estudantes dos ensinos fundamental e médio sdo levados a realizarem suas pesqui-
sas, pois muitas escolas ndo possuem bibliotecas. Ainda segundo Milanesi (2002, p.
47), as BP perderam a “[...] idéia da informac&o publica [e seguiram] o trajeto rumo
aos curriculos escolares e, por isso, entre outros motivos, deixaram de lado a popu-
lacdo. [...] Com isso, o0 que seria publico transformou-se em escolar.”. Logo, é pos-
sivel pensar sobre a escolarizacéo das BPs.

Medeiros (2010) afirma que as BPs sofrem uma crise de identidade, pois
autoridades, cidadaos e até mesmo seus funcionarios ndao sabem qual € a sua funcéo.
Suaiden (2000, p. 57) também fala sobre a dificuldade em saber o que esperar de
uma BP, afirmando que
[...] os diversos segmentos da sociedade tém expectativas diferentes em
relagdo ao papel da biblioteca publica. A indUstria editorial acredita que
0 objetivo fundamental é a formacéo de um publico leitor. Os educadores
acreditam que a biblioteca deve ser o alicerce do processo ensino-
aprendizagem. Os intelectuais acreditam que deve ser um espago rico em

literatura de ficcdo. O trabalhador comum néo vé a biblioteca como um
local para solucionar os problemas cotidianos.

Milanesi (1986, p. 95) adiciona a esse panorama:

Identificados como bibliotecas plblicas estdo armarios com livros em
salas fechadas; salas Unicas para depdsito e leitura (e trabalhos técnicos);
varias salas, espaco para exposi¢des, recinto para cinema e teatro, local
para audiovisuais; salas com livros em escolas publicas; um armario com
livros, fechado numa saleta que abriga outras atividades. Todas s&o
“bibliotecas pUblicas”.

Conforme uma das narrativas correntes, para que as BPs tenham uma
identidade institucional e sejam reconhecidas como tal, suas acdes e politicas séo
corroboradas por diretrizes internacionais, expressas no Manifesto sobre Bibliotecas
Plblicas, de 1994, elaborado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Como ndo possuem a forca de uma Lei, a adogdo

das recomendacdes do referido Manifesto (e de outros anteriores) ndo se coloca
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como uma obrigacdo para as BPs, o que, juntamente com a inexisténcia de padrdes,
corrobora para a dificuldade no entendimento das caracteristicas e particularidades
das BPs em relacdo as demais tipologias de bibliotecas.

Na literatura, apesar de haver um predominio dos debates e reflexdes sobre a
questdo da BP qual é a funcdo da BP na sociedade, com o passar dos anos, essa
visdo sofreu algumas mudangas. Analisando os Manifestos da UNESCO, temos:

a) no primeiro Manifesto escrito (UNESCO, 1949), a BP ¢ vista como um
produto da democracia moderna cuja funcdo é incentivar a educacéo,
entendida como um processo que ocorre ao longo da vida;

b) o segundo Manifesto (UNESCO, 1972) declara que a democracia €
alcancada através da leitura de livros. Contudo, j& sdo mencionados outros
suportes que também contém informacdo e devem ser disponibilizados aos
usuarios.

No documento da UNESCO/INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS (IFLA) (1994), a primeira
missdo elencada ¢ ““[...] criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais
tenra idade [...]”, indo ao encontro da afirmacéo feita por Antdnio Miranda (1978, p.
74): “A biblioteca pode oferecer toda sorte de servigos sem, porém, desvirtuar sua
missdo fundamental de promover o gosto e o habito da leitura. Todas as atividades
que ela organize devem servir para atrair e conquistar o leitor para tal missdo.”.

Além disto, a Fundacéo Biblioteca Nacional declara que:

[...] a biblioteca publica é o espaco privilegiado do desenvolvimento das
praticas leitoras, e através do encontro do leitor com o livro forma-se o
leitor critico e contribui-se para o florescimento da cidadania. (2000, p.
17).

O cenario acima apresentado abre espaco para a reflexdo em torno das
relacdes entre livro, leitura, biblioteca e escola. No imaginario da sociedade
brasileira, a biblioteca, e em particular a BP, esta associada ao livro e a leitura e,
nesse sentido, outras funcdes atribuidas as BPs no Brasil* ndo sdo iluminadas.
Pensar na biblioteca publica como um espaco para a construcdo da cidadania,
através dos diferentes suportes de informacdo — ndo apenas do livro —, e como um

lugar do encontro e do convivio entre diferentes sujeitos é uma perspectiva que vem
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se construindo ao longo dos Gltimos anos, no entanto, ainda ndo se apresenta como
uma realidade para muitas bibliotecas publicas brasileiras.

Nessa perspectiva, € interessante anotar que o estado da arte no Brasil vem
acompanhando o debate em ambito internacional. Na segunda década do século
XXI, a IFLA publica dois documentos que pautam a preocupacdo sobre os efeitos
das TICs para as BPs e seus servigos, bem como a atencéo ao descolamento entre a
BP e o livro. A énfase na busca da informagdo em outros meios se materializa no
primeiro capitulo de um desses documentos, que aponta, por exemplo, no que
concerne a fun¢do da BP na sociedade, “[...] a necessidade de uma instituicao
acessivel a todos, que faculte acesso ao conhecimento na forma impressa, mas
também através de outros formatos e meios como o multimédia ou a Internet [...]”
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND IN-
STITUTIONS, 2012, p. 13).

As TICs, suas relacdes e aplicagdes para as BPs, bem como o seu poder em
relacdo ao acesso e uso da informacdo sdo pontos enfatizados pelo documento
intitulado Diretrizes da IFLA sobre os servicos da BP. Dois anos depois, tais
questdes — e respectivas relevancias para as BPs — retornam ao centro do debate com
o lancamento de outro documento pela IFLA. Com o sugestivo titulo de Riding the
waves or caught in the tide?: navigating the evolving information environment, o
documento pauta cinco tendéncias que mudardo o ambiente informacional (Quadro
1).

Quadro 1 - Tendéncias do ambiente informacional.

Tendéncia L . . . <

1 Novas tecnologias irdo tanto expandir como limitar quem tem acesso & informagao
Tendéncia x . - . . .

5 A educacéo online democratizara e romperé as barreiras no aprendizado global
Tendéncia . — x « -

3 As fronteiras de privacidade e de prote¢éo de dados serdo redefinidas
Tendéncia . . u I

4 Sociedades hiper-conectadas escutardo e legitimardo novas vozes e grupos
Tendéncia . . ~ . .

5 A economia da informacdo global sera transformada pelas novas tecnologias

Fonte: INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS
([20137], p. 4, traducédo nossa).
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Todas as tendéncias acima citadas possuem uma caracteristica em comum: o
impacto das novas tecnologias de informacgdo no cotidiano das pessoas. De mais a
mais, essas tendéncias dialogam com as funcGes das BPs, uma vez que ressaltam a
necessidade do acesso a informacéo e apoiam a educacdo como aspecto importante
na formacdo do cidad&o, assim como promovem a inclusdo social de diferentes gru-
posS.

Apesar das reflex6es no pais sobre tais questdes ainda estarem em processo
de amadurecimento — tendo em vista que o acesso as TICs, de uma forma mais am-
pliada, é recente na sociedade brasileira® —, a questdo ja vem sendo pautada na litera-
tura do campo informacional brasileiro h4 algumas décadas. De acordo com Milane-
si, “[...] se ela [a BP] ndo ocupar 0s espacgos que as necessidades sociais e 0s avangos
tecnoldgicos criam, progressivamente sera marginalizada como instituicdo do passa-
do e, portanto, sem fungdo.” (MILANESI, 1986, p. 12).

Assim, nas trilhas desse debate, propde-se o estudo dos usos e apropriacoes
das TICs pelas BPs brasileiras. No entanto, antes de uma aproximacdo com as BPs
em analise e com a referida midia social, faz-se necessario um dialogo com a nocéo

de mediagdo sociotécnica.

3 Mediacéo sociotécnica

O conceito de mediacdo foi-se estabelecendo como ponto essencial nas pesquisas e
reflexdes sobre a comunicagédo/circulagdo de informagdo no campo informacional
brasileiro. Muitos pesquisadores vém estudando a nocdo de mediacdo. Dentre as

defini¢des mais citadas, encontra-se a de Almeida Janior, que a define como

[...] toda aclo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informagdo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagéo
que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

No entanto, essa conceituacao presente na literatura da area vai de encontro
ao senso comum dos profissionais da informacdo no Brasil. De acordo com Almeida

Junior (2009), ha um entendimento da mediacdo como uma ponte, uma ligacéo entre
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dois pontos (no nosso caso entre 0s recursos informacionais e o usuério). Contudo,
conforme enfatiza o autor, essa nogdo de ponte ndo é adequada, uma vez que ligagdo
ndo é sinbnimo de interferéncia — acdo que ocorre na mediagdo. Ainda de acordo
com o autor,
A imagem da ponte parece inapropriada, em especial porque apresenta a
ideia de algo estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro ponto,

sendo estes predeterminados e fixos, e sem interferir no trajeto, no modo
de caminhar e no final do percurso. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

A leitura da mediacdo como algo que transcende a ligacdo entre dois poélos ndo é
uma caracteristica da producdo brasileira sobre o tema. Davallon (2003) foi um dos autores
que problematizou a ideia:

[...] a nocdo de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de
descrever uma accdo implicando uma transformacéo da situagdo ou do
dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interaccdo entre

elementos ja constituidos — e ainda menos uma circulacdo de um
elemento de um pélo para outro. (DAVALLON, 2003, p. 10).

Em outras palavras, a mediacdo para Davallon ndo é uma simples ligacdo, ou
relacdo, entre dois extremos, pois ha a producédo de algo novo que ira satisfazer uma
necessidade informacional através de transformacdo. A presenca desse terceiro
elemento (a producdo de sentido) esta em todos os tipos de mediagdo, seja ela feita
pelo sujeito ou através de dispositivos tecnoldgicos. Portanto, ambos os autores
concordam que mediar implica em transformar, interferir, no processo de
apropriacdo da informacdo, ndo se configurando como algo estatico.

E possivel afirmar que essas acdes de interferéncia passaram a ser mais
notadas com a emergéncia das TICs, na medida em que as relacBes entre sujeitos e
artefatos sociotécnicos ganharam destaque nos processos de construcdo de
sociabilidade na sociedade contemporanea. Para Silva (2010), é evidente que o
aparecimento das TICs introduziu uma dindmica inteiramente nova na reproducéo e
na comunicabilidade dos contetdos/informacao, contribuindo para que esta coexista,
sem alteracGes estruturais internas, em dois ou mais suportes diferentes.

Assim como Silva, Cornu (2005° apud MARTELETO, 2010) também
observa modificacGes ocorridas devido as TICs, pois o autor pondera que estas

produziram uma rede bastante complexa, a World Wide Web (www), configurando-
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se como uma rede de informacGes. E é nesse ambiente da Internet, no ciberespaco,
que se encontram as midias sociais.

Com o intuito de refletir sobre o debate, em 2013, no Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacdo (CBBD), Calil Junior,
Corréa e Spudeit (2013) apresentaram a pesquisa O uso das midias sociais nas
bibliotecas brasileiras: analise dos trabalhos apresentados no SNBU e CBBD.
Esses trés autores fizeram um levantamento sobre a literatura que fala de midias
sociais e constataram que alguns autores as entendem como um termo mais
generico, que abrange o conjunto de ferramentas da web 2.0 baseadas em interacao
social. E possivel deparar-se com essa leitura no trecho de Recuero:

O que muitos chamam de “midia social” hoje, compreende um fendmeno
complexo, que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunicagédo
mais participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriacdes
sociais que foram e que sdo geradas em torno dessas ferramentas. E um
momento de hiperconexdo em rede, onde estamos ndo apenas
conectados, mas onde transcrevemos nossos grupos sociais e, através do

suporte, geramos novas formas de circulagdo, filtragem e difusdo dessas
informagdes. (RECUERO, 2011, p. 14).

Portanto, apesar de na literatura da area o termo “redes sociais” ser utilizado
para conceituar o Facebook, neste artigo foi adotado o termo “midias sociais”, uma
vez que as redes sociais ndo sdo exclusivas do ambiente virtual, como pode parecer’,

Qual seria, entdo, a conexao entre bibliotecas e 0 uso do Facebook? Sekyere
(2009) observa gue, tanto na literatura quanto em eventos da area, ha a promocao do
uso do Facebook pelas unidades de informacgédo. No entanto, da mesma maneira que
essa midia social consegue alcancar inimeras pessoas, € necessario refletir se o seu
uso realmente sera Util tanto para a instituicdo quanto para os usuarios. O autor afir-
ma que “[...] muitos dos servicos prestados pelas bibliotecas no Facebook possuem
pouco uso, na verdade.” (SEKYERE, 2009, p. 26, tradugdo nossa). Nessa perspecti-
va, esse artigo pretende investigar 0s usos e as apropriacdes do Facebook por quatro
Bibliotecas Publicas estaduais brasileiras: Biblioteca Publica do Estado do Acre,
Biblioteca Publica do Parand, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblio-

teca de Sao Paulo.
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4 Metodologia

Para analisar as apropriagdes do Facebook feitas pelas BPEs, primeiramente deve-se
saber quais instituicdes usam tal midia social. A estratégia adotada foi a de procurar
pelo nome de cada Biblioteca no campo de busca dentro do proprio Facebook. Den-
tro desse campo, foi digitada a palavra “biblioteca”. Faltando encontrar alguma bi-
blioteca na primeira pesquisa, era acrescentado o nome do estado. Preferiu-se adotar
essa estratégia ao se verificar, apds visita aos diversos ambientes virtuais, que nem
todas as midias sociais sdo divulgadas nas paginas das Secretarias de Cultura ou
Educacdo de cada estado, secretarias as quais as bibliotecas estdo subordinadas no
Brasil.
As seguintes BPEs fazem uso do Facebook (por ordem alfabética de estado):

a) Biblioteca Publica do Estado do Acre;

b) Biblioteca Publica do Estado da Bahia;

c) Biblioteca Publica Estadual Governador Menezes Pimentel (Ceard);

d) Biblioteca Publica do Espirito Santo;

e) Biblioteca Publica do Maranhdo;

f) Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa (Minas Gerais);

g) Biblioteca Publica do Parang;

h) Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco;

i) Biblioteca Estadual Des Cromwell de Carvalho (Piaui);

j) Biblioteca Publica Epifanio Doria (Sergipe);

k) Biblioteca Parque Estadual (Rio de Janeiro);

I) Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

m) Biblioteca Publica do Estado Il (Rio Grande do Sul);

n) Biblioteca de Sdo Paulo.

Em uma analise preliminar, alguns fatos se destacam: primeiramente, néo foi
encontrada nenhuma BPE representando a regido Centro-Oeste. Em segundo lugar,
ha dois perfis para a BP do Rio Grande do Sul, podendo causar confusdo no momen-
to em que o usuério for pesquisar a presenca da Biblioteca na midia social. Ademais,
o perfil criado depois (Biblioteca Publica do Estado Il) exige solicitacdo de amizade,

0 que nos leva ao terceiro ponto: percebe-se que ndo ha consenso sobre qual tipo de
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conta criar: perfil pessoal, exigindo solicitacdo, ou fan page. Ao pedir solicitacdo, é
possivel que ndo haja resposta da Biblioteca, sendo esse um dos motivos pelo qual
se recomenda que instituigdes utilizem a fan page.

Tendo em vista a extensdo dos dados a serem analisados, para efeitos desse
artigo, estipularam-se dois recortes: o primeiro, escolher quais BPESs teriam seu con-
tetdo analisado. Optou-se por escolher uma representante de cada regido brasileira a
fim de possibilitar uma visdo mais proxima da realidade de cada regido. De maneira
aleatoria, foram escolhidas a Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca Pu-
blica do Parand, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblioteca de Séo
Paulo. Optou-se também por realizar um recorte temporal: foram coletadas as posta-
gens realizadas entre os meses de janeiro e junho de 2013, observando o semestre
letivo, totalizando seis meses.

Para que fosse possivel analisar as fan pages, foram coletados alguns dados:
a quantidade de curtidas durante o periodo selecionado, assim como a captura de
todas as postagens presentes na linha do tempo das BPEs escolhidas através da cap-
tura das telas. Essa estratégia foi necessaria visto que as paginas virtuais podem a-
presentar problemas técnicos e, as vezes, estar fora do ar.

Para efeitos da analise, optou-se por criar categorias. O processo de
construcdo das categorias se deu a partir de uma leitura preliminar do conjunto de
postagens realizadas pelos perfis das bibliotecas e do agrupamento de postagens

semelhantes. Apresentam-se a seguir, no Quadro 2, as referidas categorias:

Quadro 2 — Categorias das postagens.

Categoria Temas

Compreendem a promocdo das atividades organizadas pela Biblioteca e que
ocorrem dentro do seu espaco; simples divulgacdo de atividades que acontecem

Eventos fora da instituicdo, mas a Biblioteca interpreta como sendo importante divulgar;
visitas de autoridades e/ou de escolas.

pesquisa sobre satisfacdo do atendimento; exibicdo de filmes; servigos oferecidos

Servigos da para pessoas com necessidades especiais; divulgacdo do acervo; divulgacdo de

biblioteca aquisicdo de novos livros; promocdo de outras midias sociais; mensagens sobre

servigos de empréstimo, renovacéo online e de alerta.
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fazem parte dessa categoria postagens que mostram noticias que saem na midia
sobre a Biblioteca; noticias da midia que a Biblioteca julga ser relevante divulgar;
mensagens de usuarios postadas na linha do tempo da Biblioteca; mensagens que a
prépria Biblioteca publica (como, por exemplo, explicacdo de problemas no site,
ajuda para obter maior nimero de curtidas, publicacdo dos titulos mais pedidos,
informacdo de aniversario da Biblioteca e comemoracao pelas visitas dos usuarios
a instituicdo); mensagens sobre o universo da leitura (figuras, charges, situacoes
engracadas ou de reflexdo que acontecem com pessoas que leem bastante e
informagdes pequenas sobre autores) e, em alguns casos, divulgagdo do periédico
elaborado pela propria instituicdo.

Mensagens

Questbes postagens sobre horario de funcionamento; cancelamento de atividades e vagas de
administrativas estagio e/ou trabalho na prépria instituigdo.

mensagens sobre festividades: dia do bibliotecério, dia do indio, dia da geografia,

Datas aniversario de funcionario que compde a equipe da Biblioteca (nessa categoria, ndo
comemorativas ha a intencdo de fazer qualquer evento que chame os usuarios a participarem de
atividades).
Obituério informacdo sobre a morte de algum funcionario ou parente.

publicacdo de fotos do ambiente da Biblioteca, apenas com o intuito de mostrar a

Fotos disposi¢do do mobiliario da instituicéo.

Fonte: ALMENDRA (2014)

Com a definicdo das categorias, passou-se a analise dos resultados.

5 Apresentacdo dos dados e analise dos resultados

Nessa secdo, sera apresentada a analise das fan pages de cada uma das Bibliotecas
escolhidas, através de analises quanti e qualitativas. Essa investigacdo incidiu em
categorias (e em seus componentes) com resultado consubstancial, ou seja, com

amostragem maior que 15% das postagens.

5.1 Biblioteca Publica do Estado do Acre

O primeiro dado a ser analisado € o uso da ferramenta “curtir’. A Biblioteca habili-
tou uma ferramenta que permite que seja vista a quantidade de curtidas recebidas a
cada més. De acordo com o periodo estabelecido e a coleta de dados, temos a se-

guinte tabela:
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Tabela 1 - Quantidade de curtidas recebidas pela BPE do Acre entre jan./jun.de 2013.
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Meses Quantidade de curtidas
Janeiro 166
Fevereiro 126
Marco 141
Abril 127
Maio 101
Junho 164

Fonte: Facebook (c2014)

Ao analisar a quantidade de interacGes a partir da ferramenta “curtir” e

comparar tais nameros com os dados demograficos do estado do Acre — 336.038 mil

habitantes, conforme o censo de 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO..., 2010) —, h&

um indicio de que a interacdo entre a fan page da biblioteca no Facebook e o0s
sujeitos que residem no Acre € relativamente baixa. Ademais, é preciso considerar

que n&o sdo apenas 0s naturais ou moradores do estado do Acre que possuem acesso

a fan page.

Também foi possivel verificar a quantidade de publicacdes ocorridas durante
0s meses de janeiro a junho de 2013: foram 366 postagens. Ao analisarmos essas
postagens dentro das categorias anteriormente vistas, podemos perceber que,
conforme o Gréafico 1 nos mostra, a maioria das publicacdes da Biblioteca € sobre

servigos oferecidos pela instituicdo, num total de 74 %, ou 251 posts:
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Grafico 1 — Proporcéo de postagens da BPE do Acre.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Desses 74% de posts sobre servigos da BP, temos maior incidéncia de posts
sobre exibicdo de filmes: foram 246 posts sobre exibicdo de filmes veiculados na fan
page da Biblioteca.

Apesar de, com tais dados, ndo ser possivel avaliar os motivos dessa alta
incidéncia de postagens sobre exibices de filme, nota-se que ha uma preocupacéo
da biblioteca em chamar o seu usuario para frequentar o ambiente da institui¢éo
como local de lazer. Esse servico vai ao encontro do que o documento Diretrizes da
IFLA sobre os servicos da Biblioteca Publica, exposto na secdo 2 deste trabalho,
recomenda, pois a BP é vista como um local fornecedor de recreacdo e lazer
(INTERNATIONAL FEDERATION..., 2012).

Como essas postagens ndo demandam interferéncia/participacdo dos fas da
pagina, o conteldo postado é de carater estatico, uma vez que se entende que o
objetivo da BP é de tornar publica a informacdo sobre os filmes exibidos na
Biblioteca. Dessa forma, com esse tipo de postagem, a pagina assume funcéo similar
a de um quadro de avisos.

Como visto anteriormente, a categoria ‘servigos da biblioteca’ engloba mais
do que exibicdo de filmes, pesquisa e servigcos para pessoas com necessidades
especiais. Contudo, os demais servicos citados acima ndo foram encontrados nessa
fan page e, com o intuito de facilitar a compreensao do grafico, foram suprimidos 0s
servigos que tiveram incidéncia de nenhuma postagem.
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5.2 Biblioteca Publica do Parana

Devido a ferramenta que mostra a quantidade de curtidas recebidas a cada més, te-
mos as ocorréncias descritas na Tabela 2:

Tabela 2 — Quantidade de curtidas recebidas pela BP do Parana entre jan./jun. de 2013.

Meses | Quantidade de curtidas
Janeiro 234
Fevereiro 244
Marco 292
Abril 290
Maio 317
Junho 266

Fonte: Facebook (c2014)

A tabela acima mostra que durante esse periodo, a fan page da BP do Parana
obteve o total de 1.643 curtidas. Uma vez mais, tomando por base os dados demo-
graficos® do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conclui-se que a
interagdo entre a fan page e seus usuarios, no que se refere ao uso da ferramenta
curtir, é baixa.

Foram quantificadas, também, as publicacdes ocorridas durante 0s meses de
janeiro a junho de 2013: 280 postagens. Na analise dessas postagens, levando-se em
consideracdo as categorias vistas anteriormente, € possivel perceber que a maioria
das publicagdes da Biblioteca ¢ sobre ‘mensagens’, num total de 49%, ou 136 posts,

conforme o Gréfico 2:
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Gréafico 2 — Proporcéo de postagens da BP do Parana.
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Fonte: Dados da pesquisa

Na coleta de dados, ndo foi encontrada nenhuma postagem sobre ‘fotos’ ou
‘obituario’, por isso essas categorias ndao aparecem no grafico acima. J& a publicacdo
de mensagens corresponde a 49% das postagens (total de 136 posts), havendo maior
ocorréncia de posts (68 deles) sobre mensagens que divulgam matérias publicadas
no periddico elaborado pela Biblioteca, o Jornal Candido. Essa ocorréncia talvez
demonstre o cuidado em promover um produto da Biblioteca, divulgando noticias
sobre autores, livros e eventos que fazem parte do cotidiano daguela instituicdo.

Outro ponto a ser destacado é que divulgacbes como essa abrem o espaco
para o desenvolvimento de atividades voltadas para a construcdo da cultura
informacional, na medida em que encaminham os usuarios da fan page da Biblioteca
no Facebook para outras fontes de informacéo.

Apesar de ter uma incidéncia menor comparado a categoria ‘mensagens’,
‘eventos’ aparece logo apds, com 45% das postagens feitas (125 publicacdes).
Dentro dessa categoria, a maior ocorréncia fica com os posts sobre divulgagédo de
atividades que ocorrem dentro da BP do Parana: sdo 122 posts sobre atividades
realizadas dentro da Biblioteca, como 0s encontros de pessoas para jogarem Role-
Playing Game (RPG). Considera-se que o destaque dado as atividades com jogos na
biblioteca também faz parte do trabalho de estimular os usuérios a frequentarem a
Biblioteca ndo somente para a leitura, mas para atividades de lazer e socializacéo,

integrando o objetivo principal de uma Biblioteca Publica segundo as Diretrizes da
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IFLA (2012), mostrando que as BPs servem como espaco de convivio entre
diferentes publicos, conforme uma possivel interpretacdo do documento.

5.3 Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

Diferente do que foi feito com as demais fan pages, o nimero de curtidas que a
pagina recebeu a cada més ndo pode ser analisado, uma vez que a ferramenta que
permite aos usuarios ver tais numeros nao foi habilitada. Com isso, temos somente a
informacao recuperada no trabalho de Almendra (2013), que mostra a mesma pagina
tendo um total de 708 curtidas desde que entrou no Facebook, em 2012, até o final
do més de junho de 2013 — nimero bastante inferior ao que se espera quando se leva
em consideracdo a populacao da capital de Pernambuco, Recife, que tem 1.537.704
milhdo de habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO..., 2010). Dessa forma, tendo por
base a interacdo a partir da ferramenta curtir, 0 padrdo observado nas fan pages
previamente analisadas se reproduz, ou seja, ha pouca interacao.

Durante os meses de janeiro a junho de 2013, foram capturadas 57 postagens.
Comparando com as BP do Estado do Acre e a do Parana, o indice de publicacdo na
pagina é significativamente menor.

Levando-se em consideragdo todas as categorias mencionadas, a maioria das
publicacbes dessa fan page é sobre mensagens, com um total de 20 posts,

representando 35% das postagens feitas, conforme o Grafico 3.

Gréfico 3 — Proporc¢éo de postagens da BPE de Pernambuco.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Dentro dessa categoria, vemos que a maior parte das publicacdes é sobre
noticias da propria Biblioteca Publica: sdo 15 posts de noticias da Biblioteca que
sairam em outras midias, principalmente em entrevistas para a televisdo, e 5 posts
sobre noticias da midia que a Biblioteca julga ser relevante divulgar. Uma possivel
interpretacdo para esse resultado é a preocupacao da instituicdo em desenvolver um
trabalho de marketing como estratégia para atingir usuarios em potencial, uma vez
que, assim como ha um nimero pequeno de pessoas que curtiram a Biblioteca no
Facebook, é provavel que haja uma pequena parte da populacdo usufruindo dessa
instituicao.

A categoria ‘mensagens’ vem seguida pela ‘eventos’. Nesta, hd maior
incidéncia de posts sobre divulgagéo de atividades dentro da BP (11 postagens); em
menor quantidade, ha a de divulgacdo de atividades fora da BP (5 postagens) e, em
Gltimo, visitas a biblioteca, com 2 publicacdes. Como exemplo de atividades
realizadas dentro da BP, h& a divulgacdo de evento que promove a troca de livros
usados por novos. A énfase dada a divulgacgdo de atividades associando a biblioteca,
o livro e a leitura pode ser interessante na perspectiva da atragdo de um determinado
publico. No entanto, ao tratar apenas essa relacdo, reforca-se um determinado
esteriotipo, da biblioteca como o espaco do livro e da leitura, em detrimento da
no¢do da BP como o espaco do convivio entre diferentes publicos, através de
atividades variadas, e da no¢do de que buscar a informacdo em outros meios além do
livro é, da mesma forma, contribuir para a construcdo da cidadania.

A Ultima categoria a ser analisada dentro das postagens da BP do Estado de
Pernambuco é sobre ‘questdes administrativas’, com um total de 10 posts somente
sobre o horéario de funcionamento. O conteldo postado é de carater estatico, pois
entendemos que o objetivo da BP € de tornar publica a informacdo de quando a BP
voltard a abrir as portas, ndo demandando interferéncia/participacdo dos fas da

pagina, e assumindo, assim, fungdo similar a de um quadro de avisos.

5.4 Biblioteca de Sao Paulo

Em relacdo ao numero de curtidas, com a habilitacdo da ferramenta que nos mostra a

quantidade de curtidas recebidas a cada més, ha a ocorréncia descrita na Tabela 3:
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Tabela 3 — Quantidade de curtidas recebidas pela BSP entre jan./jun de 2013.

Meses | Quantidade de curtidas
Janeiro 288
Fevereiro 241
Marco 267
Abril 287
Maio 349
Junho 300

Fonte: Facebook (c2014)

A tabela acima mostra que durante esse periodo, a fan page da BSP alcangou
0 namero de 1.732 curtidas. Almendra (2013) mostra que, até o final de junho de
2013, desde sua primeira postagem no Facebook, a pagina tinha o total de 5.439
curtidas. Considerando-se o total de habitantes da cidade de SP°, o ndimero de
interacdes a partir da acdo de “curtir” ainda é baixo, mesmo sendo o de maior
numero entre as bibliotecas aqui analisadas.

Durante o periodo proposto a ser analisado, 618 postagens foram capturadas.
Em comparagdo com as demais BPs aqui analisadas, o indice de publicacdo nessa
pagina é significativamente maior.

Dentro das categorias anteriormente propostas, a maioria das publicacdes
feitas é sobre ‘mensagens’, com o total de 320 posts, representando 52% das
postagens, seguida por ‘eventos’ (27%,) e ‘servigos da biblioteca’ (17%), como

percebemos no Grafico 4:
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Grafico 4 — Proporcéo de postagens da BSP.
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Fonte: Dados da pesquisa

Na categoria ‘mensagens’, foram coletados 136 posts sobre o universo da
leitura: figuras, charges, situacOes engracadas ou de reflexdo que acontecem com

pessoas que leem bastante e informac6es pequenas sobre autores.

Figura 1 — Post sobre o processo de leitura.

Blblloteca de Sao Paulo | BSP

VICIADOS EM LIVROS

0 que queremos? Dominar o mundo!

(&

E quando queremos? Assim que terminarmos
de ler mais um capitulo!!!

BIBLIOTECADE SAD PAULO

Curtir - Comentar - Compartihar £33 B 54

Fonte: Facebook (c2014)
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Ao tratar da leitura e da relagdo com o livro de uma forma mais descontraida,
com uma linguagem menos formal, a BP abre possibilidades de didlogos com seus
usuarios (Figura 1).

A segunda categoria analisada é ‘eventos’, com 27% de todas as postagens
recuperadas. Dentro dessa porcentagem, a maioria dos posts é sobre divulgacdo de
atividades da BSP. S&o distintas as atividades que essa biblioteca promove: contagao
de historias, oficina de xadrez, atividades ludicas para bebés, bate-papo com autores
e/ou discussdo com outros profissionais, estimulando o convivio entre diferentes
publicos. A leitura ainda é o pano de fundo da maioria dessas atividades
(excetuando-se o xadrez), porém ha a troca de informacGes através de outros meios
— principalmente através da comunicacéo oral.

Por meio do Facebook é possivel ter ciéncia das diferentes atividades
promovidas, porém a utilizacdo dessa fan page para a divulgacgéo é feita de maneira
estatica, que ndo exige uma interferéncia/participacao do usuario, assumindo o papel
de um quadro de avisos.

Finalmente, a ultima categoria a ser investigada € a de ‘servigos da
biblioteca’, na qual a maioria dos posts (total de 93) € de divulgacdo do acervo de
livros. Aqui, a utilizacdo do Facebook é de maneira a potencializar a divulgacédo dos
livros, para que mais pessoas tenham conhecimento do que compde o acervo.
Entretanto, questiona-se o uso dessa midia para difusdo apenas de livros. Seria
interessante se maximizassem o seu uso para divulgar outros tipos de suportes, como
DVDs.

6 Conclusdo

A IFLA recentemente lancou uma publicacdo contendo tendéncias que mudardo o
ambiente informacional, e caracteristica comum a todas elas se baseia no impacto
das TICs no cotidiano das pessoas. Ao ressaltarem a necessidade do acesso a
informacdo e a promogdo da inclusdo social de diferentes grupos, ha um claro
didlogo com as funcgdes das BPs, uma vez que estas estimulam o bem estar social e 0

desenvolvimento democratico. Nessa perspectiva, a reflexdo sobre como as BPEs
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estdo se apropriando de tal tecnologia para mediar a informagdo nos remete ao
debate sobre os efeitos das TICs no cotidiano dos cidadaos.

A pesquisa identificou a tentativa de aproximagdo entre BP e usuarios
através do uso de uma das midias sociais de maior uso entre os brasileiros — o
Facebook. Aliar as necessidades informacionais dos usuarios as multiplas
possibilidades que o ciberespago oferece é de extrema importancia para as BPs, pois
as midias sociais podem intensificar o potencial do bibliotecario como mediador da
informacdo, além de aumentar suas conexfes com usuarios, tanto reais como
potenciais, uma vez que se mostra crescente o nimero de brasileiros que recorrem as
midias sociais como porta de entrada para a Internet.

Nesta perspectiva, é importante apontar a necessidade de estudos mais
aprofundados ndo somente sobre as apropriacdes das midias sociais pelos diferentes
tipos de bibliotecas, mas também estudos sobre um tema bastante recente que
merece atencdo — a competéncia informacional em ambiente digital, pois a pesquisa
sobre esse tema se mostra ainda incipiente no Brasil. Igualmente fundamental é
estudarmos o lugar que a BP ocupa na sociedade contemporanea. O universo
analisado neste trabalho representa uma parcela das BPESs brasileiras presentes no
ciberespaco, ou seja, é apenas uma fracdo do conjunto dos equipamentos de
informacgdo disponiveis para uma parte da populacdo que estd cada vez mais
conectada, segundo pesquisas veiculadas tanto na midia quanto nos dados oficiais do
governo. Conquanto, a investigacdo aqui realizada atualiza algumas questdes e
sugere que as bibliotecas, ao se apropriarem de um servi¢co no ciberespaco, nédo
devem reiterar a mesma légica praticada fora dos ambientes digitais. As diversas fan
pages nas midias sociais na Internet se constituem como uma ampliacdo do modelo
fisico. Logo, é exigida do bibliotecario uma atualizacdo continua para que se adapte

a esse cenario de tecnologias em rede.
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The appropriation of Facebook by Brazilian public libraries

Abstract: This paper aims to present a study on the appropriation of the social me-
dia Facebook by four Brazilian State Public Libraries: the Public Library of the State
of Acre, the Public Library of the State of Parana, the Public Library of the State of
Pernambuco and the Public Library of the State of Sdo Paulo. The study, based on
literature review, addresses the concepts of Public Libraries, sociotechnical media-
tion and social media. It questions the role of the Public Library in the contemporary
society and claims that libraries should, through mediation, recognize the im-
portance of their space as a room for dialog, exploiting it as a means of communica-
tion and interaction. The study also analyses the messages posted in the aforemen-
tioned Libraries in the period that goes from January to June 2013. It concludes that

the social media studied is not utilized at its full potential.
Keywords: State public libraries. Mediation. Information literacy. Social media.

Facebook.
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