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El uso de la violencia ha constituido durante mu-
cho tempo el mérodo mediante ¢l cual numerosas
sociedades han resuelto sus disputas. Sin smbar-
20, ¢l recurso de la violencia solo tende a engen-
drar mas violencia. Los valores democriticos ¥ la
observancia de los derechos humanos son incapa-
ces de promoverse y sosténerse dentro de una at-
mdsfera de desorden v de actos retributivos, En
realidad. mientras que en muchos estados se rea

lizan elecciones libres ¥ limpias, se presenta el in-
ferrogante si estas consutuyen credenciales sufi

clentes para denominarlos como paises con demo-
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cracias liberales, Se formula lo antenor en vista
de gue ante la ausencia de un orden social pacifi-
co, log elementos ésencidles de uns democracia
liberal. 1gualdad v libertad, no pusden ser ejerci-
dos por los cisdadanos. Ademads, si el gobierno no
5e halla limitado en su capacidad para ejecutar es-
tas politicas medianiz la constitucidn y mediante
el poder de la ley vy, como @i, es responsable de
SUS acciones, entonces su capacidad para 2jercer
su autoridad, especialmente frente a la crisis so-
cial, se ve severamente debilitada.

Dricho de otra manera, los gobiemos que carecen
de la voluntad politca requerida, de la amoridad
institucional v del poder organizado para mante-
ner el orden. proteger los derechos humanos y pro-
curar el bienestar socio-geondmico a sus ciudada-
nos, no solamente son deficientes, sino gque mads
bien hacen que ¢l estado sen incapaz de estar cla-
sificado dentro de una verdadera democracia libe-
ral — havan sido o no elemdos medianle eleccio-
nes libres v limpias, Generalmente se ha acordado
que la inestabilidad v la violencia resultan de la
pérdida que el estado experimenta del monopolio
de su fuerza fisica legitima, de la incapacidad de
realizar reformas sociales a través de canales le-
pales, de ln cormupeidn, con proporciones epidé-
micas, que se presenta en muchas entidades ofi-
viales y de la prevalencia de organizaciones y se-
tividades “para-estamles”. Por consiguieme, en
lugar de operar como deberin, es decir, ejerciendo
su piader coereitive para maniener el onden, el es-
tado puede multiplicar los factores de violencia
contra 58 propia voluntad.

La violencia constituye generalmente una expre-
sion de muchos fendmenos complejos politica v
socialmente entrelazades. Podemos considerar agui
lanivalidad partidista, el bandolensmo politico, los
levantamientos campesinos, el bandolerismo y la
“justicia” estatal y para-estalal o cualquier combi-
nacion de los anieriores. En realidad, la violencia
puede tender a denotar un fendmeno especifico,
algunas veces convirtiéndose en el agente histén-
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co gue reemplaza, de manem brimal, los métodos
pacificos que permiten trmusfonmar una sociedad.
La violencia, o la amenaza o 2l uso de la fuerza
fisica utilizados para hacerie dano a alguien o para
intinudar o privar a otros de sus derechos ha sido
usada indiscnminadamente en NUMETDS0S palses,
con propositos politicos, sociales o econdinicos.
Factores tales como ¢l cambio social ripido, la
pobreza generalizada v las altas tasas de desem-
pleo, que han fortalecido sus propias tasas de cri-
minalidad altas. incluyven tambign en la actualidad
el incremento metednco del cnmen organizado.

Ademdas, muchos sistemas politicos ostentan una
tradicicn de ser menos qui democriticos. Los odios
partidistas gue se han vivido en los dltimos sigios
en muchos pases generalmente carecian de una
direccion central, aungue algunas veces emn pro-
mavidos por los funcionanos oficiales o por poli-
ticos con el proposito de intimidar la oposicidn.
Estas acciones frecuentemenie se convertian en
oleadas de violencia sin sentido ¥ representaban
un paso retrogresivo significativo en el proceso de
desamollo social. La mayoria de las luchas que se
presentaron en las dreas rurales de muchos paises
respecto a la reforma y al balance socio-econdmi-
co de las tierras dejaron un legado que facilita la
generacion de nuevos niveles de actividad violen-
ta, Esto ha genemdo en (8 gente una concepcion
axioldgica baga respecto a la vida humann ¥ con
ung inclinacidn & recurrir a la violencia, més que a
la conciliacion. como el primer argomento a es-
grumir en caso de presentiarse un conflicio.



Esta inclinacion hacia la violencia ha llevado a
muchas administraciones a situarse en posiciones
dificiles en lo concerniente al disefio de politicas
Judiciales equitativas y facubles. La identificacion
de la existencia de un problema v la necesidad de
solucionarlo constituyen solamente una parte de
Ia lucha que se ha de entablar par lograr una re-
forma. El gobiemo pucde convertirse en garante
de |as estabilidad de |as expectativas humanas én
todo cuanto sea posible. Cuando un golwemno estd
trabajando bien, el proceso politico resuelve el
conflicto de maners continua v discreta. No obs-
tante, cuando un gobiemo es incapaz de mantener
el orden social v consumar la legiumidad, la de-
mocracia es virtualmente imposible v el sistema
gubernamental conmenza a fracturarse a lo largo
de lineas personales o famihiares, en donde las per-
sonas o los partidos se enfrascan en una lucha por
la posicitn y el control sobre los recursos cada vez
Mis ESCAS08,

Los esfuerzos verdaderos tendientes & lograr un
sistema judicial se ven, por consiguiente, nubla-
dos frecuentemente por afiliaciones partidistas en
las dreas de influencia de la vida politica del pais
las cuales abundan en conjuncidn con sistemas
imamovibles de relaciones patrin-cliente v de in-
tereses creados, Desafornmadamente, tal ambiente
constituye un imin que atrae los traficantes del
poder privado, S¢ presume que es mucho mas fa-
cil operar un sistema ilegal o prescindir de un sis-
tema en donde falta el orden ¥ en donde las insti-
tuciones s¢ hallan minadas por el chientelismo y

peor la cormupeidn. Una vez se ha presentado el rom-
pimiento del institucionalismo, los eslabones que
guedan de la cadena de mando se dedican a la ex-
worsicn ¥ al sobomo,

Cuando los instrumentos de coercion quedan en
manos de grupos no gubernamentales. las comu-
nidades se ven sugetas a la accion de intereses atin
nuis arbitranios y personalmente motivados. En
algunas regiones, muchos grupos, incluyendo gru-
pos insurgentes v carteles de drogas, frecoememen-
te proveen “servicios publicos” tales como aloja-
miento, educacidn y adn “justicia™ o los ciodada-
nos, o cual significa que han reemplazado virtoal -
mente ¢l estado v b autoridad legitimamente cons-
tituida. No obstante, por muy magninimas que
puedan purecer estas acciones, el hecho es que es-
tos lideres auto-nombrados no fueron elegidos
democriaticaments por el pueblo. Mis baen, se in-
sinuaron cllos mismos utilizando grandes cantida-
des de dinero v contintian operando con relativa
impuonidad como los sefores de los lanfundios feu-
dales, con la ley de la “jungla™ como e guis para
la provision de su bondad y de su iusticia,

Por consiguiente, mieniras que los ciudadanos que
viven en estas regiones se hallan sujetos a una cons-
titucion justa v bien estructurada a mvel formal, a
nivel informal se hallan sujetos a muchas reglas ar-
bitranas tal come existen en cualguier estado auto-
ntano. La carencia de libertad y el temor por la se-
gundad personal que son las caracteristicas de un
zobierno autortano conduscen a lo mismo, solo que
la coercion se emplea mds por los grupos que por el
gobiemo. En consecuencia, es al go oneroso hablar
acerca del opo de sistema de gobiemo guoe tiene un
pais o de cdmo su sistema judicial debe ser refor-
mado cuando el gobiemo no téne &l monopolio
exclusivo del uso del poder. A pesar de esie proble-
mi, se pueden realizar muchos cambios en lo con-
cerniente a la reforma de las instituciones judicia-
les de tal manera que funcionen efectiva y
eficientemente con ¢l propdsito de restaurar [a pai,
el orden vy el buen gobiemo para |4 sociedad.
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CUAL DEBE SER ENTONCES EL
PAPEL DE LAS INSTITUCIONES
JUDICIALES?

Cuando se trata de reformar las instituciones judi-
ciales es imporante reconocer gue ellas son solo
pares de todo un sistema. Es decir, estas institu-
ciones no éstdn solas ¥, por consiguiente, no son
independientes de [os efectos de otros componen-
les que ambién perenccen al sistema de justicia.
Ellas, por consiguiente, no pueden emprender ac-
tividades con el propdsito de reformar sus propias
pracucas. Este es especialmente ¢l caso cuando se
presenta la corrupcion al interior de una entidad
judicial especifica. En consecuencia, se requiere
una cierta forma de adminlstracion conjunta para
establecer los objetivos comunes y para situar, de
manera efectivi. los recursos cuando €008 3Ca-
sean y la criminalidad aumenta.

Un primer paso importante al revisar si las institu-
ciones encargadng de administrar justicia estin lo-
grando una aplicacion adecuada de la justicia con-
siste en determingr si estdn evitando |a aplicacion

e D04 Utwvranan Autemoma pe Marizaes

arbitraria del poder grupal o personal. Las cortes
deben estar en capacidad de decidir, de manera
imparcial. los casos gue se les asignan vy no deben
estar sujetas al control o a la influencia indebida
por parie de la rama cjecutiva del gobierno. De
igual manera, no s¢ debe destnar la policia para
determinar o para defender propositos que se ha-
llen por fuera de su mandato legal como tampoco
debe estar encadenada a limitaciones impropias en
sus actividades de investigacidn y arresto de per-
sonas sospechosas de violar [a ley. Los programas
correccionales, de igual manera, no deben ser un-
lizados para encarcelar o controlar las personas a
guienes no s¢ les ha encontrado culpables de ha-
ber transgredido la ley o quienes se hallan confi-
nadas injustamente por coalguier razon. En con-
secuencia, no basta establecer v reformar un siste-
ma die justicia, sino que tembién se debe controlar
las personas encargadas de controlar y vigilar el
funcionamiento del sistema. Uno de los retos mus
deletérens que se presenti en este caso €3 la pre-
valencia de la cormupcicn, |a cual degrada gl sisie-
ma de justicia de muchas maneras ¥ no permite
que éste foncione eficientemmente dentro de los
confines de la ley,

Lim hecho muy importante entre las consideracio-
nes existéntes para establecer y mantener funcio-
nando de manera efectiva un sistema de justhcia
penal es la conciencia de que el requisito funda-
mental es ¢l de proteger el pablico v de controlar
el comportamiento inadecuado, de una parte, mien-
tras, gue de otra parte, sc ascgura |a liberiad indi-
vidual y los derechos del infractor. Por consigumen-
te. no son sodamente la cormupcion v la violencia
las que socavan el sistema de justicia penal en
muchos paiscs, sino también una vanedad de fac-
tores, muchos de log coales son exdgenos a la es-
tructura y objetivos de la sociedad como un todo.
Muchos de estos objetivos entran en conflicto unos
COn otros y se prestan a contradicciones en lo con-
cerniente al sistema de justicia penal. En realidad,
s¢ ha enfatzado que el éxito de un sistema de
justicia depende en gran parte de los métodos que



emplea la sociedad para lograr los objenvos de
controd social v de si estos métodos son compati-
bles unos con otros (Duffee ef al., 1978: 509),

Parece que en muchos paises variis estrate gias se
hallan en conflicto unas con oiras, especialmente
en lo referente a la disuasidn y a la retribucion,
Mientras gue la necesidad de la disuasidn ha au-
mentado en muchas jurisdicciones desde la déca-
da de los setenta, la demanda de retnbucion, sin
embargo, ha sido relativamente débil. Esto se puede
explicar mediante el hecho que la retribucion
involucra la blsqueda activa y el castigo de aque-
llos que infringen la ley. Los agentes de violencia
y del crimen quienes deben ser castigados son tan
efectivos en la intimidacidn y en el sobomo a los
miembros del sistema judicial gue el temor a In
violeéncia como también la prevalencia del perso-
nal corrupto tiende a alejar los esfuerzos del siste-
ma respecto a la retribucion v o acercarse de una
manera retdrica a la isqueda de la disuvasion. Ind-
nicamente, debido a los extremos de violencia y
de comupcion gue socavan la capscidad del esta-
do para enjuiciar a los criminales, un sistema gue
busca descubnr las instancias v los agentes de la
actividad criminal tene la posibilidad de continuar
siendo débil — gquizds solamente instigando mis
violencia. En consacuencia, un sistema que conli-
nia enfatizando en la disuasion contnbuird a que
el sistema de justicia crimunal se vuelva mas so-
fisticado, En otras palabras, un plan estructural que
altere los resultados de los actos cnminales, en
lugar de enfocarse en los cnminales mismos se vera
menas influenciado por grupos criminales especi-
ficos, De otras parte, los entes de justicia deberan
verse influenciados, de manera creciente, por gru-
pos de toma de decisiones de alto nivel y por gru-
pos de expertos. Obviamente, todas las formas de
criminalidad no pueden ser predecidas en detalle,
y &N consecuencia, las limitaciones constituciona-
les que pesan sobre ¢l sistems deben asumirse
como cambios sociales.

En realidad. la implementacion de técmcas retn-
bustivas, cuando han sido empleadas Agurosamen-
te, han conducido frecuentemente a los fendme-
nos de escuadrones de la muerie militares y
paramilitares, los cuales reshizan actos de violen-
cia extrema. Las décadas de 1970 y 1980 fueron
tlestigos de como muchos gobiermos, de manera
creciente, acudian al uso de la Tuerza y de técnicas
represivas ejecutadas mas de manera no oficial que
oficial. Las wcenicas represivas reflejan aguelias
técnicas empleadas por las organizacioncs crimi-
nales e incluyen las amenazas andnimas, los se-
cuestros, las desapariciones, los asesinatos selec-
tivis ¥ las masacres colectivas, Claramente, en
aquellos paises en donde es manificsia la inclina-
cion hacia la violencia, |a bisqueda de un sistema
de justicia altamente dependiente de la retribucion
conducira solamente al resquebrajamiento de la
democracia, por ejemplo. no diferente al periodo
vivido en la Argentina bajo el régimen de las Jun-
tas durante tres décadas.

De acuerdo con lo anterior, se le debe dar una con-
sideracion extrema a la preservacion de la ley. Este
compromiso engendra una vanedad de consecuen-
cias. La pnmera es que las violaciones a la ley
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deben ser castigadas, pero dicho castigo debe es.
tar dentro de lo considerado por la ley. Es decir,
las politicas annterronsas de las democracias li-
berales no deben comprender represahias contra
segmentos de la poblacidn de los cuales se sospe-
cha simpatizan con quienes estan al margen de la
ley. Por consiguiente, si los gobiernos democrati-
cos reaccionan contra la violencia utilizando la
fuerza de manera indiscnminada contra cieros
segmentos de la poblacion, no estin recurriendo
las mismas pricticas de los terroristas, sino que
estin construyendo, mas que debilitando, cualquier
clase de apoyo que el grupo al margen de la ley
pueda tener entre los miembros de la poblacidn,
Las declaraciones de la ley marcial y de las medi-
das de emergencia, por consiguiente, no tienden a
fortalecer la lucha contra la violencia. De igual
manera, las fuerzas de sepundad y las unidades
militares o de policia, dadas sus funciones de com-
batir la viclencia, deben ser monitoreadas estre-
chamente para asegurar que operan dentro del es-
quema de la ley. Esto quiere decir qoe se debe
mantener el control civil en todas sus actividades
a través de la vigilancia legislaniva y de las limita-
ciones judiciales.

Existen al menos dos factores gue contribuyen a
centrar la atencion en el proposito social de las
diferentes institociones pertenccientes al sistema
de justicia penal v en las politicas relacionadas con
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dicho sistemi.  El pimer consisle en meporar |a
eficiencia v la efectividad de la justcia penal en
iErminos generales, tatando de ver los programas
de “justicia penal” como un “sistema’’ gue puede
ser administrado empleando los principios v jas
pricticas ¢n conjuncién con cualguier empresa
corporada. Esto requiere de numerosos refinamien-
108 de las practicas de los administradores dentro
de las mstituciones de justicia penal, incluvendo e
incrementando el deseo, si no el requisito, de arti-
cular, pam la consideracion pablica, las diferenies
estrategias o enfoques gue se han empleado en las
organizaciones. Con respecto i estos cambios debe
presentarse una “apertura’ creciente del gobiemo
en lo referente a proclamar el trabajo en el sistema
de justicia penal v someterlo a la auditoria y revi-
sidn extermas. A medida gue los estados se demao-
cratizan, esta iendencia se veria estimuliada par-
cialmente por una demanda crecienie, por pane
de la cindadania, de la responsabilidad en el go-
bierno. La articulacion creciente de los derechos
ligados a ls adquisicion de informacion respecto a
las cuestiones piblicas v a la parmicipacionm pibli-
cia en cambios de politicas relacionados con los
programas sociales hard que los gobiernos tomen
una actitud mas “educativa”™ en sus acciones. La
participacién de un pidblico informado servird so-
lamente para foralecer jas instituciones de just-
cia penal otorgiindoles credibilidad v legitimidad.

Las instituciones oficiales se ven frecuentemente
acompaiadas de mucha frustracion. confusion e
incertidumbre. Con frecuencia, un cambio en el
enfoque de la responsabilidad jurisdiccional re-
quiere una reevaluacidn de las estructuras admi-
nistrativas y de gestion, lo cual determina tanto la
politica como la praxis. Existen ires dreas que re-
quieren atencion especial; én primer lugar, las im-



ciativas de reforma se hallan sujetas con mucha
frecuencia a dificultades procedimentales que sur-
gen de ta ruptura o del conflicto entre junsdiccio-
nes. En este caso, el éxito de la imciativa de refor-
ma se¢ halla severamente obstaculizado y se hace
necesanio que la autoridad legisiativa se encargue
de dichas escisiones. En el segundo caso el pro-
blema de costo-efectividad ha determinado que las
funciones y las junsdicciones que se sobreponen
sean dinamizadas v que la duplicacin de asfuer-
rpos sea tomada en consideracion en el momento
de emprender una reforma. En muchos casos la
divisin de la responsabilidad genera una “lucha”
sobre |og escasos recursos de tal manera que se
presenta la entropia institucional. Este problema,
mas no  [a COmupCIon por 81 MIsmad, genera una
dificultad sera de maka administracion de los re-
CUrsos escasos a través de la duplicacion, la sobre-
posicion de funciones, la falta de comunicacion,
la ineficiencia. la inefectividad y la carencia de una
base racional para la continuidad de muchas orga-
nizaciones. Finalmente, se le debe prestar atencidn
a la organizacion de las entidades judiciales de tal
manera que £stas logren la compatibilidad maxi-
ma con las estructuras de autoridad que provesn
ofros servicios de justicia. Los objetivos de cada
entidad deben ser consistentes con y apoyar los
objetivos v metas de otras entidades que se hallan
también al interior del sistema judicial.

Por consiguwiente, un elemento de imporiancia ca-
pital al efectuar la reforma de entidades diciales
&4 el requisito consistente en revisar los objetivos
a largo plazo con el proposito de evaluar las
implicaciones de estos factores. La reforma debe
ser administrada de manera eficiente, efectiva y
consistente. Esto requiere que las filosofias ope-
rantes en las entidades judiciales y las estratepias
resultantes deban ser revisadas consistentemente.

También es necesario gue cada entidad se organi-
ce de tal manera que asegure la integridad admi-
nistrativa a través de lineas claras de auwtornidad, en
donde la responsabilidad para administirar la re-
forma sea considerada como una actividad inhe-
rente asociada a los objelivos v estrategias del sis-
tema de justicia penil como un todo.

Es importante especificar gue el jucio referente &
si una reforma debe sfectuarse o no depende en
gran parte de las perspectivas ieologicas, edn-
cas v politicas de las personas encargadas de ase-
gurar la gobernabilidad. Cualquier evaluacidn de
las iniciativas de reforma dentro de las entidades
publicas es efectiva cuando dicha reforma se toma
en términos tanto de proceso como de resaltado.
Con frecuencia es dificil establecer objetivos fir-
mes ¥ consistentes ya que ¢l sistema de justicia
penal constituye una reflexion de los movimien-
tos ¥ cambios en las actitudes sociales, las “pers-
pectivas profesionales” v las creencias politicas.
Por consiguienie, un peligro inherente al realizar
una reforma es el hecho gue frecuentemente se
conviente en un método mediante el cual se rene-
ne algo a la luz de dichos movimienios y cambios
0 S COnvIEre en un movimiento hacia algo que
ratifica los valores polincos, sociales, colturales u
organizacionales bisicos, no obstante se puedan
presentar ofros cambios de actinsd v de creencias.
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Esios valores basicos incluven aspectos tales como
el ejercicio administrativo de los recursos pibli-
cos {costo-efectividad y costo-eficiencia), el evi.
tar el castizo cruel e poco frecuente (tratamiento
humanitanio), el mantenimiento vy la promocicon
del respeto por la ley {(izualdad en la aplicacion de
la misma) y el derecho que tiznen los cindadanos,
en una sociedad democritica v libre, a determinar
los parametros deniro de los cuales el estado pue-
de realizar sus intervenciones — incluyvendo la con-
dicion gue el estado debe ser responsable de sus
ciudadanos en lo referente n dichas intervencio-
nes dentro de dichos parimetros,

CONSIDERACIONES ETICAS

Al formular y alterar una politica pablica dentro
del ambito de la justicia penal s necesano consi-
derar como pueden ser revisados y considerados
en la practica los pnincipios o los valores {ética).
Se debe encontrar el equilibrio emtre los valores
sociales, especialmente en lo referente a los dere.
chos del individuo versus aguellos de la colectivi-
dad. En este aspecto, la nocion del contrato moral,
el cual considera la aplicacion de los valores y prin-
cipios morales en el dominio del servicio pablico,
constituye el tema central. En dondequiera que
grupos de personas vivan en comunidad y particu-
larmente cuando ellos mismos se organizan politi-
camente dentro de unas fronteras bien definidas,
articulan filosoffas y principios como en una cons-
titucidn vy poseen una cindadania que puede ser

identificada de alguna manera. entonces |a
inferaccitn exisienle entre Gas esias personas.
particularmente entre los civdadanos comentes y
las personas clegidas o seleccionadas pama gober-
narlos, se presenta |8 idea del contrato moral. Di-
cho contrato refleja cierias expectativis guoe sc
hallan por fuera del contexto de una ley positiva,
pero que en cierta manera dingen la politica so-
cial, y puede ser considersdo como |a manera me-
diante la cual los partidos politicos s¢ presentan
ellos mismos al electorado a traves de sus plats-
formas y provectos respecto a las polihicas pro-
puestas, Estas polilicas geneéralmente se presentan
de tal manera que tratan de preservar la fe dentro
del entendimiento de o que acepta el publico, al
igunl que como el entendimiznto de los limites de
la tolerancia piblica. En consecuencia, cuando el
puiblico responde negativamente a las actividades
de los servidores piblicos, por ejemplo, cuando
un jefe de gobierno hace uso de su investidura ofi-
cial para obtener un beneficio personal. se debe a
que tales acciones se considern como violaciones
del contrato moral. El contrato moral tiene que ver
con las expectativas respecto a los limites dentro
de los cuales cualquier entidad gubernamental debe
operar.

Cudles son los limites del contrato moral respecto
a las instituciones que constituyen el sistema de
justicia penal? Qué tan lejos puede llegar ¢l estado
al confinar, CASTLZAT O IV Zar personss antes gue
se haya violado o transgredido el contrato moral?
Esta constituye una consideracion ética importan-
te cuando se trata de fortalecer las instituciones

«La articulacion creciente de los derechos ligados a la adguisicion de infor-
maciin respecto a las cuestiones piiblicas y a la participacion piblica en
cambios de politicas relacionadps con los programas sociales hard que los

gobiernos tomen una actitud mds “educativa” en sus acciones.»
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«Cualquier evaluacion de las iniciativas de reforma dentro de las
entidades piblicas es efectiva cuando dicha reforma se loma en
términos tanto de proceso como de resultado.»

judiciales. Lo es de manera muy particular desde
el punto de vista de hacer el trabajo del gobiemo y
especialmente, cuando dicho trabajo tiene que ver
¢on la ecnminalidad v ¢l mantenimiento del orden
social. Generalmente, se espera gque el contrato
moral requiera credibilidad respecio a las limits-
ciones impuestas por la ley y las demas regulacio-
nes. Se supone, ademas, gque los servidores piabli-
cos no pueden mfnngr la ley v deben ser fieles al
contrato moral. Con base en lo anterior, el contra-
to moral existeé como un instrumento conservador
del control social. Dicho contrato trata de conser-
var y preservar el orden pacitico al proteger los
intereses de todas a5 personas en sus inlercciones
unas con ofras. En consecuencia mo se penmile guoe
nada llegue a los extremos. S¢ supone que la com-
prension de ka justicea implicia en el contrato moral
mantiene la interaccion entre los gobernantes v los
gobemados dentro de parametros razonables.

La ley no provee, por si misma, los elementos pric-
ticos del contrato moral. Este contrato se refleja
parcialmente en la ley v en la filosofia social y en
las politicas piablicas. Los codigos especificos de
ética emergen fuera de este ambiente. Los eddigos
de €nca no constiuyen necesanamente parte de la
ley positiva sino mas bien que son afirmaciones
de expectativas profesionales. Cuando un profe-
sional se ve comprometido en el control de activi-
dades o con comportamiento intrsi vo con olras
personas, actia de tal manera de acuerdo con su
entendimiento de la ética, el cual se formula fire-
cuentemente en un codigo esenito. Ya que los ob-
digos de ética son conservadores en su lono, gene-

ralmente identifican los parametros de conducta
dentro de los cuales se estructurn la responsabili-
dad v se dinmen los conflictos,

La elaborncidn de estindares de prictica puede,
por consiguiente, fonalecer el sistema de justicla
penal ¥ contribair a definir los pardmetros respec-
1o al comporaniento aceptable de los empleados
en estas organizaciones. Mientras gue éstos no sean
necesarinmente reglas que limiten la capacidad de
las personas para actusr o discrecion, sirven como
pautas para el componamiento corporado, para los
estandares de practica profesional, para los codi-
o3 de conducta, para las reglas de procedimien-
tos y para todos aquellos aspectos que reflejen
consideraciones énicas.

Existen muchos factores que determing como se
establecen esios estindares o codigos. LUino de ellos
lo constituyen los acverdos intemacionales, Por
cjemplo, [as Naciones Linidas han desamol lado un
conjunto de esiAndares para el tmtamiento de los
transgresores una vez se hallen bajo la accidn del
sistema de justicia penal. Estas pautas han sido
utilizadas en muchos paises como guias geneérales
respecto a las condiciones gue se deben observar
en el coidado v mantenimiento de dichos
ransgresores.

CONCLUSION

En su concepcidn mis besica, el gobiemo existe
con el proposito de mantener el orden a través del
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uso selectivo de la fuerza. 50 esto no s¢ puede lo-
grar, entonces la ley, v por consiguwente, muchas
formas de coercion, podrinn ser tomadas en las
manos de comerciantes privados del poder quie-
nes son lo suficientemente inteligentes v podern-
508 para asurmir el control de la situacion. Bl resul-
tado de la coercion ejercida por entidades diferen-
tes a las gubernamentales constituye generalmen-
te un rompimiento del onden. Dicho resultado, con
mucha frecuencia, se demuestra por la actitud de
desdefio completo respecio o todas [as operaciones
gubsrnamentales y respecto a su capacwdad para sa-
tsfacer los requenmienios basicos mles como el
mantenimiento del orden en la sociedad. En un in-
tento por restaurar la leginmidad, los gobiemos han
recurrido, de manera erronea, al empleo de la coer-
cion de manera creciente con el propasito de re-
ganar el controf social. El mantenimiento y ¢l forta-
lecimiento de [a avtondad v la integnidad de las ins-
timeciones judickales son hechos esenciales pam evi-
tar esta situacion. La antoridad de las insntuciones
judiciales debe generar respeto tanto de manera sim-
bdlica como en la practica. 5i las nstituciones tie.
nen una fundamentacion de apoyo solida, pusden
asegurar 2l respeto que necesitan por parte del pu-
blico para asi luchar contra el cnumen. El pablico
otorgard la hibertad de justicia para logrario sin la
necesidad sentida de Ia critica vy a spspecha conti-
nuas. Por consiguiente, en los paises en donde exis-
te la preocupaciin por el funcionamiento de las en-
tidades judiciales, requieren también de la confian-
za para atender las percepciones tanto simbdlicas
como operacionales. Si el pdblico percibe gue las
insfipciones se han tomado nuis efectivas y eficien-
tes. entonces se lopran resultados verdaderos tanto
operacionales como simbdlicos. En consecuencia.
si las instituciones judiciales determinan sus valo-
res sociales subyacentes y se ve claramente guoe di-
chos valores se adhieren a sus operaciones habitua-
les, entonces se generard el respeto por la integri-
dad ¥ la autoridad.
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