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RESUMO: Argumento neste artigo, da perspectiva de um estudioso da escrita e do letramento, que a informagio humanamente
utilizével tem sido (e provavelmente continuard a ser no futuro previsivel) ligada a textos ou documentos humanos, ou seja, a
artefatos feitos pelo homem, utilizando representagdes letradas, graficas, em 4dudio ou multimidia as quais inserem informagoes
relativas as atividades humanas e pensamentos. Enquanto concluimos a conversio de tecnologias mais antigas de armazenamento
de informagdes baseadas em textos fisicos, utilizados diretamente nas atividades reconheciveis para inscri¢do digital, acesso,
armazenamento e entrega de informagdes, estamos diante de escolhas que tanto podem homogeneizar informagdes como podem
manter a visibilidade de documentos humanos (tanto materiais quanto virtuais), as situagoes das quais emergem e as situagdes em
que eles serdo utilizados, apds acessados. a medida que desenvolvemos ferramentas, sistemas e conceitos para juntar pegas muito
heterogéneas inseridas em circunstancias também heterogéneas, precisamos desenvolver ferramentas, sistemas e conceitos para ver
as informagdes em suas circunstincias particulares de uso.

PALAVRAS-CHAVE: género discursivo; meio digital; sistema de atividades.

RESUMEN: Argumento en este articulo, de la perspectiva de un estudioso de la escritura y de la literacidad, que la informacién
humanamente utilizable ha sido (y probablemente continuard a ser en el futuro previsible) vinculada a textos o documentos
humanos, o sea, a artefactos hechos por el hombre, utilizando representaciones letradas, graficas, en audio o multimedia las cuales
insieren informaciones relativas a las actividades humanas y pensamientos. Mientras concluimos la conversién de tecnologias mas
antiguas de almacenamiento de informaciones basadas en textos fisicos, utilizados directamente en las actividades reconocibles para
inscripcién  digital, acceso, almacenamiento y entrega de informaciones, estamos delante de elecciones que tanto pueden
homogeneizar informaciones como mantener la visibilidad de documentos humanos (tanto materiales cuanto virtuales), las
situaciones de las cuales emergen y las situaciones en que ellos serdn utilizados, después de accesados. A medida que desarrollamos
herramientas, sistemas y conceptos para unir piezas muy heterogéneas inseridas en circunstancias también heterogéneas,
precisamos desarrollar herramientas, sistemas y conceptos para ver las informaciones en sus circunstancias particulares de uso.
PALABRAS-CLAVE: género discursivo; medio digital; sistema de actividades.

ABSTRACT: In this article I will argue, from the perspective of a scholar of writing and literacy, that information has been (and
will likely continue to be for the foreseeable future) tied to human texts—created, organized, circulated, and used within human
activities. As we complete the conversion from older technologies of information storage based on the physical texts used directly
within recognizable activities to digital inscription, storage, access and delivery of information, we are faced with choices that can
either homogenize information or maintain visibility of human documents (whether material or virtual), the situations from which
they arose, and the situations in which they will be used once accessed. As we develop tools, systems, and concepts to draw
together more heterogeneous pieces from more heterogeneous circumstances, we also need to develop tools, systems and concepts
to see information in its particular circumstances of use.
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1 UMA ANEDOTA PREFACIAL

Ha doze anos, publiquei um estudo sobre os trabalhos de Edison em pesquisa, desenvolvimento e
comercializagdo de luz e energia elétrica (BAZERMAN, 1999a). Nele, examinei os vérios tipos de
documentos produzidos como parte de diferentes sistemas de atividade — de pedidos de patentes e processos
judiciais a entrevistas de jornais, de notas de laboratério a relatérios de acionistas, de cartas pessoais sobre
estratégia a artigos cientificos e relatdrios de testes técnicos. Cada um desses documentos tomou forma em
géneros que se desenvolveram em sistemas sociais que mudaram historicamente. Cada um desses
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documentos também continha tipos especificos de informagdes que ajudaram a realizar o trabalho de
financiar, proteger juridicamente, validar tecnicamente, produzir, publicar e distribuir comercialmente o
sistema de energia elétrica complexa.

Logo depois da publicagdo do meu livro, um parecerista questionou o modo como eu caracterizei os regimes
de trabalho no laboratério Menlo Park, em referéncia a um argumento feito por mim sobre a forma como as
notas eram usadas para coordenar o trabalho de pesquisa da equipe de invengdo e o trabalho
legal/burocrético do escritério durante o outono de 1878. Esse parecerista alegou que o escritério ficava em
um edificio separado. Eu tinha certeza de que os escritérios do prédio separado nio tinham sido ocupados
até alguns meses depois, mas como eu poderia confirmar isso? Embora algumas das fontes de autoridade
primaria ou secunddria tenham mencionado a construgio desse escritorio, nenhuma especificou a data de
conclusio e ocupagdo. Tendo trabalhado com os 97 rolos de microfilme nas Partes I e II dos trabalhos de
Edison e muitos outros arquivos relacionados durante uma década, eu estava familiarizado com os registros
que estavam disponiveis e o que estes poderiam conter. Além disso, os arquivistas do projeto Edison tinham
organizado bem os materiais e desenvolvido excelentes localizadores, entdo fui diretamente para os
registros de negécios do Menlo Park de 1879 (comegando do rolo 50, quadro 487). Rapidamente encontrei
estimativas e acordos para os trabalhos de carpintaria do novo escritério de janeiro e fevereiro de 1879, e
depois os cadernos que estudei, confirmando minha afirmacao original (EDISON, 1985, 1987).

Esta é uma histéria caracteristica do trabalho de arquivo académico do tipo analisado por Yakel e Torres
(2003) no qual um estudioso conhece a histéria e os arquivos e tem a ajuda de arquivistas capazes que
catalogaram, indexaram e organizaram os materiais disponiveis. Frente ao trabalho dos arquivistas, o que
provocou a demora em eu me localizar e dar sentido a informagio? Primeiramente, eu precisava de um
conceito sobre que tipo de informagdo poderia existir para que pudesse contar como prova, o que dependia
de conhecer os diferentes tipos de documentos ou géneros contidos nos arquivos e os tipos de informagéo
associadas a cada um dos géneros. Eu também tinha de ter alguma ideia dos tipos de atividades de varios
grupos de pessoas em épocas diferentes e como essas atividades poderiam deixar vestigios documentais. Eu
também precisava conflar e entender como os arquivistas organizaram e indexaram o material e a relagdo
dos ntimeros de indice para arquivos numerados e bobinas de microfilmes e quadros. Eu precisava entender
todos esses principios de organizagdo para localizar as provas e tirar uma conclusdo que ndo estivesse
explicitamente declarada em nenhum documento.

Como escritor, produzo documentos, documentos que geralmente contém informagdes — as vezes, eu
produzi novas informacgdes em minhas préprias investigagdes e, por vezes, relatos para dar sentido a
informagio que eu obtive em outro local — para realizar vérias tarefas em minha vida, seja para fazer uma
solicitagdo a minha companhia de seguros seja para defender teorias de praticas sociais de escrita. Em
minha pratica pedagdégica, ajudo os alunos a localizar, utilizar e interpretar informacdes para que possam
escrever de forma mais eficaz — especialmente em um contexto académico, onde eles estdo cercados por
informagoes de suas disciplinas, bibliotecas e suas novas indaga¢des. No meu trabalho e no trabalho dos
meus alunos, regularmente, entramos em contato com informacio disponibilizada e ordenada em acervos
fisicos e virtuais, de modo que as ordens de informagio que fazemos na nossa escrita, os nossos enunciados,
sejam dependentes e interativas em relagio as ordens criadas nos sistemas de biblioteconomia. No inicio de
minha carreira, antes da disseminagdo dos recursos digitais, uma longa experiéncia educacional e
profissional era necessaria para aprender a se movimentar nessas varias ordens e criar novas ordens. Como
aluno, fui apresentado a organiza¢io de cole¢des e ferramentas de indexac¢do, mas s6 depois de ter
trabalhado em muitos projetos é que eu pude obter, de forma eficiente, o que eu precisava e pude imaginar o
que poderia estar 14 que eu poderia querer e formular hipéteses que estariam embasadas pelas informagdes
disponiveis. No entanto, continuel a ter pistas falsas, buscas fracassadas e momentos de perplexidade em
que consultei outros usudrios experientes, estudiosos e profissionais de biblioteconomia. As vezes, a tinica
conclusio a que eu poderia chegar era a de que a informagdo que eu queria simplesmente nio estaria 14 ou
nio poderia ser acessada. Além disso, cada vez que entrava em uma nova drea de investigagdo, eu precisava
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de algum tempo para me familiarizar com os recursos pertinentes e os principios de ordenagdo especificos
daquela drea. Tdo ordenada quanto podemos tornar a informagio e tdo visiveis quanto poderfamos fazer as
ordens, em ultima andlise, nés precisamos de sintese humana, hip6teses e criatividade para dar sentido a
tudo isso. Na verdade, precisamos fornecer os materiais para dar sentido aos processos humanos.

2 UM BREVE HISTORICO DO CONHECIMENTO

A produgdo e transmissdo do conhecimento foram, desde o principio, ligadas a agdo comunicativa humana e
organizadas em sistemas sociais que conduzem adiante as ac¢des e atividades. Mesmo que os processos de
comunicagdo tenham sido menos ligados a circunsténcias soclais imediatas, eles tém proporcionado novos
tipos de relagdes sociais e circunstincias comunicativas que mantém seu carater social e sua funcionalidade.
Em sociedades ndo letradas, o conhecimento é produzido diariamente em informes orais sobre comida e
ameagas, pedidos de ajuda, diretrizes para uma agio coordenada, relatos de relagdes humanas, e assim por
diante. Em cada tipo de conversa, as pessoas informam-se sobre diferentes objetos, estados de coisas,
obrigagdes. Tal conhecimento, a fim de ser mais duradouro do que a alteragdo das circunstincias dos
enunciados e das incertezas da memoria, deve mover-se de géneros espontaneos falados para afirmagoes
mais ritualizadas ligadas a ocasides estabilizadas de performances, tais como as cangdes dos grios e bardos
que usam dispositivos mnemonicos para recordar e recriar histérias. Designs arquitetonicos, tais como
monumentos e eixos de pedras, também podem instigar e estabilizar a meméria assim como elementos
graficos.

A inven¢do do letramento foi também a invenc¢do da informagido escrita. De fato, a transcri¢io da
informacéo foi o elemento propulsor da invengdo da escrita e do seu desenvolvimento, comegando com os
tipos de registros agricolas, inicialmente capturados em seixos de argila impressos no exterior de envelopes
de argila (SCHMANDT-BESSERAT, 1992). Em pouco tempo, tabuletas de argila continham muitos tipos
de documentos econémicos, governamentais e legais, armazenadas em Casas de Tabuletas mantidas pelo
governo. Os registros incluiam leis, rolos de impostos, censo da populagio, for¢as militares e outros
registros que apoiavam na governan¢a. Mesmo nesses primeiros exemplos, vemos a conjungdo de vérios
tipos de ordens dispostas em torno da informagio e a conexdo em que as informagdes se situavam: textos
materiais localizados em cole¢des organizadas, textos como enunciados simboélicos reconheciveis em
géneros, conhecimentos, dominios de conhecimento, seres humanos escrevendo e lendo como parte de
outros tipos de atividades para as quais a atividade letrada é instrumental. Visto que o conhecimento para
essas atividades era de uso persistente e duradouro, essas cole¢cdes de informagdo gravadas precisavam ser
mantidas e encontradas para referéncia posterior.

Escrever, com isso, trouxe novas formas de registrar o conhecimento em sinais e listas de bens, pessoas e
eventos, entdo inscritas em objetos sobre a sua propriedade, autoridade ou significado (SCHMANDT-
BESSERAT, 2007). Os eventos tornaram-se imortalizados na descrigdo e transcri¢do de discursos e odes
(HAVELOCK, 1963). Leis foram promulgadas, copiadas e exibidas em todos os reinos (GOODY, 1986).
Cartas proliferaram-se em géneros de negdcio, governanga, amizade e filiagio (BAZERMAN, 1999b). Cada
tipo de texto continha tipos especificos de conhecimento. E aqueles, familiarizados com textos, tornaram-se
hébeis em localizar o conhecimento de que precisavam, além de comparar e agregar vérios relatos. Inseridos
em dominios especificos de pratica, o conhecimento poderia ser estabilizado, separado e avaliado, visto que o
conhecimento tinha aumentado a autoridade. Todos os profissionais experientes deveriam estar
familiarizados com um cénone de textos de autoridade, seja de retérica, astronomia, lei ou comércio.
Educagio significava familiarizar os alunos com o corpo de textos que continha o conhecimento
fundamental das 4reas de prética, orientar como esses textos poderiam ser aplicados em circunstincias
concretas e, talvez (mas nem sempre), como esses textos poderiam ser avaliados e produzidos. Textos
oficiais foram amplamente copiados, distribuidos e preservados, apesar da despesa e da inconveniéncia.
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Textos que ndo se tornaram essenciais para sistemas sociais vibrantes existiram em poucas e dispersas
cépias e, por vezes, desapareceram.

Com a imprensa, a facilidade de multiplicagdo de cépias significava um maior nimero de pontos de
referéncia para ser compartilhado entre os especialistas e conhecimentos mais complexos e multiplos
poderiam ser aplicados em comunidades de pratica. Essa diversidade de textos disponiveis permitiu mais
comparagdes entre mais pessoas e mais partilha na avaliagio e na construgdo de textos sobre o
conhecimento. A agregacdo substancial foi possivel, indo além dos poucos primeiros centros de
aprendizagem, como Alexandria, Cérdoba, Bolonha ou a corte imperial chinesa. A diminuigio dos custos de
impressdo e papel aumentou a colaboragio e a corre¢do mitua, promoveu sociedades e periédicos, criou as
correspondéncias e a discussdo sobre textos compartilhados. Varios locais de produgdo de conhecimento
concorrentes surgiram bem como uma Republica de Letras internacional partilhando os resultados de seus
trabalhos (EISENSTEIN, 1979). A esfera publica cresceu com a midia e os mercados cresceram para a
transmissdo de informacio de negécios na imprensa comercial (BAZERMAN; ROGERS, 2008 a, 2008b).
Institui¢des dedicadas a produgido de informagio, tais como universidades, academias e institutos de
pesquisa nacionais cresceram assim como as tentativas de tornar o conhecimento amplamente disponivel
por meio de enciclopédias e da educagio da classe operaria.

3 ARMAZENAMENTO DE TEXTOS E ACESSO AO CONHECIMENTO

Com base em que principios esses textos produzidos no Ambito dessas atividades e institui¢cdes deveriam ser
organizados e indexados? Este problema formou a base do trabalho das ciéncias da informagdo e da
biblioteconomia e muitas solugdes foram encontradas ao longo dos milénios, comecando por critérios de
armazenamento fisico, tais como o tamanho dos rolos ou cédices, e evoluindo com os critérios de dominio
de conhecimento de sistemas de indexagdo dos séculos XIX e XX, tais como o sistema Decimal de Dewey
(1947) e o da Biblioteca do Congresso. Miltiplas formas de indexagdo, como as incorporadas em catédlogos
de cartdes com entradas separadas para o titulo, autor, assunto e ntimero de prateleira promoveram formas
alternativas de localizagdo do texto em prateleiras de acordo com diferentes principios ordenadores. Como
as redes de citagdo passaram a ser entendidas como importantes meios para acessar textos relacionados,
indices de citagdo foram inventados. Além disso, quando as cole¢des eram de uso especial, textos e
organizagdo fisica poderiam ser reorganizados para facilitar os usos de atividades tipicas, como em
bibliotecas juridicas e médicas. Embora sistemas de ordem multiplos tenham sido colocados no topo ou na
intersec¢do com a ordem de textos, o modo como os textos fisicos eram dispostos na prateleira fornecia o
substrato material da profissdo de biblioteconomia. Eram os textos que continham informagdes especificas e
de raciocinio que os leitores procuravam. A informacdo bibliogréafica apoiou o achado dos textos que
continham a informagio substantiva, mas isso ndo era um substituto para aquilo. Ademais, os documentos
fisicos forneceram uma lembranga material da proveniéncia do texto e das pessoas que o escreveram,
imprimiram, encadernaram, comercializaram e partilharam os textos. O texto, assim, forneceu pistas para
dar sentido ao que foi inscrito e com que propésito. Mesmo antologias, cole¢oes e reimpressdes veiculavam
suas proéprias histérias sociais. No mundo da imprensa, a interse¢do das ordens de conhecimento e das
ordens de documentos produzidos por pessoas em circunstincias particulares ndo era uma questio tedrica,
era uma questdo prética.

A criagio, distribui¢fo, armazenamento, acesso e manipulagio da informacdo, de modo digital, tornaram
possiveis novos tipos de documentos, novas formas de acesso a informagio nos documentos e novos usos
para a informagio. Muitas dessas formas parecem apagar os tragos das ocasides de criacdo e da organizagio
e prop6sitos do documento original. A informagdo pode ser extraida facilmente em partes; bancos de dados
podem ser combinados; interfaces de pesquisa e os algoritmos de busca subjacentes podem reunir materiais
heterogéneos de diferentes tipos de redes de comunica¢do em um formato comum. Além disso, a informagéo
pode ser "lida" e processada por meios digitais com os seres humanos vendo apenas os residuos finais,
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relatérios agregados ou agdes consequentes. Essas possibilidades omitem os documentos originais e seu
papel na interagéo, o que tem guiado o ser humano na atribuig¢do do sentido letrado ao longo de milénios.

4 INFORMACAO FORA DE DOCUMENTOS?

Podemos descartar a estrutura de documentos em que temos conflado por tanto tempo? Claro que sempre
havera problemas de sistemas de legados de documentos impressos que tém de ser referenciados de acordo
com suas estruturas mais antigas, mesmo que sejam armazenados eletronicamente, a menos que sejam
desmontados e reconstruidos no universo inécuo dos digitos. Entretanto, pelo menos a partir deste
momento em diante, podemos simplesmente produzir informagdes, armazenadas como dados, infinitamente
reconfiguraveis, facilmente localizadas como dados? O bibliotecdrio, entfo, ndo devera mais se preocupar
com a estrutura de documentos, mas apenas com os termos de busca e modalidades de extrair os dados
atomizados do éter. Assim, estamos no caminho para acabar com textos e documentos, deixando apenas um
megasservidor néo hierdrquico com um banco de dados com todas as informagdes, a ser consultado com
uma interface universal?

Claro que os nossos mecanismos de busca atuais ndo chegaram 14 ainda e, talvez, por boas razdes, apesar de
indicadores potenciais de uso humano estarem sendo explorados. Mecanismos de busca atuais tém levado
em conta a légica de intertextualidades e as redes de usudrios que incorporam muita atribuigdo de sentido
humano e tomada de decisdo sobre a sele¢cio de documentos. Metadados, muitas vezes, incluem informagio
sobre a origem e uso. Até mesmo léxico e semantica sdo uma consequéncia da aten¢do e comunicagdo entre
os usudrios. Mais diretamente, as tentativas de desenvolver sistemas de relevincia tém tentado combinar
caracteristicas de textos com as caracteristicas dos usudrios (BARRY; SCHAMBER, 1998; BORLUND,
2003), incluindo a exibigdo visual de projegdes individualizadas (BERESI ET AL, 2010 a, b, c). Além disso,
os meios de codificagdo e uso de género em pesquisa tém sido explorados (ANDERSEN, 2008; OLIVER ET
al, 2008). No entanto, ndo importa o quio eficientemente a tecnologia de pesquisa possa oferecer textos
candidatos a potencial interesse, o usudrio humano, finalmente, deve decidir qual das citagdes oferecidas é
digna de se buscar e o que fazer com cada uma. Para melhor atender a esse usudrio, gostaria de sugerir que
as ordens de textos humanos sejam mais explicitas para anexar as informagdes contidas em seus usos.

5 INFORMAGCAO E CONHECIMENTO DENTRO DE ENUNCIADOS COMO PARTE DAS
ATIVIDADES

Os socidlogos fenomendlogos posteriores a Alfred Schutz (1967), os psicélogos soviéticos culturais
posteriores a Lev Vygotsky (1987) e os pragmadticos americanos seguindo George Herbert Mead (1934)
compartilham a visdo de seres humanos como agéo orientada, seres construtores de sentido, usando formas
simbolicas socialmente distribuidas. Todos eles oferecem uma resposta para o problema de como podemos
criar um entendimento conjunto e agdes coordenadas com aqueles que nos rodeiam, apesar da variedade de
lugares em que podemos concentrar a nossa atencdo e da variedade de interpretagdes que podemos dar aos
atos dos outros. Todas as trés abordagens sugerem que moldamos nossos comportamentos e nossos
enunciados para que sejam inteligiveis ao outro, por meio da adogdo e alinhamento as formas sociais e
culturais que estdo sendo constantemente produzidas e reproduzidas ao nosso redor. Estas formas moldam
as nossas consciéncias, capacidades cognitivas, identidades sociais e os potenciais para a agdo. Mesmo que
definamos a nossa individualidade e diferenga em nossas comunidades, estamos sempre cercados e imersos
no mar de tipos culturais e sociais. £ somente pelo aprendizado das formas sociais pelas quais os outros se
comunicam e agem que nés descobrimos meios de construir sentido para esses comportamentos, agdes e
enunciados e de compartilhar a¢des e enunciados que sejam significativos aos outros. Os significados que
construimos decorrem de nossas agdes e as nossas palavras estdo saturadas de nossas intengdes, mesmo
quando sdo retiradas de agdes cotidianas, conforme Bakhtin argumentou (1984). Géneros sdo formas
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tipificadas de enunciados e o sentido é construido e transmitido a partir do esquema desses géneros,
orientados para a agio'.

Mais especificamente, a informacdo e o conhecimento sdo construidos em enunciados como parte da agdo
comunicativa. Enquanto o mundo pode existir sem o nosso falar sobre ele, as informagdes sio elaboradas
somente pela nossa agio de criar um mundo simbdlico paralelo de representagdes em resposta as nossas
necessidades e aos nossos desejos como seres humanos, mesmo quando criamos e conduzimos maquinas
para inscrever, coletar e analisar aquela informagdo. Essa informacdo e sua agregagdo proposital em
conhecimento servem, entdo, para informar e orientar nossas agdes, incluindo a construgido de
representagdes partilhadas que permitam a coordenagdo de percep¢des, metas e agdes entre grupos de
pessoas mais amplos.

E nos textos que registramos e compartilhamos nossas informacoes. Na verdade, muitas vezes, reunimos
informagdes para fins de criagio de textos para realizar uma agdo desejada. Assim, hd uma correspondéncia
entre o género e o tipo de informacio contida nele. Bakhtin caracterizou esta relagdo como cronotopo — o
tempo-lugar tipico de um género que, entdo, implica o cendrio, os atores e as agdes (1981). Assim como
contos de fadas ocorrem em reinos em tempos passados e distantes, onde principes superam obsticulos de
dragoes e feiticeiros do mal para ganhar a mdo das princesas, assim também os relatérios nacionais de
politicas econdmicas incluem tendéncias em empregos, Produto Interno Bruto, endividamento nacional,
taxas de juros bem como proje¢des de crescimento futuro e inflagdo, de modo a justificar as decisdes
politicas, tais como ajustes de taxas bancarias. Relatérios psiquidtricos preparados como parte de
condenagio de réus criminais conteriam um cronotopo muito diferente de informagio, olhando para o
tempo-espago de vida e psique do réu e para progndsticos em condi¢des de encarceramento diferentes.
Ficarfamos muito surpresos ao encontrar as informagdes do relatério psiquidtrico do criminoso no
documento de politica econémica ou vice-versa. E até mesmo documentos estritamente relacionados podem
diferir muito em seus cronotopos com base na finalidade. Um documento de condenagdo psiquiétrica, por
exemplo, conteria informagdes diferentes de um artigo da revista psiquiatrica no tratamento farmacol6gico
de certas formas de comportamento violento.

Nossas agoes didrias atualmente exigem que nos movamos rapidamente entre os varios tipos de informagio
em vérios tipos de documentos. Para comprar um bilhete aéreo internacional, devemos estabelecer os
nossos planos com datas precisas, saber mais sobre os nossos destinos, examinar as nossas finangas, obter
informagdes sobre vistos para viagens internacionais e considerar os horérios de voos. Devemos reunir
ntmeros de cartdes de crédito, nimeros de passageiro frequente, nimeros de documentos de viagem, e
assim por diante, até completar a transagdo. Cada um desses tipos de informacdo gerados pelos individuos
reside em tipos especificos de bancos de dados, criados para realizar tipos especificos de transagdes. As
companbhias aéreas criam bases de dados de voos e reservas, de modo a serem capazes de vender passagens e
manter o controle de clientes e assentos disponiveis. As companhias aéreas tém criado outro tipo de
informagido em relagdo aos incentivos para passageiros que viajam frequentemente para construir uma
clientela regular e manter relagdes com os clientes mais valiosos. Os governos desenvolvem sistemas
documentados para controlar as fronteiras e dar protec¢do aos seus cidaddos fora do pafs. Os sistemas de
cartdo bancério e de crédito sido projetados para manter e transferir fundos. Somos capazes de navegar e
coordenar esses multiplos sistemas para realizar agdes atualmente comuns porque entendemos, até certo
ponto, cada um de seus sistemas e entendemos as atividades, os documentos e as informagdes associadas a
cada um (pelo menos no nivel do consumidor — um nivel diferente é necessdrio para o balconista da
companbhia aérea, oficial de fronteira ou bancario).

! Esta abordagem de género foi elaborada em estudos sobre a escrita por Miller (1984) e Bazerman (1988; 1994) e revista por Bawarshi e Reiff
(2010) e Bazerman (2011).
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Cada um desses tipos de informagdo tem significados especificos em seu sistema especifico. Se os préprios
sistemas criam equivaléncias e conversdes, eles devem ser trabalhados por meio de procedimentos
ordenados que sdo muitas vezes dindmicos em resposta a condigdes que se alternam. E o caso, por exemplo,
de se considerar os sistemas, atualmente em vigor, para ajustar constantemente os pregos das passagens em
relacdo a disponibilidades de assentos em cada voo. Nés, como consumidores, precisamos mesclar as
informagdes de vérios sistemas, de modo a tomar decisdes e cumprir os requisitos de informagio de cada
um, mesmo que a unidade central em alguns deles seja o dinheiro; em outros, os assentos; em outros, os
programas de milhas e em outros, a cidadania. A fim de fazer escolhas de agdo razodveis na intersec¢io dos
sistemas, precisamos de alguma compreensido dos diferentes principios pelos quais os diferentes tipos de
informacgido sdo ordenados nos documentos relevantes e da nossa relagio com cada uma destas ordens de
informagdo. Em nossa tomada de decisdo, podemos também considerar outros tipos de informagcio, tais
como a nossa consciéncia de eventos especiais que podem influenciar a densidade de trafego ou modos
alternativos de viagem. Interfaces de compra de passagens aéreas, de fato, evoluiram recentemente a fim de
fornecer informagdes de diferentes tipos para permitir ao consumidor construir sentido e tomar decisdes
(capacidade de procurar outros aeroportos préximos, quadros para a escolha do assento, a capacidade de
combinar diferentes conjuntos de voos, comparando melhores pregos em dias préximos). Assim, vemos a
formagdo de uma atividade em forma de género informativo para facilitar a a¢do multidimensional de
construgdo do sentido. (Para outro exemplo de quio complexa é a transferéncia de informagdes de um
sistema de atividade para outro, ver BAZERMAN, 2009).

Até mesmo o conhecimento cientifico é textualmente construido por meio de processos sociais de
argumentagio e intercimbio realizados por meio de trabalhos em semindrios, congressos e periédicos.
Embora a ciéncia procure escapar dos caprichos da crenga social e da percep¢do humana limitada para
desenvolver uma compreensdo empirica do mundo, a sua informagdo, também, ganha a existéncia e
significa¢do nos mundos sociais de comunicagdo complexos e tipificados dos géneros. Mesmo na produgdo
de um tunico artigo, a informagdo é buscada, recolhida, selecionada e relatada em agregada relagdo aos
argumentos no artigo ou documento como um todo (BAZERMAN, 1988). Para dar sentido aos artigos e
avalid-los, os clentistas consideram os autores, temas, programas e métodos de pesquisa, em relagio aos
seus proprios interesses em constante evolugdo. Eles criam a sua prépria teia intertextual de artigos para
langar suas reivindicagdes em um mundo da comunicagio inteligivel e partilhado por seus colegas. O
conhecimento (na forma de reivindicagdes/argumentos/documentos) é selecionado como confidvel,
importante e relacionado ao sistema de conhecimento comunal através de um tipo de codificagio que gira de
acordo com o sentido, avaliacdo e escolhas dos autores individuais ao longo do tempo — todos dos quais
dependem de documentos e de géneros (BAZERMAN, 1991). A maioria dos artigos é raramente citada e sai
de circulagdo sem consequéncias para a construcio do conhecimento. Tratar todos os artigos (e cada dado
contido em cada um desses artigos) como de igual importancia e, igualmente, ligado a outros vai na
contramdo da maioria dos processos sociais de construgdo de conhecimento. Até os documentos mais
abertamente agregadores, como manuais e livros didaticos, sdo construidos em leitura e avaliagdo da
literatura, baseando-se largamente na classificagdo que vem ocorrendo nos artigos e revisdes da literatura.
Mesmo as temporalidades de documentos tém um sentido diferente. Por isso, se uma afirmacdo fosse
introduzida em um livro didético antes de ter sido resolvida na literatura de pesquisa, a confiabilidade do
livro poderia ser posta em questdo. Atribuir sentido a um Unico argumento, oragdo ou mesmo um dado
requer um entendimento sobre o tipo de texto em que aparece, o tipo de investigacdo em que estd
envolvido, os métodos usados e o lugar em que se localiza no desenvolvimento da discussdo intertextual do
campo.

Claro, esses livros, manuais, revisdes de literatura e outros documentos agregados fazem muito para
estabilizar e partilhar uma visdo comum, fornecer pontos de referéncia comuns e orientar recém-chegados
ao campo de estudo. Entretanto, o manual de cinquenta ou até mesmo cinco anos atrds dificilmente pode ser
uma fonte de autoridade, mesmo que seja de gran