Comunicacao movel:

das potencialidades aos usos
e aplicacoes
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RESUMO

O presente trabalho busca fazer algumas atualizacoes, e con-
sequentes reflexdes, sobre a comunicagdo movel. O trabalho é
um resgate de conceitos trabalhados anteriormente pelo autor e
atualizado com exemplos mais recentes. O objetivo é contrastar o
avanco da area e detectar elementos de evolucao. O texto comeca
com um resgate dos conceitos e depois demonstra a aplicacao
com a citacdo de casos. Um dos pontos em questédo é o uso da
localizagdo geogréfica nas aplicacoes de internet mével.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo movel. Internet. Localizacdo
geografica. Comunidades virtuais.
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Ao resgatar, neste momento histérico, a abordagem sobre a
mobilidade (PELLANDA, 2005) verifica-se uma série de confir-
magoes e extensoes do trabalho inicial. Como indicado na época,
pode-se verificar atualmente um aumento vertiginoso no nimero
de aparelhos celulares em diferentes partes do globo. Somente
no Brasil, sio 130 milhoes' de aparelhos e a China jd alcanca a
marca de 600 milhées?, quase metade da sua populagio. Outros
aparelhos como os smartphones e computadores portdteis também
estao em plena curva de ascensio. Novas interfaces e formatos,
como o iPhone, da Apple, e os MID?, estio potencializando o
consumo desses equipamentos e a competigio entre as empresas
na busca de novas possibilidades méveis. Paralelamente, redes
de terceira geragao de celulares e a introducio de tecnologias
como WiMAX?* propiciam a infra-estrutura para um ambiente
de computagio e comunicagio ubiqua.

A soma dos fatores de miniaturizagio de componentes ele-
trénicos com a expansio das redes sem-fio de vérios formatos e
abrangéncias tornou a existéncia de aparatos de comunicacio
movel possivel. Esses meios portdteis de computagio conectados
a rede proporcionam o deslocamento do acesso a Internet para
qualquer lugar do globo. Essa nova configuragio nio representa
somente uma facilidade de conexio, mas toda uma potencialida-
de de novos usos, bem como a transformacio dos existentes. A
questdo inclui ndo sé o lugar (espago), mas também a quantidade
(tempo) de exposicdo a conexdo na qual individuos passam a
estar inseridos.

Todo esse impulso que a comunicagio mével estd recebendo
tem reflexo direto nas préticas sociais. A implantaco tecnoldgica
¢ alimentada pelo uso e vice-versa. A aplicagao intensa por dife-
rentes camadas da populacio estd alterando hibitos e conceitos
sobre o uso do ciberespago. Os espagos sociais foram se transfor-
mando em pontos de tele-presenga para pessoas conectadas com
aparelhos wireless. Sobre o uso do Wi-Fi em lugares publicos,
Mitchell (2003, p.157) comenta:

[...] cafés, bares, lobbies, salas de espera e sagudo de aeroportos
— que de repente se tornaram muito mais Uteis como lugares de

trabalho ad hoc e pontos de interagdo on-line: em vez de ler um
jornal, vocé pode fazer um download do e-mail ou surfar na Web.

A percepgio da Internet como meio de comunicagio sempre
esteve ligada ao uso do computador pessoal (PC) conectado. O
consumo desta midia acontece dentro das quatro paredes de um
quarto, escritério ou lan house. A informacio é trocada no am-
biente virtual e aplicada no atual (LEVY, 1996). A percepcio é
que o processo comunicacional é realizado dentro do monitor do
computador (TURKLE, 1995) ¢ a “existéncia do virtual” acontece

somente nesse local.

! Fonte: Agéncia Nacional de Tele-
comunicag¢des (Anatel) em maio
2008.

2 Fonte: Ministério de Industria
e Tecnologia da Informagao da

China.

3 MID: Mobile Internet Device.
Sao computadores pessoais com
o tamanho aproximado de um

palmtop.

 WiMAX: Worldwide Interoperabi-
lity for Microwave Access, trata-se
de uma rede parecida com WiFi
s6 que com a abrangéncia metro-
politana.



As cidades e dreas urbanas estdo, nesse contexto, deslocadas
da informacio, os dtomos estio desconectados dos bits (NE-
GROPONTE, 1995), criando uma defasagem ¢ ajudando a
percep¢io equivocada que real e virtual sao opostos, quando,
em um olhar mais aprofundado, eles consistem em poténcias
bilaterais (LEVY, 1996). As cidades possuem guias turisticos,
mapas e livros histéricos que conectam informagées e represen-
tagoes com o espaco fisico. Contudo, essas referéncias nio sio
atualizadas em tempo real e nio estdo diretamente ligadas com
os ambientes urbanos.

Quando conectamos lugares fisicos com o ciberespaco, temos

o cruzamento de conceitos e fronteiras:

A Internet nega as geometrias. Ao mesmo tempo em que ela
tem uma topologia definida dos nés computacionais e irradia
ruas de bits, e ao mesmo tempo a localidades dos noés e links
podem ser registrados em mapas para produzir surpreendentes
tipos de diagramas de Haussmann, ela é profundamente e
fundamentalmente antiespacial. Nada parecida com a Piazza
Navona ou a Coperly Square. Vocé ndo pode dizer ou falar para um
estranho como chegar la. A Internet é ambiente [...] (MITTCHELL,
2003, p. 8)

Ainda sem prever as questoes envolvendo a Internet mével, a
afirmacio de Mitchell sobre os ndés poderem ser mapeados agora
parece ndo mais proceder. Grupos envolvendo comunidades
virtuais méveis podem estar dispersos fisicamente e subitamente
estar unidos no mesmo espago fisico. As portas para o ciberes-
paco (LEVY, 1994) parecem estar todas abertas e envolvendo o
espago fisico. As conexoes fisicas entre os individuos sio feitas na
mesma dimensdo da conexdo virtual, a cibercultura passa para
uma nova fase. O virtual se desloca no espaco fisico e cria com ele
uma relagao complexa de cooperagao. Essa alimentacio acontece
de maneira semelhante: como os meios de transportes alteraram

as cidades, a cultura das ruas passa a ser a cibercultura também:

O universo cultural, préprio dos seres humanos, estende ainda mais
esta variabilidade dos espacos e das temporalidades. Por exemplo,
cada novo sistema de comunicacdo e de transporte modifica o
sistema das proximidades praticas, isto é, 0 espaco pertinente para
as comunidades humanas (LEVY, 1996, p.22).

Lugares de sociabilizagdo e concentracio de saberes, como
bibliotecas e universidades, sempre foram vinculados como pon-
tos de referéncia nas cidades. Uma biblioteca municipal sempre
ocupou um endereco fisico privilegiado, como também ¢ reco-
nhecida por suas arquiteturas imponentes. No momento em que
a Internet desterritorializou a informacao, bibliotecas virtuais nio
mais precisam estar contidas em enderecos fisicos. A rede possibi-
litou a descentralizacio da informacio contida em lugares onde
nio era acessivel sem que houvesse um deslocamento fisico. Nesse
sentido, hd diversos projetos do governo brasileiro ¢ de outros

paises para dar acesso a escolas no interior do Pais, a bibliotecas
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virtuais, pois dessa maneira nio seria necessdria a implantagao
de uma distribuicao fisica de milhares de livros. Outro beneficio
direto desse projeto ¢é a rdpida atualizagio das obras.

A quebra dessa questio cultural de vinculagio do saber a
estes espagos fisicos jd estd em andamento hd dez anos, desde
o inicio comercial da Internet, mas o deslocamento fisico até
um terminal de acesso ainda era necessdrio. A perspectiva do
cendrio com dispositivos méveis ¢é a descentralizagao do acesso a
esta informagdo, que também ¢, por sua vez, descentralizada. E
o tltimo elo na corrente entre o contetido e o internauta. Nesse
ponto, a questio do nomadismo se inverte, pois atraidas pela
questdo da socializacio as pessoas podem estar em lugares como
universidades ou bibliotecas, mas nio necessariamente para bus-
car um informagio contida naquele espago. As atividades sociais

deixam de estar vinculadas aos lugares:

As diferencas espaciais e temporais entre diferentes tipos de
atividades sociais estdo também mudando. Com computadores,
telefones méveis e a Internet, varias tarefas diferentes — como fazer
compras, pagar contas, fazer tarefas para casa, explorar problemas
médicos, se comunicar com amigos, fazer propostas de negécios e
tentar encontrar estranhos — se ddo em nenhum lugar especifico,
e envolvem a mesma posicao e movimentos do corpo, cabeca e
maos. E mesmo, duas destas atividades podem ser feitas ao mesmo
tempo (MEYROWITZ, 2003, p. 95).

Toda a vinculagio de lembrancas entre fatos e lugares passa
a ser alterada em uma mudanca profunda na forma de interacio
social: “Como resultado, estamos experimentando uma mudanca
radical nos nossos sensos de local, identidade, tempo, valores,
ética, etiqueta e cultura” (MEYROWITZ, 2003, p. 97).

Uma das caracteristicas dos espagos fisicos sendo permeados
pela rede em um ambiente de midia a/ways on é a completude
de um dos anseios humanos, a onipresenca. Um tipico quadro
de vida cotidiana ocidental urbana é a divisdo entre espagos de
trabalho, entretenimento e residencial. A onipresenca se d4 pela
possibilidade de estar conectado a vérios espagos simultaneamen-
te, com um minimo de deslocamento fisico. A barreira entre o
espago publico e privado ¢ outra linha que se torna menos nitida
nesse cendrio. Isso ocorre tanto por pessoas que trabalham em
casa como pelas que estio em vérios pontos da cidade em contato
com sua residéncia. Onde se estd fisicamente nao é mais o ponto
central, e sim qual o tipo de informacio precisa-se trocar em um
dado instante.

A questio do todo tempo conectado em todo o lugar (a/ways
on) pode ser explicada, em parte, pelo desejo do ser humano
estar conectado aos demais seres sociais. Nao estar conectado
pode significar estar excluido, fora do circulo de conversa, de
um modo ou de todo um estilo de vida. Quando os telefones

nao proporcionavam a informagio sobre quem estava ligando



> htep://www.shozu.com

(caller ID), a curiosidade para saber quem queria falar fazia com
que as pessoas comegassem a interromper o que estivessem fa-
zendo para atender a ligacio. Hoje, com os celulares informando
quem estd do outro lado da linha, a curiosidade é saber o que esta
pessoa quer falar. Param-se aulas, consultas médicas e reunioes
para se saber do que se trata. Evidencia-se entdo a curiosidade

humana de tentar estar em contato, estar na rede:

Seres humanos séo frequientemente mais famintos por informacées
do que por comida. Um telefonema pode interromper subitamente
um jantar. Na verdade, é tao irresistivel uma chamada telefonica —
que pode ser de qualquer pessoa, incluindo a pessoa que mais nos
queremos ouvir, seja para lazer ou negdcios, até para uma chamada
de telemarketing — que pode ter preferéncia sobre qualquer coisa,
incluindo namorar. Teéricos da midia chamam este efeito como
“telephonus interruptus” (LEVINSON, 2004, p.44).

Mas as escolhas fazem parte de uma nova adaptacio social
a0 uso dessa tecnologia, da mesma forma como vidrias outras j4

tiveram que ser processadas pelas pessoas.

[...] “Talvez vocé possa recusar” é um bom ponto para comecar a
pensar sobre o que nos precisamos fazer —mas néo, eu acredito, o
lugar para parar de pensar. Para algumas pessoas, recusar comprar
o ultimo equipamento tecnoldgico é a resposta mais sadia que se
possa dar. Para a maioria das pessoas, decisoes individuais sobre
a questao da mobilidade e tecnologias pervasivas nas nossas vidas
sdo mais questdes de niveis de uso do que simples questoes de
decisoes binarias (RHEINGOLD, 2003, p.184).

No primeiro momento (PELLANDA, 2005) foi apontada
a questdo do uso intensivo que cAmeras conectas, como pode-
se chamar hoje os celulares, eram um ponto de partida para o
cidadao repérter (GILLMOR, 2004) poder registrar e transmitir
fatos. De inicio, foi analisado o caso das explosoes terroristas em
Londres ¢ em um segundo a captura de informagoes ¢ a analise
das comunica¢des méveis nos atentados de Madrid. Este mes-
mo potencial se expande hoje de diversas maneiras. Os sites de
compartilhamento de fotos e videos como Flickr e YouTube j4
permitem a publicacio direta de um aparelho celular. Isso resulta
em uma percep¢io de um acontecimento e a sua instantinea
divulgacdo, sem intermedidrios. As grandes empresas jornalisticas
como a BBC e a CNN perceberam que a competigio nio seria
o caminho mais favordvel e comegam a procurar este tipo de
“fonte” como uma complementacio de suas redes de reportagens.
Softwares de empresas smriups como a Shozu® ji permitem que
o cidadio capte um fato e jd envie diretamente para as redacoes
destas duas empresas.

Em outra frente, a aceleragio da velocidade aparente tem
feito as pessoas, principalmente adolescentes, optarem pelo uso
de messengers ao invés do e-mail. A conversagdo em tempo real
¢ uma aproximagcio das relagoes e é extremamente conveniente

também para a troca de informagio com mdltiplas pessoas. Em
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um processo semelhante os weblogs estao sendo complementados
e muitas vezes substituidos por microblogs. Um dos primeiros
servicos foi oferecido também pela startup Twitter® . Esse am-
biente de conversacao potencializa uma troca ripida de mensagens
e une o conceito do messenger com o weblog.

Quando se transpde os weblogs para o ambiente mével
(PELLANDA, 2006 ) j4 se estende o uso para narrar os fatos
na dimensio fisica da cidade. O Twitter recebeu virios tipos de
interfaces para o seu acesso em diferentes aparatos méveis; um
destes exemplos é o Twinkle para o iPhone. Além de permitir
a postagem e a leitura das mensagens ele incorpora um outro
item para a listagem da localizacio das pessoas préximas como

mostra a Figura 1.

W Within 1 Miles
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Figura 1

O Twinkle faz parte de uma nova geracio de softwares que
comegam a utilizar a localizacio fisica como uma das grandes
diferencas na Internet mével. O sistema usa uma triangulacio
de bases de transmissao celulares para obter a localizagao dos
aparelhos. Mas, com a forte reducio do custo do chip de GPS
a adogio deste estd se tornando rapidamente uma realidade. A
localizagio pode ainda determinar o critério de leitura de noticias
como mostra a Figura 2 na aplicacio da agéncia de noticias 7he

Associated Press (AP), também para o iPhone.

¢ http://twitter.com/

7 Global Positioning System
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Figura 2

Na Figura 3 pode-se observar a interface de outro servico
baseado na localizagio, chamado de Loopt®. Trata-se de um am-
biente de comunidade virtual onde a posicio geogréfica de todos
os participantes ¢ transmitida em tempo real para os servidores
da rede. Os membros desse servico podem cadastrar os amigos
que deste modo possuem o mapa de localizagio da sua rede de
relacionamentos. Na prdtica, o sistema possibilita que alguém
em um café possa detectar algum conhecido nas proximidades e

convidé-lo para um encontro.

Tm on Loogt!
MNear 4th 5t & Minna 5t

Figura 3

A localizagio é mais um elemento do processo de imersio
always on em um ambiente de ubiqiiidade (MITCHELL, 2003).
O rddio, e mesmo o jornal, sempre levaram informagoes de forma
portdtil para vérios lugares. Mas a amplificacao das possibilidades
de uma comunica¢io em tempo real, unindo todas as linguagens

mididticas e estando disponivel independente da posigio geografica,
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cria os embrides para esse ambiente de midias. Refor¢ando as
questdes levantadas no inicio deste trabalho, a questao geografica,
que de certa forma foi esquecida no principio da Internet, volta
potencializada pela comunica¢io mével em formatos completa-
mente originais. A geografia se une ao ambiente informacional,
que é a base do ciberespaco, para criar outro entendimento sobre
0s espagos sdcias. Ao mencionar que os internautas super-conecta-
dos na Internet tradicional (PELLANDA, 2005) chegavam perto
do vicio ao ficarem trancados em seus quartos, contrapoe-se no
novo conceito de SmartMobs (RHEINGOLD, 2003), que usam
as cidades como parte da experiéncia de sociabilizacio.

A inser¢io dessa nova midia mével abre uma relagio “eco-
légica” em relagdo ao ambiente comunicacional jd estabelecido.
A mobilidade amplifica o rddio, com a substitui¢io de padroes
existentes como 0 AM e FM, e a TV, com a digitalizacio e a que-
bra da linearidade. Os jornais e as revistas, que jéd possuiam uma
relacio de simbiose com a Internet, se beneficiam por entregar
mais um canal informacional. A apropriacdo das linguagens em
alguns aspectos com a inser¢ao de novos elementos caracterizam

este momento:

Ecologias midiaticas sdo intricadamente enredadas porque
novas midias séo introduzidas em uma paisagem humana ja
povoadas por midias precedentes. Longe de levar as anteriores ao
desaparecimento, a midia emergente vai se espremendo entre as
outras e gradativamente encontrando seus direitos de existéncia
ao provocar uma refuncionalizacdo nos papéis desempenhados
pelas anteriores. E justamente isso que tem acontecido com os
dispositivos moveis, cuja velocidade de absorcdo e domesticacao
vem se dando em progressao geométrica espantosa. (SANTAELLA,
2007, p. 232)

A “ecologia” relacional entre os meios mostra a constante
mutacio do presente em oposi¢ao aos tltimos 50 anos em que a
TV representou a tltima grande alteragio estrutural. A questao
que se impde neste momento é que alguns papéis, como apontaa
autora, vem sendo introduzidos e absorvidos pela sociedade com
uma velocidade extrema. Alguns dos elementos, como observados
nos exemplos empiricos aqui citados, sio novos, e, portanto, nio
possuem referéncias em linguagens anteriores. O tépico da cone-
xao do espaco fisico, com os dispositivos GPS, ¢ a ligacio always
on dos aparelhos com a Internet representam uma mutagio na
ecologia mididtica. Tratam-se de possibilidades que reformulam
o prdprio entendimento anterior do ciberespago, onde a questio
do espago geogrifico era um elemento ausente. A conexio dos
espacos fisicos e virtuais cria novos tipos de informagées que
potencializam os dois ambientes como os soffwares citados neste
texto explicitam. Relagdes entre pessoas, informagdes e espagos
fisicos foram conectadas de uma forma inédita. Os casos aqui

citados sdo referéncias iniciais ao processo de problematizacio



deste tema, que representam uma ponta aparente de uma questao,
a qual deve se desdobrar de modo inusitado.

A evolu¢io da Internet mével tem demonstrado desdo-
bramentos e possibilidades inéditas. Os “olhos da sociedade”
presentes nas cAmeras conectadas estao cada vez mais eficientes,
bem como a informagio sobre o redor do cidadao. Talvez um
dos principais apontamentos neste momento é o processo de
transformacio cultural que estd intrinseco nessa plataforma
tecnoldgica. Esse é um dos pontos de extensdo deste trabalho,

para futuras investigagoes.

Mobile communication:
from potentialities to uses and applications
ABSTRACT

This study attempts to make some updates, and consequent
reflection, on mobile communication. The work is a review
of concepts worked previously by the author and updated
with latest examples. The goal is to contrast the progress of
the area and detect evidences of evolution. The text begins
with a review of the concepts and then demonstrates the
application with the citation of cases. One of the points
analyzed is the use of geographical location in applications
of mobile Internet.
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Comunicaciones moviles:
del potencial a usos y aplicaciones
RESUMO

Este estudio trata de hacer algunas actualizaciones, y la conse-
cuente reflexién, sobre la comunicacion mévil. El trabajo es un
rescate de los conceptos anteriormente trabajados por el autory
actualizados con ejemplos recientes. El objetivo es contrastar el
progreso de la zona y detectar pruebas de la evolucién. El texto
comienza con un rescate de los conceptos y, a continuacion,
demuestra la aplicacion con la citacién de casos. Uno de los
puntos en cuestion es el uso de la ubicacién geogréfica en las
aplicaciones de Internet movil.
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