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RESUMO

A utilizagdo da internet para obtencdo de informagodes e para a publicagédo de
documentos cientificos tem crescido muito nos dltimos tempos. O trabalho
tem por objetivo verificar se os enderegos dos documentos eletrénicos on-
line citados por autores de artigos publicados nas revistas cientificas brasileiras
da area da Comunicagao servem para recuperagdo dos documentos cientificos.
Trata-se de um estudo bibliométrico que utiliza a técnica de andlise de citacbes
para caracterizar as referéncias eletrénicas on-/ine analisadas. O objeto de
estudo sdo os artigos dos 23 fasciculos publicados no periodo de 2002 a
2003 das revistas PCLA - Pensamento Comunicacional Latinoamericano,
Ciberlegenda, Revista FAMECQOS e Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicagdo. Dos 119 documentos eletrénicos analisados, foram recuperados
63 documentos (52,9%) e ndo encontrados 56 documentos (47,1%). O
estudo conclui que o endereco dos documentos eletrénicos on-/ine
referenciados nem sempre conseguem recuperar os documentos citados,
podendo o meio eletrénico on-/ine entdo ser questionado quanto a sua
validade para registro de informacdo cientifica.

PALAVRAS-CHAVE: Documentos Eletrénicos On-/ine. Informacéo Cientifica.
Internet. Comunicagdo Cientifica.

1 INTRODUCAO

Entre seus usos, a internet propicia tanto o registro quanto a transfe-
réncia direta de informagoes, favorecendo a criagio, a disseminagao e a uti-
lizagaio do conhecimento cientifico. A rede acelera a troca de informagoes
cientificas, através, por exemplo, da utilizagio de servigos diferenciados, como
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o correio eletrdnico, listas de discussio e publicagao de documentos cientifi-
cos. As caracteristicas de interatividade e instantaneidade da internet vém
ao encontro das necessidades dos cientistas tanto para manterem-se atualizados
em um universo de explosdo informacional quanto para interagirem com
seus pares ¢ divulgarem suas pesquisas.

A crescente disponibilizagio de acesso a internet para pesquisadores,
professores ¢ alunos das institui¢oes brasileiras de ensino superior ¢ a evolu-
¢do das tecnologias da comunicacio e da informdtica proporcionam modifi-
cagbes rdpidas na quantidade, na velocidade e no processo de troca de infor-
magoes cientificas. Tais motivos nos levaram a buscar informagées sobre as
peculiaridades dos documentos eletrdnicos on-/ine citados por autores de
artigos de periddicos brasileiros na 4rea da Comunicagio.

Este trabalho tem por finalidade verificar, através de um estudo de cita-
¢do, se o endereco dos documentos eletrdnicos on-line referenciados por
autores de artigos de periddicos brasileiros na drea da Comunicagio, no
periodo de 2002 a 2003, permite a recuperagdo das informagdes cientificas.
Os dados foram obtidos nas referéncias dos artigos das revistas PCLA - Pen-
samento Comunicacional Latinoamericano, Ciberlegenda, Revista FAMECOS,
e a Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagio. As duas primeiras sio
publicadas no meio eletrénico on-line e as outras na forma impressa.

Para atender ao objetivo principal do estudo, foram também quantificados
os artigos publicados nas revistas, as referéncias que apresentavam e os do-
cumentos eletronicos on-line citados por cada um deles. Estes documentos
foram analisados quanto ao tipo de site, data e idioma das publica¢des.

2 A COMUNICACAO CIENTIFICA E
O MEIO ELETRONICO

A informagio cientifica constitui-se no registro dos resultados de pes-
quisas, aos quais cada pesquisador acrescenta novos conhecimentos e idéias
a0 que j4 se conhecia, de forma a avangar o saber cientifico. Cada descoberta
apdia-se em estudos e pesquisas efetuados no passado e serve de base para
conhecimentos futuros, constituindo-se tanto no produto das atividades ci-
entificas quanto no insumo para novas investigagdes, num processo espiral
que nunca acaba. Portanto, o avango do conhecimento cientifico depende,
em grande parte, do registro dos resultados de pesquisas para permitir a
citagdo posterior por parte de outros investigadores e fornecer oportunida-
des para a avaliacio e intercAmbio de idéias entre os cientistas.

A utilizagao de citagdes no processo de comunicagio cientifica serve
para estabelecer os “[ ... ] direitos de propriedade e prioridade da contri-



bui¢io cientifica de um autor [ ... ].” (FORESTI, 1990, p.54). A
referéncia dos trabalhos utilizados por um investigador possibilita localizar
os documentos para seguir a mesma linha de pensamentos perseguida por
ele. Assim, enquanto a citagdo possibilita estabelecer a autoria da idéia, a
referéncia permite a identificagio do documento onde a citagdo estd regis-
trada. Os dois elementos complementam-se, proporcionando informagoes
que permitem ao usudrio estabelecer a autoria das contribuices intelectuais
efetuadas no trabalho e recuperar o documento citado.

Na atualidade estd havendo uma mudanca do meio impresso para o
meio eletrénico. No entanto, isto ndo elimina a necessidade de desenvolver
procedimentos que auxiliem e garantam a conservagio e a recuperagdo das
informagoes cientificas. Para isto, torna-se necessdrio aproveitar as facilida-
des que o meio eletronico apresenta, bem como monitorar e solucionar os
problemas que surgem com a sua utilizagio (MACHADO, 1996).

Para Targino (2000), a comunicagio cientifica eletrénica ¢ a transmis-
sdo de informacoes cientificas através de meios eletronicos. Essas informa-
¢oes podem ser encontradas em vdrios suportes, como por exemplo, CD-
ROM, disquetes, fita magnética e on-line. Em outro trabalho, a autora (1999)
observa que a comunidade cientifica considera a publica¢do eletrénica mais
atrativa do que a impressa, em termos de agilidade, dinamicidade e fluidez.
No entanto, ela pode apresentar problemas ou mesmo ser inadequada para o
reconhecimento de prioridade, autoridade e qualidade da informacio cien-
tifica. Tal fato resulta das caracteristicas préprias do meio eletrdnico on-line
que muitas vezes nio atende as necessidades de comunica¢io dos cientistas.
Se por um lado possibilita a atualizagio das informagdes com rapidez, o
acesso sem fronteiras geogrdficas e a interagdo, por outro o meio apresenta
problemas para a seguranga dos dados, a permanéncia da informagio no
mesmo endereco eletrdnico e a constdncia do seu contetido.

Com isto, muitas vezes, o meio eletrénico on-line é considerado mais
como uma midia que facilita 0 acesso e a troca de informagoes atualizadas
do que um meio que permite a permanéncia e o armazenamento das infor-
magoes publicadas. Entretanto, cada vez mais, verificamos a utilizagao ex-
clusiva desse meio para a publicagio de documentos cientificos, necessitan-
do para isto seguir os mesmos padroes estabelecidos pela comunidade cien-
tifica para os documentos impressos.

Documento eletronico on-line é toda informagio acessada diretamente
na rede internet (FERREIRA; KROEFE, 1996). Para acessd-la o usudrio
precisa digitar o endereco de um site. De acordo com Costa (1999), site ¢
um conjunto de pdginas da web, armazenadas em provedores de acesso a
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internet para serem acessadas por qualquer pessoa que se conecte a rede.
Quando o enderego de um site ¢ digitado no navegador (browser), estd sen-
do informado o Uniform Resource Locator (URL), que serve para identifi-
car o endereco do recurso que queremos acessar na internet (MOTTA;
HESSELN; GIALDI, 2001). O URL utiliza uma seqiiéncia de letras, nd-
meros e sinais que permitem a identificagio e localizagdo de cada documen-
to na rede. O endereco eletronico possui formato padronizado que compre-
ende “<URL: formato do arquivo/computador.tipo do sistema.cédigo de
drea/diretério do arquivo/nome do arquivo>.” (FERREIRA; KROEFE
1996)".

A quantidade de informagdes disponivel na internet é incomensurdvel,
tendo em vista que grande quantidade é produzida diariamente por pessoas
e institui¢des. Conforme Meadows (1999, p.246): “As atividades
informatizadas parecem destinadas a melhorar a produtividade nos anos
que virdo, permitindo assim que continue a crescer a quantidade de infor-
macoes cientificas em circulagao.” Aliado a isso, as Universidades brasileiras
colocam a disposi¢ao de alunos e pesquisadores uma infra-estrutura de com-
putadores que contribuem tanto para acessar quanto para divulgar as infor-
magbes disponibilizadas na rede.

No entanto, o crescimento dos documentos cientificos eletrénicos on-
line na internet acarreta problemas, devido a facilidade com que as informa-
¢oes podem ser alteradas, atualizadas, removidas e transferidas para outros
locais da rede. Conforme Kochler (1999), as pdginas e sites da web contra-
em-se ¢ expandem-se ao longo do tempo, passando por significativas modi-
ficagbes em periodos relativamente curtos de tempo. Estas modificagoes
podem ser categorizadas em dois tipos de comportamento relacionados a
longevidade das pdginas e sites da web: permanéncia e constincia. Perma-
néncia mede a probabilidade de um documento da web continuar no mes-
mo URL ao longo do tempo, ou de ser movimentado para URL diferente.
Constincia mede as alteracdes que o conteddo dos documentos sofrem com
o passar do tempo. Quase sem excegdo, para o autor, no perfodo de um ano
os documentos disponibilizados na internet s3o inconstantes de uma forma
ou de outra.

Em sua pesquisa sobre o comportamento de longevidade de 361 URLs,
Koehler (1999) observou, num periodo de seis meses, que 12,2% dos sites e
20,5% das pdginas utilizadas na web falharam quando chamadas pelo seu
URL. Detectou, também, que o comportamento de permanéncia dos docu-
mentos na web pode ser de remogio total ou de remogio intermitente. Por

* Documento eletronico.



remogao intermitente caracterizou os documentos que falham em respon-
der em determinado perfodo, mas que acabaram retornando. Esta dinimica
de comportamento da temporalidade dos documentos eletronicos on-line
dificulta ao usudrio o acesso aos sites e pdginas da Web pelo seu URL e
também a recuperagio de documentos citados.

As referéncias a documentos eletrénicos on-/ine devem conter, além dos
elementos essenciais presentes nas referéncias impressas, também os elementos
especificos préprios do meio, de maneira que possam ser convenientemente
identificados, localizados e recuperados. Esses elementos sio o URL ¢ a data
em que os documentos foram recuperados.

A permanéncia dos documentos cientificos eletronicos on-line na rede
necessita ser monitorada e estudada pelos profissionais da informagdo, a fim
de que a ciéncia mantenha seus registros para as geragoes futuras.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No periodo de 2002 a 2003, as revistas estudadas publicaram 23 fasci-
culos: a PCLA sete, a Ciberlegenda seis, a Revista FAMECOS seis e a Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo quatro. Foram analisados 161 artigos.
Para coleta dos dados, os documentos eletrdnicos o7-/ine (DEO) referenciados
nos artigos foram identificados pelo seu enderego eletronico — URL e os
tipos de sites foram categorizados de acordo com a identidade do seu criador
(pessoal, institucional, governamental, comercial e de revista). Os enderegos
eletronicos on-line classificados como sites governamentais foram os que apre-
sentaram em seu URL a extensdo “gov”. Os demais foram classificados con-
forme a identidade do criador da pdgina ou site. A seguir apresenta-se a
andlise dos resultados obtidos.

Os artigos analisados apresentaram 3112 referéncias, das quais 119
(3,8% do total) sio de DEO e 2993 (96,2%) de outros suportes, como
impressos, CD-ROM, por exemplo.

Em andlise semelhante para a drea de Ciéncia da Informagio, Mesquita
(2003) constatou que, no perfodo de 1995 a 2001, o percentual de citages
de DEO era superior: 592 de 6764 referéncias, equivalente a 8,8% do total.
Apesar da autora ter analisado artigos mais antigos que os do presente estu-
do, a compara¢io dos dados entre os dois trabalhos parece indicar uma ten-
déncia mais forte entre os autores da drea da Ciéncia da Informacio de
utilizarem a internet como fonte de informacgio do que os da drea de Cién-
cias da Comunicagio.

Esses dados também podem indicar a restri¢ao do uso da internet como
fonte de informacio cientifica pelos pesquisadores da drea de Comunica-
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¢d0, devido a sua preferéncia por utilizar livros nacionais e estrangeiros como
fontes bibliogréficas, conforme estudo de citagdes realizado por Stumpf (2000)
em revistas da drea da Comunicagio.

3.1 DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS
EM RELACAO AS REFERENCIAS

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, das quatro revistas anali-
sadas no perfodo estudado encontrou-se um total de 161 artigos, dos quais
147, equivalentes a 91,3%, apresentam citagdes.

O ntmero médio de referéncias por artigo analisado foi de 19,33. Ex-
cluindo os 14 artigos que ndo apresentaram citagdes, a média sobe para
21,17. Se comparado a média de 14,4 citagbes por artigo encontrado por
Stumpf’, em revistas da 4rea de Comunicagio, no periodo de 1999 a 2000,
observa-se que houve um considerdvel aumento na quantidade de referénci-
as utilizadas por autores da 4rea.

3.2 DISTRIBUICAO DOS DOCUMENTOS ELETRONICOS ON-
LINE EM RELACAO AOS ARTIGOS

Conforme a Tabela 2, dos 161 artigos analisados, 127 nio apresentam
referéncias eletrdnicas e 34 (21,1%), sim. Esses 34 artigos trazem 119 cita-
¢oes de documentos eletronicos on-line, perfazendo a média de 3,5 docu-
mentos por artigo.

Observa-se também uma pequena diminui¢io do nimero de DEO, de
2002 (62 citagbes) para 2003 (57 citagbes). O nimero de artigos que citam
DEO ficou constante com 17 artigos para cada ano, mas representando um
percentual maior do total de publicacoes.

A Revista FAMECOS foi a tinica que apresentou, tanto um aumento no
ndmero de artigos (de trés em 2002, para oito em 2003) quanto no niimero
de DEO referenciados (de trés em 2002, para 24 em 2003). As revistas
PCLA e a Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo apresentaram dimi-
nuigdo no ndmero de artigos que citam documentos eletronicos ¢ também
no nimero de DEO citados. Quanto & Ciberlegenda, houve diminui¢io da
quantidade de DEO referenciados (de 38 em 2002, para 24 em 2003), mas
permaneceu constante no nimero de artigos (seis em cada ano).

Em seu estudo em artigos da 4rea da Ciéncia da Informagio, Mesquita
(2003) mostra que a partir de 1998 ocorreu um aumento significativo tanto
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no numero de artigos citando DEO quanto da quantidade de documentos
eletronicos citados. No estudo ora apresentado, na 4rea da Comunicagio
esta tendéncia de uso crescente de publicagdes eletronicas parece bem me-
nos acentuada.

3.3 DOCUMENTOS ELETRONICOS ON-L/NE LOCALIZADOS
E NAO LOCALIZADOS

A Tabela 3 mostra que, dos 119 documentos eletronicos referenciados,
somente 63 (52,9%) foram localizados através do URL informado e os da-
dos de autor e titulo conferiam com os da referéncia.

Comparando-se os dois anos, constata-se uma diminuigio no percentual
de recuperagdo dos documentos, de 56,5% em 2002 para 49,1% em 2003.
Estes percentuais, em torno de 50%, demonstram que apenas metade dos
documentos eletrénicos citados conseguem ser localizados, apontando para
a precariedade da internet para a recuperagio da informagao cientifica. Acres-
centa-se a isso a inexisténcia de mecanismos que permitam ao usudrio certi-
ficar-se de que um documento recuperado nio sofreu alteragdes apds ter
sido referenciado no artigo.

Quanto ao endereco dos 56 documentos nao localizados, conforme Ta-
bela 4, 42 nao permitiram acesso & pdgina, dois eram restritos ao assinante e,
para os doze enderecos restantes, a pdgina recuperada nio continha o docu-
mento referenciado. Esses valores mais uma vez atestam o cardter transitério
e efémero da informagio no meio on-line. Observa-se que, mesmo quando o
URL informado pode ser acessado, ndo existe a garantia de que o documen-
to estard disponivel no futuro.

3.4 CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS ELETRONICOS
ON-LINE RECUPERADOS:
DATA, IDIOMA E SITE

A datagao dos documentos eletronicos on-line, conforme Gomes e Sou-
za (1997, p.83), ¢ problemdtica, pois: “[ . . . ] podem ser gravados numa
data, alterados posteriormente ou ainda nio apresentarem nenhuma data.”
Assim, optou-se em verificar apenas a idade dos 63 documentos eletronicos
on-line localizados pelo URL referenciado e utilizar a dltima data informada
no documento como data de publicacio.

Verificou-se que 19 documentos eletronicos referenciados no apresen-
tam data e 44 apresentam. O ano que teve um maior nimero de publica¢oes
citadas, foi 0 ano de 2001, com treze documentos eletrénicos publicados. A
auséncia da data nos documentos dificulta a avaliagao da atualidade ou
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obsolescéncia dos documentos utilizados como fonte de informagao cientifi-
ca, bem como da dificuldade de estabelecer a prioridade na autoria das idéi-
as.

Em relagao ao idioma, dos 119 DEO citados, 59 (49,6%) estio escritos
em idioma portugués, 38 (31,9%) em inglés, dezesseis (13,5%) em espa-
nhol, cinco (4,2%) em francés e um (0,8%) em alemio. Esses ndmeros
estdo de acordo com estudo sobre a busca de padrio de produgio e uso de
informagio bibliogréfica para a drea da Comunicagio, realizado por Stumpf
(2000), onde o idioma da maioria dos documentos utilizados foi o portugu-
&s, seguido pelo inglés.

Esse resultado também ¢ corroborado pela dissertagio de Vanz (2004,
p-114), que estudou as citagoes das dissertagdes dos programas de pds-gra-
dua¢io em Comunicagdo do Rio Grande do Sul: “Os dados sugerem que as
publicagdes em idiomas estrangeiros sdo preteridas pelos mestrandos pelo
nao-dominio de outras linguas, e muitos documentos citados nio sio publi-
cagbes originais, mas sim tradugdes.” Embora o presente trabalho nio tenha
se aprofundado na andlise do idioma das citagdes e refira-se a outro tipo de
autores, os dados sobre os DEO parecem corroborar os estudos anteriores
para a drea da Comunicagio.

Os sites dos 119 documentos eletrdnicos analisados foram classificados
como: 51 institucionais (42,9%), 37 comerciais (31,1%), 30 de revistas
(25,2%) e um pessoal (0,8%). As duas primeiras categorias correspondem a
74% do total.

Os sites institucionais e comerciais representam um problema & parte
porque, via de regra, os elementos de referéncia dos documentos ali armaze-
nados apresentam-se de forma incompleta ou reduzida, dificultando a com-
provagio e a localizacio da citagio eletronica. O mesmo nio ocorre com a
referéncia dos artigos localizados em sites de revistas, que apresentam os
elementos essenciais para a localizagio dos documentos nas pdginas ou sites

da web.

3.5 REVISTAS ELETRONICAS CITADAS

Das 119 publicagdes eletronicas recuperadas, 30 (25,2%) sdo de sites de
revistas. Os periédicos mais citados foram: a revista Ciberlegenda com 18
(60%) citagoes, seguida da CIC Cuadernos de Informacion y Comunicacién
com quatro (13,3%) e Razdn y Palabra com dois (6,7%). As seis revistas
restantes receberam uma (3,3%) citagio cada: Didlogos de la Comunicacién,
Face, IPCT Journal, Gestidn y Estrategia, Journal of Computer Mediated



Communication e revista Veja. Para Foresti (1990, p.55): “A freqiiéncia de
citagdo estd vinculada a suposi¢io bdsica de que o total de citagoes recebidas

por um titulo de periédico seja uma medida objetiva de seu valor, de sua
utilidade.”

4 CONCLUSOES E SUGESTOES

Os resultados desse estudo ndo podem ser considerados estatisticamen-
te representativos do universo das revistas cientificas do campo da Comuni-
cagdo. Podem, no entanto, indicar tendéncias e problemas relacionados com
o0 uso de referéncias eletrdnicas on-line. Em particular, mostrou que os auto-
res de artigos dos periddicos da drea de Comunicagio nio aumentaram o
uso de documentos eletrénicos on-/ne nos anos estudados (2002-2003).

O cardter de permanéncia e constincia dos documentos eletrdnicos na
internet é mais efémero que os impressos devido a possibilidade de modifi-
cagbes que o meio permite. Tanto seu conteddo pode ser alterado parcial ou
completamente, quanto seu endereco eletronico pode ser removido de for-
ma intermitente, alterado ou excluido da rede, impedindo a recuperagio da
informagado. Dos 119 documentos eletrénicos on-line analisados nesse estu-
do, 56 (47,1%) documentos no puderam ser localizados através do URL
referenciado, impossibilitando a recuperagio das fontes de informagio cita-
das.

Nas publica¢oes eletronicas citadas pelos autores predomina o idioma
portugués e sua localizagdo em sites institucionais. A primazia do uso de
publica¢es eletrénicas em lingua portuguesa pode ocorrer devido as temdticas
estudadas pela drea, quase sempre de cardter nacional, como por exemplo a
histéria de veiculos de comunicagio no Brasil, o desenvolvimento de progra-
mas de rddio e televisio no pais e estudos de recep¢ao realizados nacional-
mente.

O ano com o maior nimero de publicagées eletronicas citadas foi o ano
de 2001 com treze documentos. Metade dos documentos tem data de publi-
cagdo de 2000 a 2003, evidenciando o cardter recente de utilizagao da Internet
para o registro de publicagbes cientificas.

O estudo mostrou também a natureza transitéria e efémera dos docu-
mentos disponibilizados na web, bem como que o endereco eletronico dos
documentos citados ¢, as vezes, um elemento insuficiente para a recupera-
¢do dos documentos cientificos. Os documentos localizados nesse meio ne-
cessitam conter elementos que identifiquem com maior precisdo a informa-
¢do, como por exemplo as datas de publicacio e atualizagoes.
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Os resultados alcangados neste estudo limitaram-se a caracterizar o com-
portamento de referenciagio dos documentos eletronicos on-line dos auto-
res de artigos de revistas da drea da Comunicagio. Como sugestao para futu-
ros estudos, ¢ interessante investigar se esses resultados permanecem com o
passar do tempo e também se ocorrem da mesma forma em outras 4reas do
conhecimento.

As bibliotecas de pesquisa hoje, em sua maioria, nio armazenam fontes
de informacdo cientifica eletronicas on-/ine. A responsabilidade da conserva-
¢do dos registros destes documentos ¢é tanto dos autores como dos adminis-
tradores das pdginas ou sites da web. Os resultados do estudo apontam para
a necessidade de elaboragio de politicas de conservagao dos documentos
eletrdnicos on-line nas instituigdes que produzem informagio cientifica, a
fim de que a internet se constitua em meio permanente e confidvel para o
registro e recuperagdo destas informacdes.

Citation of On-line Electronic Documents by Journals of the
Communication Field

ABSTRACT

Internet use to publish scientific documents has grown considerably in the
last few years. This paper aims to verify whether the links to electronic on-
line documents cited in papers published in Brazilian scientific journals in the
communication field can be used to retrieve these documents. This is a
bibliometric study in which the citation analysis technique is utilized to classify
the on-line electronic references analised. The authors researched the papers
published in 2002 and 2003 in the following journals: PCLA, Ciberlegenda,
Revista FAMECOS and Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao, totaling
23 issues. One hundred and nineteen on-line electronic documents were
tested, out of which 63 (52,9%) were retrieved and 56 (47,1%) could not be
reached. The conclusion is that a link to an on-line electronic document is not
always sufficient to locate this document on the web, thus raising the question
whether the web is a reliable medium to store scientific information.

KEYWORDS: On-line Electronic Document. Scientific Information. Internet.
Scientific Communication.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos Artigos nas Revistas em Relacdo as Referéncias

U Artigos Referéncias por Artigo
Revist dade de )

evisia Referén- |Com Referéncial Sem Referencial ~ Total CODm"ngi:gn"za DZE?;ide
CIBERLEGENDA 1.102 43 2 45 25,63 24,49
FAMECOS 1.195 57 9 66 20,96 18,11
PCLA 347 19 3 22 18,26 15,77
RBCC 468 28 0 28 16,71 16,71
Total 3.112 147 14 161 21,17 19,33

Fonte: dados extraidos da pesquisa, 2004.

Tabela 2 - Distribuic¢do dos Documentos Eletr énicos On-line em
Relacdo aos Artigos

Revis- Ao Artigos Referéncias de DEO
ta smDEO | comDEO | Toal Qe |porArigocompEO
Ii"J g 2002 26 6 32 38 6,3
Gz 20 7 6 13 24 4,0
GO Toa 33 12 45 62 5,2
8 2002 28 3 31 3 1,0
jzi » 2008 27 8 35 24 3,0
L Totd 55 11 66 27 25
< 2002 10 2 12 6 30
Q’ 2003 9 1 10 4 4,0
Total 19 3 22 10 33
8 2002 11 6 17 15 25
Q 2003 9 2 11 5 25
Total 20 8 28 20 25
= 2002 75 17 92 62 3.6
E 2003 52 17 69 57 34
Total 127 34 161 119 3,5

Fonte: dados extraidos da pesquisa, 2004.

Nota 1: DEO significa "Documento Eletrénico On-lin€e".



Tabela 3 - Ender ecos Eletr dnicos On-line por For ma de Acesso
Revis- A Documento Percentual em Relagéo ao total
ta il Erp— | Néo Localizado | Total Localizado | NZo Localizado
ul < 2002 25 13 38 65,8 34,2
iz oms 9 15 24 375 62,5
G° Toa 34 28 62 54,8 452
b 2002 2 1 3 66,7 33,3
% 8 2003 13 11 24 54,2 45,8
Total 15 12 27 55,6 444
< 2002 1 5 6 16,7 83,3
§ 2003 2 2 4 50,0 50,0
Total 3 7 10 30,0 70,0
g 2002 7 8 15 46,7 53,3
Q2003 4 1 5 80.0 20,0
Total 11 9 20 55,0 45,0
- 2002 35 27 62 56.5 435
5 2003 28 29 57 49,1 50,9
Total 63 56 119 52,9 47,1
Fonte: dados extraidos da pesquisa, 2004.
Tabela 4 - Ender egos Eletr 6nicos On-line N&o L ocalizados
Revis- N&o Localizado
Ano
ta Pagina | Restrito a0 Assinante | Documento | Total
ly o 2002 12 - 1 13
iz 2o 13 2 - 15
G° Toa 25 2 1 28
8 2002 1 - - 1
@]
g 2003 10 - 1 11
= Tota 11 - 1 12
< 2002 5 - - 5
d 2003 0 - 2 2
* Tota 5 - 2 7
Q 2002 0 - 8 8
< 2003 1 - - 1
Totd 1 - 8 9
5 2002 18 - 9 27
5 2003 24 2 3 29
Total 42 2 12 56

Fonte: dados extraidos da pesquisa, 2004.
Nota 1: "-" significavalor zero ou inexistente.
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