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Resumen

Desde sus inicios el Centro Universitario del
Norte (CUNorte), perteneciente a la Universidad
de Guadalajara, ha implementado la modalidad
Blended Learning, también conocida como
B-Learning (Aprendizaje mixto o mezclado) en
la formacién educativa de todas las carreras
que este centro ofrece. En consecuencia las
ingenierias también estan incluidas con tal
tipo de modalidad. Actualmente se ofertan las
Ingenierias en Electrénica y Computacion;
Telematica y Mecanica Eléctrica, de las cuales
las dos primeras ya cuentan con una cantidad

considerable de egresados, por lo que el
presente trabajo se enfocara en dichas carreras
y en el caso de la Ingenieria en Mecanica no
se incluira para esta investigacién ya que aun
no tiene egresadosEl propésito es conocer el
impacto generado en la formacion educativa
estos egresados bajo esta modalidad. Esta
investigacion pretende dar a conocer la
efectividad de la formacion de cada uno de
los egresados, y si el B-Learning permite el
aprovechamiento académico, con base en
la experiencia de los ingenieros a lo largo de
su formacion bajo esta modalidad educativa.
Se trata de analizar el impacto del B-Learning
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en la formacion y generacion de capacidades
de egresados ingenieros para enfrentarse al
ambito laboral conforme a las expectativas
que las empresas o instituciones solicitan.
Esta investigaciéon aportara datos donde se
dé a conocer la perspectiva sobre la calidad
profesional con la que egresan los ingenieros
de este centro universitario bajo la modalidad
B-Learning y permitird analizar si esta
metodologia forma profesionistas capaces
de competir bajo el mismo nivel de calidad
que cualquier otro egresado de un método de
ensefanza convencional o de cualquier otro
tipo en el medio laboral, logrando destacar
profesionalmente.

Palabras clave: Educacion Superior,
B-Learning, ensenanza-aprendizaje,
egresados, ingenierias.

Abstract

Since its inception, the North University
Center (CUNorte) has implemented the
Blended Learning methodology, also known
as B-Learning (mixed or blended learning)
in educational preparation of all the careers
that the center offers, therefore engineering
programs are also included with this type of
procedure, Engineering is currently offered in
Electronics and Computer Science; Telematics
and Mechanical Electrical, the first two already
have a considerable number of graduates, so
the current document will focus on these careers
and in case of Engineering in Mechanical
Electrical we don’t included it in this research
yet considering that there aren’t graduates yet,
having as an objective knowing the impact of
these graduates generated in their education
under this system. This investigation aims to
determine the effectiveness of the formation
of each of the graduates, and if the B-Learning
allows academic achievement, based on the

experience of engineers throughout their training
under this type of education. It is about analyzing
the impact of B-Learning in the engineering
graduates’ training and abilities construction
to face the labor environment in line with the
expectations that companies or institutions
request. This research will provide data which
will show the perspective of professional quality
that engineers who graduate from this university
obtain using B-Learning methodology, and it
will allow to analyze whether this methodology
trains professionals able to compete on the
same level of quality than any another graduate
of a traditionalist teaching method or any other
in the labor environment, achieving to outstand
professionally.

Keywords: Higher Education, B-Learning,
teaching and learning, graduates, engineering.

Antecedentes

Desde los incios del Centro Universitario del
Norte (CUNorte) perteneciente a la Universidad
de Guadalajara, todas las areas de estudio han
estado bajo la modalidad Blended-Learning.
Esta metodologia educativa era desconocida
en la region de Colotlan Jalisco en donde
se localiza este centro, prometiendo ser un
proyecto efectivo e innovador.

Su implementacion se da por medio de una
mezcla de una o dos clases presenciales y la
utilizacion de una plataforma educativa en linea
que complementa el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Desde el comienzo estas carreras
se vieron bien aceptadas por un gran numero
de alumnos que decidieron estudiar bajo este
modelo educativo.

El area de las Ingenierias que aqui se ofrece,
con el paso del tiempo muestra en sus alumnos
algo de incertidumbre sobre si con este modelo
educativo realmente se logra adquirir los
conocimientos que demanda el ambito laboral
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en los egresados de estas carreras, debido a
que se imparten en pocas horas presenciales,
que en la mayoria de las veces se ocupan para
resolver dudas sobre temas vistos en linea y se
cuenta con poco tiempo para realizar practicas
que reafirmen el conocimiento adquirido
tedricamente.

Justificacion

A manera de justificar esta investigacion se tomé
en cuenta que en la poblacion de estudiantes
egresados de ingenierias existe un panorama
de ideas muy variadas en cuanto a la efectividad
de la modalidad B-Learning. En primer lugar
debido a que es desconocida para la mayoria de
los que ingresan a este Centro Universitario, lo
cual propicia la creencia de que al acudir pocas
horas a clase de forma presencial los egresados
no culminan sus estudios con una capacidad
intelectual y practica, apta para laborar en las
areas que se les requiere.

Asi, a través de esta investigacion poder
obtener una idea clara de la afectacion que esta
modalidad presenta en los ingenieros egresados
de las carreras de Ingenieria en Telematica y la
Ingenieriaen Electrénicay Computacion, durante
su formacion educativa, en el aprovechamiento
académico y su capacidad laboral.

Por ultimo de espera realizar un analisis que
permita conocer si el egresado considera que la
modalidad B-Learning es un modelo adecuado
en las ingenierias para su formaciéon que
permita sentirse capaz y competente, conforme
a la metodologia que utiliza CUNorte para
implementarla.

Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es el
conocer y analizar el impacto de la modalidad
Blended-Learning en el proceso de formacion
en los egresados de Ingenieria de este Centro

Universitario.

De aqui se pueden derivar otros objetivos
especificos secundarios, como sera el hecho de

» Observar si fue efectiva la modalidad
implementada en estas carreras para la
adecuada formacién de ingenieros.

» Conocer la percepcion del egresado de
las ingenierias en su formacién bajo esta
modalidad.

» Por ultimo detectar si el B-Learning
implementado en la forma que lo hace esta
Instituciéon forma ingenieros seguros para
desempenarse en el ambito laboral.

Preguntas de Investigacion

Con la finalidad de poder comprender el
impacto que se genera en los ingenieros
que culminan un estudio bajo la modalidad
B-Learning, es conveniente establecer una serie
de interrogantes que nos ayuden a recabar
informacion referente a la problematica en
cuestion.

Estas interrogantes deben darnos el panorama
sobre la idea de cada egresado, con estas
preguntas se debe lograr captar la impresion
del ingeniero bajo el método de estudio en el
cual cursé su ingenieria, por lo que cada una
de estas preguntas deben de ser de forma
general, faciles de comprender, deben ser
claras, concretas respecto al punto que estan
orientadas y no deben de contener elementos
que el egresado no comprenda o domine.

Por lo tanto las siguientes preguntas deben
aportar informacion para nuestra investigacion:
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7

% ¢ Cualfue elimpacto en los egresados de las
ingenierias de CUNorte al haber estudiado
bajo la modalidad B-Learning?

X3

A

¢, Coémolograronlos egresadosdeingenierias
adaptarse a este modelo educativo?

s ¢Cuales son las percepciones de su
capacidad laborar y nivel educativo como
egresados al haber cursado sus estudios
superiores en esta modalidad?

% ¢Es viable la implementacion de este
sistema en las ingenierias de CUNorte?

Marco Teodrico

La Modalidad B-Learning.

El Blended Learning o modalidad mixta, es una
mezcla de formacién semipresencial enriquecida
con actividades en linea del tipo e-Learning o
aprendizaje electrénico, el B-Learning favorece
el trabajo del docente asi como el del estudiante,
ya que es un sistema muy sencillo pues solo
esta compuesto por la mezcla del aprendizaje
presencial con el aprendizaje online, sin embargo
a su vez se puede considerar complejo ya que
las posibilidades de su implementacién son muy
amplias y al mismo tiempo se presentan una
gran cantidad de contextos donde este puede
ser aplicado. Segun Bartolome (2004) describe
el B-Learning como “Aquel modo de aprender
que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial’ y cuya idea clave es la
“seleccion de los medios adecuados para cada
necesidad educativa”.

Es muy comun encontrar el B-Learning
relacionado con el e-Learning y al mismo tiempo
con el uso de las nuevas tecnologias, puesto
que en la actualidad se estan presentando

muchos cambios e innovaciones en cuestion
de la educacién y a su vez cambios del tipo
tecnoldgico-social. Las nuevas tendencias
pedagégicas en el proceso ensefanza-
aprendizaje presentan las potencialidades de
las nuevas tecnologias digitales al procesar
informacion favoreciendo la innovaciéon docente
y el aprendizaje autorregulado segun Steffens
(2001) y esto a su vez permite el intercambio de
elementos y productos audiovisuales a través
de la red.

Existen un sin numero de dudas sobre esta
modalidad ya que el hecho de aplicar las
tecnologias digitales en un proceso pedagdgico
ofrece ciertas ventajas y desventajas tales como:

Ventajas

» Favorece el Interés de los estudiantes

» Adquisicion de habilidades sociales

» Desarrollo de habilidades autodidactas

» Aumento del pensamiento critico

» Mejora la coordinacion, comunicacion y la
interaccion.

Desventajas

» Dificultad de adaptacion inicial

» Requiere fuerte integracion en equipos de
trabajo

» Se puede presentar una percepcion
equivocada sobre el aprendizaje
colaborativo.
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La formacion Profesional en Linea.

La formacién en linea se refiere a aquel
aprendizaje electrénico o a distancia de manera
virtual llevado a cabo por medios electrénicos,
utilizando herramientas y aplicaciones para
llevar a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje, este conjunto de aplicaciones
estan relacionadas principalmente con el uso del
internet y son elementos que facilitan e integran
las diferentes etapas del proceso formativo, en el
cual se deben planificar itinerarios, distribuir los
contenidos y actividades, asi como programar
sistemas de evaluacion.

Asi pues la caracteristica principal de Ia
formacion en linea es el uso del internet para la
gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje
y a su vez va unido al concepto del aprendizaje
flexible 0 mezclado (Blended Learning), lo que
favorece al alumno en cuestion de tiempos vy
métodos de ensefianza y aprendizaje, tal como
lo supone (Talavera 2011)

Laformacion profesional en los entornos virtuales
de aprendizaje posibilita crear situaciones en
las que el logro de metas sea gestionado por la
participacion social, a la vez permite atender los
procesos individuales (cognoscitivos, sociales
y afectivos), al desarrollar interacciones de las
personas con los artefactos tecnolégicos y entre
ellas mismas (Kaptelinin & Nardi, 2006).

La formacion profesional en linea es cada vez
mas demandada ya que es una opcién que se
adapta a las necesidades de cada individuo
de manera atractiva y de calidad, actualmente
abarca una gran cantidad de sectores y es
ampliamente reconocida por lo que ha ido en
gran aumento la demanda de esta titulaciéon en
la mejora de la trayectoria profesional.

Cursos en linea.

Los cursos en linea se utilizan en la educacion
formativa por medio de una plataforma de
aprendizaje, tienen como caracteristica que
estos se llevan de forma no presencial por medio
de una computadora o dispositivo electronico a
través de una conexion de internet, para estos
cursos en necesario hacer gran uso de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s) y ofrecen la gran ventaja de que el
alumno puede acceder a ellos desde cualquier
lugar donde se tenga internet, en este tipo de
cursos la comunicacion que mas se utiliza es de
forma asincrona lo que beneficia la gestion de
tiempos y ritmos de trabajo de cada estudiante,
sin embargo también se utiliza la comunicacién
sincrona cuando se utilizan aplicaciones de
debate o conferencia, el uso de estos dos
tipos de comunicacion permiten al estudiante
mantenerse en constante contacto con sus
compafieros y profesores.

Los materiales y actividades que se utilizan en
estos cursos son muy variadas y dependen
totalmente de las metodologias implementadas
por los profesores o tutores del curso, asi que se
puedenempleardesde documentosdigitalizados,
videos multimedia, presentaciones dinamicas,
foros de discusion, wikis, investigacion de
temas, ejercicios practicos, talleres, consultas,
cuestionarios y examenes de evaluacion. El
ambiente instruccional debe ser visto como un
sistema, que relaciona todos sus componentes
entre si: el instructor, los aprendices, los
contenidos y materiales, las estrategias,
medios y/o tecnologias. Estos componentes
deben interactuar en forma eficiente para
producir experiencias de aprendizaje de calidad
(Moore & Kearsley, 1996). Por lo que es de
vital importancia planificar actividades que
promuevan y fortalezcan la comunicacion e
interactividad de todos los integrantes del curso,
tal como lo comentan (Miratia y Lépez, 2012)
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hay que planificar actividades que le permitan
a los estudiantes trabajar en grupo, en forma
cooperativa y/o colaborativa. Esto ayuda a
construir un ambiente social de soporte.

Las Ingenierias en el CUNorte.

EnelCentro universitario del Norte, perteneciente
a la Universidad de Guadalajara y ubicado en
Colotlan, Jalisco, se ofertan actualmente tres
ingenierias de las cuales solo dos cuentan
con egresados por lo que sera limitada esta
investigacién a esas dos carreras, la Ingenieria
en Telematica y la Ingenieria en Electrénica y
computacion, estas 2 carreras se han ofertado
todo el tiempo en este centro bajo la modalidad
B-Learning, la formacién que estas dos carreras
otorgan a sus estudiantes es implementada
con esta metodologia educativa por lo que sera
de suma importancia conocer el impacto de
la modalidad en los egresados de estas dos
carreras.

LaIngenieria en Telematica se comenzo a ofertar
en el CUNorte a partir del 2001, el objetivo de
esta carrera es el desarrollar servicios a través
de redes de comunicaciones, la cual gestiona
el hardware y software para crear servicios que
se utilicen en todo el mundo por medio de las
redes computacionales y tiene como finalidad
formar profesionales en la aplicacion y disefio
de redes de telecomunicaciones con fuertes
conocimientos y habilidades para la creacion de
soluciones innovadoras en estos sistemas, asi
comofomentarel impulsoal progreso tecnolégico
de la zona norte de Jalisco y sur de Zacatecas,
el egresado de esta ingenieria debera haber
obtenido conocimientos tedrico practicos en
telecomunicaciones y computacién y habilidades
avanzadas en las nuevas tecnologias, ofrecer
soluciones de ingenieria, posibilidades de
negocios en servicios telematicos y de internet,
creacion de contenidos multimedia, gestion de

servidores, habilidad de trabajar en equipo y
dirigir proyectos. Esta carrera comenzé a tener
su primera generacion de egresados a partir del
2005, sin embargo se han presentado algunos
ciclos sin egresados.

La Ingenieria en Electronica y computacion
se comenzé a impartr en el 2008 en
esta institucion, esta carrera tienen como
finalidad formar estudiantes capaces de
disefiar y mantener sistemas electrénicos
y computacionales en distintos campos de
aplicacién, debe formar profesionales en
la aplicacién, disefio e implementacion de
sistemas electronicos y computacionales
encaminados a las telecomunicaciones con
gran conocimiento para enfrentar probleméaticas
y ofrecer soluciones que ayuden a mejorar el
desarrollo de la region, por lo que el egresado
de esta ingenieria debera ser capaz de
estudiar planificar proyectar, programar y dirigir
sistemas, equipos, componentes electrénicos y
computacionales, asi como sistemas y servicios
de telecomunicaciones, también el egresado
podra desarrollar instrumentacién, control y
equipo electronico que resuelva problemas
referentes a la telematica, electronica,
computacion y bioelectrénica y logre liderazgo
en su campo profesional. Esta carrera obtuvo su
primera generacion de egresados en el 2011y a
partir de esa fecha se han presentado en cada
ciclo escolar egresados de forma continua hasta
la fecha actual.

Metodologia

Con el fin de poder recabar la informacién
que nos ayude a resolver el paradigma de
investigacion, tendremos que definir los métodos
de investigacion por medio de la implementacién
de cuestionarios y consultas dirigidas a los
egresados, asi como de algunas entrevistas que
nos permitan obtener sus puntos de vista sobre
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el efecto que les ha generado esta modalidad.

La metodologia que se llevard a cabo para
esta investigacion sera de forma cuantitativa
por medio de una encuesta que describa sobre
lo que sucede y afecta al grupo de estudio,
limitando como meta un 50% de la poblacion
total de egresados como minimo.

Se implementaran instrumentos dirigidos a
los egresados, que nos permitan aplicar una
encuesta para el estudio estadistico y analisis
a partir de los datos recabados, donde lo mas
significativo sera formar un resultado objetivo.

Se espera que la encuesta permita establecer un
analisis sobre dichos efectos y las tendencias de
cada uno de los egresados y de las ingenierias
del Centro Universitario en general, asi como los
efectos que puedan surgir con estas estadisticas,
por lo que el investigador podra observar las
problematicas tanto individuales como generales
de los egresados que le aportaran las técnicas
de investigacion.

Estrategias

Para la realizacidon de esta investigacién, se
tomaran como referencia varios procesos e
instrumentos de recoleccién de datos.

1. Conseguir datos sobre el numero de
egresados y contacto para obtener una
muestra minima del 50%.

2. Realizar un analisis comparativo donde
las variables que contendra el instrumento
son: carrera de egreso, nivel de desercion,
generaciones, porcentajes de pasantes y
titulados, métodos de titulacion, empleados
o desempleados.

3. Aplicar una encuesta como instrumento de
investigaciéon, en un proceso de seleccion
de egresados, definiendo y descartando
personas segun sea el caso.

4. Graficar los resultados de la investigacion,
para generar estadisticas a través de un
analisis exhaustivo de las respuestas a la
nombrada encuesta.

5. Analizar los resultados de la investigacion,
para generar un enfoque objetivo, donde
se expliquen y argumenten las cifras que
arrojan las graficas.

6. Establecer conclusiones respecto a
los resultados, retomando el disefio de
investigacién que se llevé desde el inicio,

hasta resolver la parte medular del objetivo.

Conclusiones

Con esta investigacion se espera obtener la
precepcion educativa y los efectos en cada
uno de los egresados y de las ingenierias del
centro, ya que para la mayoria esta modalidad
B-Learning es innovadora, asi como, conocer
cual es la problematica que ellos enfrentan
al egresar y si sienten seguridad al competir
con egresados de formacion presencial en
la busqueda de empleo, cual es su punto de
vista acerca de esta formacién educativa en
las ingenierias, de igual forma saber cuales
fueron sus expectativas sobre la carrera que
cursaron y si creen que al haberla realizado
bajo esta modalidad mixta, cumplié con lo que
ellos realmente esperaban, qué tan efectivo
consideran que es su aprendizaje bajo esta
modalidad y para el investigador, obtener las
percepciones de los alumnos y conocer si es
acertada la aplicacién de esta modalidad para el
area de ingenierias.
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De igual forma se espera concluir a los siguientes
puntos:

Delimitar las necesidades a las que se
enfrentael CUNorterespectoalapreparacion
de sus ingenieros como profesionales.

Detectar el sinfin de variantes en el
mundo laboral que definan la suerte de
un ingeniero, tales como; el aspecto
demografico, situacion econémica y familiar,
oportunidades de empleo, desarrollo del area
de las ingenierias en el lugar donde reside,

etc., es menester de esta investigacion.

Contar con datos concretos sobre la
afectacion de la metodologia educativa en
egresados, pues es imprescindible, aun y
cuando el CUNorte ha ido evolucionando
considerablemente en la implementacion de
la modalidad B-Learning
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