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RESUMEN

En los tultimos afios se ha producido un incremento notorio en el nimero de festivales
culturales y, por ello, se trata de un tema interesante en el ambito de la economia de la cultura.
En este sentido, se han reforzado los estudios referidos al andlisis del turismo y las Artes
Escénicas. Esta investigacion presenta una aportacion a este campo de investigaciéon en
Europa. El turista se mueve, cada vez mds, por sensaciones y buisqueda de nuevas
experiencias. Asi, ha adquirido gran importancia la participacion en diferentes tipos de
eventos, entre los que destacan los relacionados con la cultura, y mds concretamente los
conciertos, las obras teatrales o, incluso, las actuaciones en la via publica. Los efectos que el
arte y la cultura pueden generar sobre el desarrollo econémico a corto plazo tienen un
planteamiento sencillo, pues se supone que el arte y la cultura atraen a visitantes especificos,
que gastan su renta en las propias actividades culturales, pero también en otros bienes y
servicios relacionados (alojamiento, restauracién, compras, transporte, etc.). El objetivo
fundamental de esta investigacion es identificar las caracteristicas socio-demogréficas mas
relevantes de los turistas que acuden al Festival Internacional de Teatro Clasico de Almagro
(Ciudad Real), ya que un aspecto importante a determinar es analizar y entender la tipologia
de los turistas para designar productos adecuados a sus demandas. Esta investigacion se
fundamenta en un trabajo de campo basado en la realizacién de cuestionarios al publico
asistente al festival, con un total de 1.210 encuestas validas.
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ANALYSIS OF TOURISM IN CULTURAL FESTIVALS. CASE STUDY:
INTERNATIONAL CLASSICAL THEATRE FESTIVAL OF ALMAGRO

ABSTRACT

In recent years there has been a notorious increase in the number of cultural festivals
and therefore is an interesting field of cultural economics issue. In this sense, we have
reinforced the studies referred to the analysis of tourism and the Performing Arts. This
research presents a contribution to this field of research in Europe. The tourist moves,
increasingly, by feelings and search for new experiences. Thus, it has become an important
participation in different types of events, among which are those related to culture, and more
specifically the concerts, plays or even performances on the street. The effects that the art and
the culture can generate in the short-term economic development have a simple approach,
because it is assumed that the art and culture attract specific visitors, who spend their income
in cultural activities, but also in other goods and related services (accommodation, restaurant
business, shopping, transportation, etc.). The main objective of this research is to identify the
most relevant socio-demographic characteristics of tourists who visit the International
Classical Theatre Festival of Almagro (Ciudad Real), because an important aspect to
determine is to analyze and understand the types of tourists to designate products suitable to
their demands. This research is based on field work of the realization of surveys to the
audience at the festival, with a total of 1,210 valid questionnaires.

Key words: festival, events, cultural economics, demand, event tourism
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1. INTRODUCCION

Los eventos son un importante vehiculo de motivacion del turismo y aparece como
una figura fundamental para el desarrollo y la planificaciéon de los destinos turisticos (Getz,
2008). En los albores del siglo XXI el turista se mueve, cada vez mds, por sensaciones y por
la bisqueda de nuevas experiencias. En este sentido, en los dltimos afios ha adquirido gran
importancia la participacion en diferentes tipos de eventos (Getz y Page, 2016a), entre los que
destacan los relacionados con la cultura, y mds concretamente los conciertos, las obras
teatrales o, incluso, las actuaciones en la via ptblica. De hecho, este tipo de eventos refuerzan
de forma significativa diferentes destinos (Stein y Evans, 2009).

Los efectos que el arte y la cultura pueden generar sobre el desarrollo econémico a
corto plazo tienen un planteamiento relativamente sencillo (Seaman, 2004), pues se supone
que el arte y la cultura atraen a visitantes especificos, que gastan su renta en las propias
actividades culturales, pero también en otros bienes y servicios relacionados (alojamiento,
restauracién, compras, transporte, etc.). Asi, en conjunto representan un incremento neto de la
demanda agregada, la cual a su vez provoca unos efectos de arrastre sobre el resto de la
economia. De este modo las cifras cuantitativas indican que la industria del ocio y la cultura
en Espafia supuso entre un 3% y 4,5% del Producto Interior Bruto (PIB) en 2013, y es que en
un mundo cada vez mds globalizado, los imperativos econdémicos y culturales pueden ser
vistos como dos de las fuerzas mas poderosas que dan forma a la conducta humana (Throsby,
2001).

Un aspecto importante a determinar tanto en los festivales como en los destinos es
entender y analizar la motivacién de los turistas (Woosnam et al., 2009) para designar
productos adecuados a sus demandas. En este sentido, el Festival Internacional de Teatro
Clasico de Almagro pretende ser una cita ineludible para los amantes del teatro, ya que se
trata de una experiencia cultural tnica en el mundo, en la que se retinen alrededor de 60.000
personas en cada edicion (en julio de 2016 se celebr6 la 39" Edicidn), para asistir a los
numerosos especticulos, eventos y actividades que se programan durante el mes de julio.

2. ANTECEDENTES

Las investigaciones turisticas que se han realizado sobre los eventos y sus impactos en
los destinos son relativamente recientes. En la década de los setenta del siglo XX aparecen los
primeros estudios que contemplan el turismo de eventos, comenzando a tomar relevancia.
Formica (1998) cuantificé los temas estudiados sobre eventos especiales en los articulos de
investigacion desde 1979 hasta 1996, concluyendo que las principales dreas estudiadas fueron
las siguientes: los impactos econdémicos y financieros, el marketing, los perfiles de los
eventos, el patrocinio, la gestion, y las tendencias y prondsticos. En la actualidad, uno de los
principales autores en este campo es Donald Getz. Getz comenz en 1989 sus publicaciones
en la planificacion de eventos, y en el afio 2008 establecié un marco para la creacién de
conocimiento y desarrollo de teoria (Getz, 2008). Esta publicacién permite reforzar el turismo
de eventos y salvar las carencias que, en palabras de Formica (1998), el turismo de eventos
carecia de teorfa avanzada y del uso de multiples métodos de investigacion. Y es que segun
Getz (2008), es algo propio de cualquier campo relativamente nuevo en la investigacion.

Dentro del ambito de estudio del turismo, el término “turismo de eventos” empieza a
usarse a finales de la década de los ochenta del siglo XX. Dicho término ha sido revisado
histéricamente por Getz (2008). En 1974, los investigadores Ritchie y Beliveau (1974)
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publicaron el primer articulo expresamente sobre el turismo de eventos. Dicho articulo estaba
basado en como los eventos podian combatir la estacionalidad del turismo y, para ello,
examinaron un evento como es el Carnaval de invierno de Quebec.

La gestion de eventos es un tema académico relativamente reciente y, por lo tanto, es
razonablemente sencillo trazar la aparicion de los conceptos y definiciones de eventos
(Berridge, 2007). Bowdin et al. (2006a) aportan un practico resumen sobre la definicion de
los acontecimientos. Asi, explican los eventos desde una perspectiva tanto estadounidense
como britdnica y destacan la terminologia clave que en la actualidad se utiliza para definir los
eventos. Existe una gran variedad de fuentes que intentan definir eventos (Shone y Parry,
2004; Van der Wagen, 2004; Allen et al., 2005; Goldblatt, 2005; Bowdin et al. (2006b); Getz,
2007). A pesar de esta diversidad, sorprendentemente hay una uniformidad limitada de
términos aceptados, conceptos y definiciones. Una de las razones de ello es que los eventos
ocurren en todos los estamentos de la sociedad y en los diferentes tipos de organizaciones, y
lo que un individuo o grupo puede ver como especial y tnico (por ejemplo, una boda), otro
grupo lo considera normal y cotidiano (por ejemplo, una reunién). Todo ello conlleva que la
naturaleza de la definicion de eventos sea tan problemdtica que tal vez no sea posible hacerlo.

Es importante resaltar que la mayoria de la literatura relacionada con el turismo de
eventos y su gestion resulta de gran interés para los organizadores y promotores de los
eventos, siendo una fuente de conocimiento sobre la motivacién de los consumidores y sobre
los impactos que producen dichos acontecimientos, estableciendo asi bases para una
planificacion estratégica. Un ejemplo de ello es la revista cientifica “Festival Management
and Event Tourism”, denominada més tarde “Event Management”, la cual empezé a publicar
a partir del afio 1993 articulos que contribuyeron en la investigacién sobre turismo de eventos.
Uysal et al. (1993) realizaron una investigacion para saber por qué las personas realizan viajes
para asistir a eventos, y en ella establecieron un marco tedrico de las dimensiones de
motivacion de asistencia a eventos evaluando la variabilidad o estabilidad de estos motivos.

Los efectos que el arte y la cultura pueden generar sobre el desarrollo econdémico a
corto plazo tienen un planteamiento relativamente sencillo (Seaman, 2004), pues se supone
que el arte y la cultura atraen a visitantes especificos (turistas o consumidores), que gastan su
renta en las propias actividades culturales, pero también en otros bienes y servicios
relacionados (alojamiento, restauracion, compras, transporte, etc.); de modo que, en conjunto,
representan un incremento neto de la demanda agregada, la cual a su vez provoca unos efectos
de arrastre sobre el resto de la economia. En consecuencia, las actividades relacionadas con el
ocio, el esparcimiento y la cultura estan adquiriendo una dimension cada vez mds apreciable
en las economias modernas (Herrero, 2002).

3. METODOLOGIA

La metodologia que se ha utilizado en esta investigacidn se ha basado en la realizacion
de un trabajo de campo para conocer el perfil sociodemografico, la motivacién, la satisfaccion
y la lealtad de los turistas que asisten a alguna de las obras del Festival Internacional de
Teatro Clasico de Almagro (FITCA). Para llevar a cabo esta investigacion, se ha realizado
dicho trabajo de campo dentro de los propios locales donde se representa la obra (Korstanje,
2016), realizdndose dichas encuestas al finalizar la representacion de la obra.

La encuesta utilizada en esta investigacion se fundamenta en diferentes trabajos
previos (Woosnam et al., 2009; Yolal et al., 2012; Duran y Hamarat, 2014; Pérez-Gélvez et
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al., 2015; Diaz et al., 2016) y se estructura en tres grandes bloques: el primer bloque recoge
las preguntas relacionadas con las caracteristicas del viaje, el tiempo de permanencia, el tipo
de establecimiento que utiliza para pernoctar o el medio por el que ha tenido conocimiento del
festival. El segundo bloque de preguntas se centra en el andlisis de las motivaciones para
acudir al espectdculo y de toda una serie de atributos relacionados con el mismo, asi como el
nivel de satisfaccion alcanzado en funcién de la experiencia vivida y la lealtad actitudinal
hacia el festival. El tercer bloque de preguntas recoge diferentes caracteristicas socio-
demogréficas de los asistentes como la edad, el género, el nivel econémico o grado de
formacion, entre otros. La encuesta se ha distribuido en dos idiomas (inglés y espafiol). La
encuesta es totalmente andnima. Previamente se ha efectuado un pre-test de 30 encuestas para
detectar posibles desviaciones y errores.

El niimero total de encuestas validas que se ha obtenido ha sido de 1.210. El marco
concreto de la investigacion es el turista que visita el Festival Internacional de Teatro Clésico
de Almagro, con independencia tanto de si pernocta o no en la localidad u otros lugares de la
provincia de Ciudad Real. En cuanto a la cifra de turistas que visitan el festival, no existe dato
alguno debido a la no existencia de estadisticas oficiales sobre actividad turistica y ocupacion
hotelera en Almagro. La unica informacién disponible es la proporcionada por la entidad
Fundacion Festival Internacional Teatro Clasico Almagro; segun ésta, el publico asistente al
festival en la edicion de 2015 ascendi6 a 52.000 personas. De esta cifra, la Fundacién estima
que unas 49.500 personas - alrededor del 95% de las visitas - corresponden a personas
procedentes de fuera de la localidad -. Por tanto, utilizamos la cifra de 49.500 personas como
poblacién de referencia, siendo el error muestral para un nivel de confianza del 95% del +
2,78%. En la tabla 1 se presenta la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 1: Ficha técnica de la investigacién

Numero total turistas visitantes 49.500 personas

(2015)

Muestra 1.210 encuestas
Procedimiento Muestreo de conveniencia
Periodo de realizacion 7 al 31 de julio de 2016
Error muestral +2.78 %

Nivel de confianza 95,0% p=q= 0,5

Control de la muestra Realizacion y supervision del

trabajo por los autores de la

investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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La tabulacion y anélisis estadistico de los datos se ha realizado utilizando el programa
informdtica SPSS v. 23. Se han aplicado estadisticos y medidas de asociaciébn que
proporcionan informacién necesaria para estudiar las posibles pautas de asociacion existentes
entre variables a partir de una tabla de contingencias bidimensional.

4. RESULTADOS

El estudio ha sido realizado a través de un total de 1.210 encuestas al ptblico asistente
a la 39* edicion del Festival Internacional de Teatro Clasico de Almagro que reuniese la
condicion de turista o excursionista a lo largo de los 25 dias de julio que dur¢ el festival. De
las 1.210 personas entrevistadas, el 41,4% fueron hombres y el 58,6% restante mujeres, no
existiendo diferencias importantes en las toma de datos a lo largo de los diferentes dias. Los
visitantes encuestados son, en términos generales, jovenes, mas de 3/5 partes tiene menos de
50 afos. El publico de mds de 40 afios suele viajar acompafiado de su pareja y los mds
jovenes lo suelen hacer con amigos o compafieros de trabajo. Dentro de las personas que
viajan solas, su presencia es mayor en el grupo mayor de 60 afios. El nivel de estudios de los
visitantes es muy elevado, un 80% de los encuestados declaran ser graduado o postgraduado
universitario, detectindose una asociacion entre el nivel de estudios y el lugar de procedencia
(coeficiente contingencia = 0,175; p = 0,000). A ello contribuye de manera notoria que casi un
87% de los visitantes andaluces declaren estudios universitarios, ello da pié a considerar un
mayor nivel de estudios en relacion al resto del publico. Al analizar el nivel de estudios en
funcion de la edad se observa que el publico entre 30-39 afios cuenta con un mayor nivel de
estudios, y entre los mds jovenes - menores 30 afios - aumenta la presencia de publico con
estudios primarios y secundarios, disminuyendo los universitarios.

Tabla 2: Perfil socio-demogréfico de la turistas que acuden al festival

Variables Porcentaje Variables Porcentaje
Sexo Hombre 41,4% Ensefanza primaria 2,7%
(N=1.210) Mujer 58,6% Nivel de Ensefianza secundaria 16,9%
formacion
Titulo universitario 40,4%
(N =1.190)
Postgrado/Master 40,0%

universitario

Edad Menos de 30 afios 13,9% Pais de Castilla La Mancha 31,4%
origen
(N=1.203) 30-39 afios 23,7% Madrid 28,7%
(N=1.192)
40-49 afios 24,0% Andalucia 13,2%
50-59 afios 25,6% Comunidad Valenciana 7,1%
60 afios 0 mas afios 12,8% Otros 19,6%
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Renta Menos de 1.000 € 17,8% Categoria Profesional liberal o 12,3%
Directivo/a
(N =984) De 1.000 a 1.500€ 21,2% Profesional
Empresario
De 1.501 a 2.000€ 25,2% (N=1.198) 3,8%
Funcionario/a publico
De 2.001 a 2.500€ 16,4% 30,7%
Asalariado
De 2.501 a 3.500€ 7,7% 28,1%
Auténomo/a
Mas de 3.500€ 11,7% 6,0%
Estudiante
6,5%
Desempleado /a
4,0%
Jubilado/a
7,8%
Labores del hogar
0,8%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al lugar de procedencia del publico encuestado, la gran mayoria son
nacionales, un 97,4% frente al 2,6% de publico extranjero. El 31,4% de los visitantes residen
en Castila La Mancha - regién de ubicacién de la localidad de Almagro - y el 49,0% de
regiones limitrofes - un 28,7% son madrilefios, el 13,2% andaluces, y un 7,1% valencianos -.
En cuanto al publico extranjero, destaca la presencia de visitantes norteamericanos y
franceses. Estos datos revelan la escasa proyeccion internacional del Festival de Teatro
Clasico de Almagro y un marcado caracter de proximidad desde el punto de vista turistico.

Como no podria ser de otra manera, la pregunta sobre el nivel mensual de renta
familiar ha sido la que mads reticencia ha suscitado, un total de 226 personas de las 1.210
encuestadas no han contestado, a pesar de la amplitud de los intervalos planteados en el
cuestionario. El publico del Festival de Teatro Clasico de Almagro se caracteriza por contar
con una capacidad adquisitiva media-alta. De los turistas que contestaron, el 17,8% declaran
tener un ingreso inferior a los 1.000 € mensuales frente al 19,4% que declaran ganar mds de
2.500 €.

Los datos revelan que el publico de mayor poder adquisitivo proviene de Madrid,
correspondiendo la capacidad adquisitiva mds baja al publico castellano-manchego. Existen,
por tanto, diferencias entre los visitantes atendiendo a su lugar de procedencia, detectindose
una asociacion significativa entre el nivel de renta familiar y la region de origen (coeficiente
contingencia = 0,343; p = 0,001). La media de gasto inducido - no incluye el precio de la
entrada al espectaculo - planeado que se deriva de la asistencia a una obra teatral alcanza los
56,5 €, detectandose diferencias significativas al relacionarlo con el lugar de procedencia del
publico (coeficiente F Snedecor Anova = 96,307; p = 0,001). El nivel medio de gasto
inducido declarado por los visitantes procedentes de otras regiones es un 18% superior a la
media, el registro mds bajo corresponde a los castellanos-manchegos, un 29% inferior a la
media. Existe una clara relacion entre el nivel de renta familiar y el gasto inducido
(coeficiente gamma = 0,340; p = 0,000). El publico encuestado que declara niveles mayores
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de renta piensa o se gasta mds dinero y al contrario, aquellos que declaran rentas mas bajas
sus previsiones de gasto son menores.

Considerando la estimacion de turistas que asistieron al festival, y la variable gasto
medio inducido declarado y el precio medio de la entrada a los espectdculos se puede realizar
una aproximacién del impacto econdémico turistico. Este impacto se estima en 3,8 millones de
euros, de los cudles un 32% corresponderia a visitantes madrilefios, el 31% a visitantes de
otras regiones, un 22% a visitantes de la propia regién y el 15% restante visitantes
procedentes de Andalucia. Estos ingresos revierten en la economia local y también
municipios proximos aumentando la demanda de ramas de la actividad como la restauracion,
el comercio, el transporte o el ocio, entre otras. De lo anterior cabe concluir que las tres
semanas que dura el festival tiene un impacto positivo y relevante sobre la actividad
economica del municipio Almagro.

5. CONCLUSIONES

El potencial turistico cultural del Festival Internacional de Teatro Clasico de Almagro
hace necesario la realizacion de estudios como el realizado al objeto de obtener ideas y claves
fundamentales de gran relevancia a la hora de realizar planes de mejora o promocién
turistica. Las estrategias diferenciadoras en la oferta turistica pasa por una exhaustiva
descripcién de los turistas que la visitan, lo que implica no sélo un andlisis de las variables
socio-demograficas sino también de sus motivaciones, intereses, expectativas, satisfaccion y
la opinidén sobre diferentes aspectos de la visita o habitos de consumo.

Con el objetivo de determinar el perfil de los turistas que se acercan a visitar el festival
resumimos a continuacion los datos mas relevantes de las ideas y claves obtenidas en el
trabajo de investigacion llevado a cabo. El publico que asiste al festival es una persona joven,
menor de 50 afios, con un elevado nivel cultural. La mayoria del publico asistente es espaiiol,
procedente de la misma regién donde se ubica la localidad del festival - Castilla La Mancha -
o regiones limitrofes - madrilefios, andaluces y valencianos -. Estos datos revelan la escasa
proyeccion internacional del festival como destino turistico y su marcado cardcter de
proximidad. La media de gasto inducido por asistir al festival alcanza los 56,5 €. La demanda
generada se estima alrededor de los 3,3 millones de euros, de los cuales el 32% deriva del
publico madrilefio. Estas cifras permiten concluir que el teatro como recurso turistico de la
localidad de Almagro tiene un impacto positivo y relevante sobre la actividad econémica.

La principal aplicacién practica de esta investigacion es contribuir al analisis de las
caracteristicas del turista que acude a un festival cultural con la finalidad de concebir
productos turisticos y culturales que satisfagan mejor sus necesidades.
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