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La industria turistica gallega presenta una plantilla primordialmente femenina, sin embargo,
el techo de cristal se detecta en algunas empresas de intermediacién del sector bastante
jerarquizadas. Asi, este estudio se concentra en analizar los discursos de trabajadoras de las
empresas de intermediacion gallegas con el objetivo de interpretar los valores, significados,
estereotipos y sanciones que median las relaciones trabajo por género en el sector. Con
este estudio esperamos ofrecer visibilidad a las barreras que provocan desperdicio de
capital humano capacitado.

The Galician tourist industry has a predominantly female staff, however, the glass roof is
present in some companies of the intermediation sector which are quite hierarchical.
Thereby, this study concentrates on analyzing the discourses of female workers from the
Galician intermediation companies with the aim of interpreting the values, meanings,
stereotypes and sanctions existing in the relationship between work versus gender in the
sector. With this study we hope to provide visibility to the barriers that cause waste of
trained human capital.

Techo de cristal, empresas de intermediacidn, turismo, sistema de género, eficiencia
empresarial.

Glass roof, intermediation companies, tourism, gender system, business efficiency.
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Las empresas de intermediacion gallegas cuentan con una gran plantilla de mujeres entre
su personal. Es sabido que las mujeres se forman mds que los hombres en carreras de
turismo, y especificamente en carreras mds técnicas como son las especialistas en
intermediacion turistica. Pero, el techo de cristal es un problema que se presenta en todas
las industrias, y como no, también en la turistica, donde se encuentran profesiones
primordialmente femeninas.

Con todo, existen unas empresas bastante jerarquizadas donde, aunque la mujer tiene una
considerable presencia, son los hombres los que sustentan los cargos de mando o
direccidén. Asi, esta investigacidn viene a estudiar el sistema de género, es decir, los valores,
normas, significados, roles, estereotipos y sanciones que median las relaciones trabajo por
género en el sector de la intermediacién turistica. Para eso, se realizé un estudio de caso en
las empresas de intermediacién gallegas, concretamente de la provincia de A Coruia.

La metodologia utilizada ha sido las entrevistas en profundidad a mujeres que trabajan en
agencias de viajes y el analisis del discurso de las mismas. Como principales resultados,
hemos encontrado que, aunque la sociedad evoluciona y esa situacion parece para salir del
“natural” y dirigirse a algo pasado, la primera funcion de la mujer es ser madre y cuidar de
la familia, por eso se les relega a los puestos de menor impacto para la empresa. Con ese
estudio esperamos ofrecer nuevos puntos de vista y soluciones a la pérdida de capital
humano y consecuente merma de eficiencia debido a prejuicios cuanto a género.

El articulo estd estructurado en X secciones, ademas de esta primera de cardacter
introductorio.

La segunda seccidn trata de la problematica del techo de cristal. En la tercera se conciben
los procedimientos metodoldgicos. En la cuarta seccidn se realiza la presentacion vy
discusion de los resultados, en cuanto que en la ultima seccién se presentan las
consideraciones finales del estudio.

Si realizamos una breve recapitulacién de las ultimas décadas del mercado laboral desde
una perspectiva de género, debemos sefialar los afios 80 como punto de partida de la
reciente inclusion de la mujer en el mismo. En lineas generales y en lo que reguarda al
ambito nacional, se trata de un periodo en el que se produce un aumento paulatino de la
presencia de las mismas y una mayor permanencia en los puestos de trabajo que
anteriormente eran abandonados en detrimento del soporte de cargas familiares. Los
factores que impulsan este cambio vienen dados, principalmente, por el movimiento de la
liberacion de la mujer acompafiado del crecimiento econdmico que se produjo durante ese
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periodo y una serie de mejoras en el salario de ambos géneros, obteniendo como resultado
un incremento de dotacién de tiempo al trabajo remunerado (Cebridan Lopez y Moreno
Raymundo, 2008). De la mano de estos sucesos que sustentaron el avance de la mujer a
nivel laboral, camina su acceso a la formacidn reglada en todas sus vertientes.

Adentrdndonos en una tematica especifica, queremos sefialar la relacién titulacién o
formacién con competitividad de las empresas. Girando la vista hacia el perfil curricular que
obtienen los egresados en turismo se detectan como capacidades adquiridas el
management, la gestidn de recursos técnicos y humanos, la planificacidon y gestiéon de
equipos, conocimientos de una o varias lenguas extranjeras, habilidades comerciales, etc.
(Garcia Isa, Fernandez Gémez y Moreno Jorge, 2013) entre otras. . De este modo, se puede
subrayar que se corrobora la relacidon entre conocimiento y competitividad. Contodo elloy
con el turismo reconocido oficialmente como disciplina universitaria en la cual existe una
mayor proporcién de mujeres (Soares, Santiago Romo y Gabriel, 2016) podemos concluir
qgue en el sector turistico se origina una “perfecta capacitacion de la mujer para el
desempeno de las actividades recomendadas en los distintos campos ocupacionales [...]"
(Garcia Isa, Fernandez Gémez y Moreno Jorge, 2013).

Dados los factores anteriormente citados, poniendo el foco de atencién en la
intermediacion del sector, se observa que la proporcidn de mujeres tituladas en turismo
rebasa significativamente el nimero de hombres con la misma capacitacidon formativa, no
obstante se produce una inversién en los datos en cuanto a la representacion de ambos
géneros si ponemos el punto de atencidn en la realidad laboral de este sector (Soares,
Santiago Romo y Gabriel, 2016) y en concreto en el de la intermediacién dentro del mismo.
Desde este prisma, teniendo en cuenta que la eficiencia o la permanencia en el mercado de
una empresa dependen directamente del “core-competence” asi como de activos
intangibles derivados del Know-how, surge una necesidad latente de conocer épor qué los
puestos que van a determinar el posicionamiento de las empresas turisticas en el mercado
no son llevados a cabo por la mujer? (dado que en mayor proporcién, a priori, presentan
una competencia profesional superior) ¢Por qué en el sector de la intermediacidn turistica
se desperdicia capital humano? ¢Cudles componen las barreras que impiden que la mujer
acceda a puestos para los que se halla perfectamente capacitada? Asimismo, teniendo en
cuenta que se presentan elementos desincentivadores a nivel global en el terreno laboral
desde la perspectiva de género tales como la precariedad laboral, la brecha salarial, la carga
de trabajo doméstico unilateral (Toribio Mufioz, 2001) queremos conocer en qué medida
influyen en el desempefno de puestos de management en el sector de la intermediacion
turistica. Siguiendo este mismo discurso, se pretende abrir otra linea de investigacién que
permita conocer de qué modo todo lo mencionado, influye en la decisién de la mujer a la
hora de elegir ocupar o no los puestos de responsabilidad en la intermediacion turistica
para los que se hallan, como se cita anteriormente, perfectamente capacitadas.

Aludiendo a las cuestiones que previamente se han mencionado, si realizamos una sintesis
podemos confirmar que el punto principal recae en indagar para lograr concretar lo que se
denomina como Techo de Cristal en las agencias de viajes, es decir, exponer los obstaculos
que frenan el empoderamiento de la mujer en este sector. A colacion de lo anteriormente
expuesto, resulta necesario aclarar que el objeto de estudio no se centra en desarrollar la
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definicidn en si del término, si no en retratar la situacion actual desde la perspectiva de
género. En la busqueda de respuestas al no acceso de la mujer a las altas esferas de la
direccién, tanto en el sector turistico como en otras esferas, probablemente de manera
automatica la respuesta se halla en el “machismo”, presentdndose este término como un
elemento abstracto que impide reconocer donde se encuentra especificamente el
epicentro de la problemdtica que en el estudio se revela, con lo cual impera la exigencia de
concretar, es decir , exponer en qué consiste de manera determinada y si existe la
discriminacién por razén de sexo y en el caso de que asi sea traducir en pardmetros de que
se compone (lenguaje sexista, legislacion, brecha salarial, educacidn, segregacién horizontal
y vertical, etc.) Se busca de este modo dar visibilidad a esta problematica dado que no se
podran ejecutar las medidas precisas para erradicarla si se desconoce qué o cudles
limitaciones resultan necesarias derribar. No obstante, a través del analisis se pretenden
abrir otras hipdtesis encaminadas a detectar barreras, que se proyectan como
imprescindibles para conocer y cambiar la discriminacidon por razén de género en la
promocién laboral, como el techo de cemento, el techo de diamante y el suelo pegajoso
(Huete, Brotons y Siglienza, 2016).

Por otra parte y poniendo el énfasis en la relevancia de la realizacién de un estudio que
abarque esta temdtica, se considera que su valor viene dado por tres factores. El primero se
corresponde con la eficiencia en el sector turistico, el Turismo engrosa el P.I.B. nacional,
suponiendo un 11,1% del total (INE, 2015) y ocupa un posicionamiento de liderazgo a nivel
internacional (factor econdmico) Si en la intermediacion turistica se cuenta con un capital
humano especifico necesitamos conocer porque se esta desaprovechando(competitividad
en el sector).Por ultimo, “la actividad econdmica de la mujer desde una perspectiva de
género y sus caracteristicas diferenciadoras han permanecido al margen de las
investigaciones [...]” (Toribio Mufoz, 2001: 40). Esto Ultimo supone la visualizacién de la
problematica y el avistamiento de una luz hacia el camino tanto de la igualdad (factor
social) como de la consecucién de objetivos para un mejor desarrollo del sector.

La investigacion se elabord a partir de los discursos recogidos por medio de entrevistas en
profundidad a trabajadoras que ocupan puestos directivos en empresas del sector turistico
gallego. Fueron realizadas 7 entrevistas a trabajadoras del sector de intermediacidon
turistica en la provincia de A Corufia.

Se utilizé esta técnica porque con ella se busca la intensidad de las respuestas, no una
cuantificacion o representacidon estadistica. La entrevista consiste en la colecta de
informacidn a través de una lista de preguntas propuestas por el entrevistador que debe
ser fundamentada en el conocimiento adquirido durante la revisién bibliografica de la
tematica de investigacion (Acevedo y Lopez, 1988). Los discursos levantados serviran para
deducir las motivaciones profundas y los contenidos mas ocultos del individuo (Cavassa,
2007). Las entrevistadas, o también informantes (Bisquerra Alzina, 1989; Poupart, 2008)
ofrecen a los investigadores sus percepciones y experiencias acerca del tema investigado.
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En la Tabla 1 se puede verificar la posicion de las entrevistadas dentro de la empresa.

Individuo Posicion en la empresa  Duracion

Ent.1 Directiva 36 minutos
Ent.E2 Mando intermedio 31 minutos
Ent.E3 Mando intermedio 33 minutos
Ent.E4 Mando intermedio 34 minutos
Ent.E5 Mando intermedio 41 minutos
Ent.E6 Mando intermedio 31 minutos
Ent.E7 Directiva 32 minutos

Tabla 1. Descripcidn de las entrevistas.
Fuente: elaboracion propia.

Las participantes fueron contactadas anteriormente y solo las que se interesaron en
participar de la investigacion fueron citadas para ser entrevistadas. Todas las
conversaciones fueron grabadas llegando a cerca de 240 minutos de material en total. Se
buscéd que las informantes estuviesen cdmodas al compartir sus vivencias con los
investigadores. Las entrevistas se realizaron en sus locales de trabajo y en distintos horarios
del dia. Con eso, a partir de ahora se presentan los analisis realizados.

Para analizar los discursos se utilizd el Andlisis Socioldgico de Discursos, técnica que se
preocupa con las motivaciones e intereses de los informantes (Alonso, 1998), es decir, se
fundamenta en la interpretacidon del contexto de los individuos (Alonso, 2002). Conde
(2009) desarrollé un conjunto detallado de orientaciones para el uso del ASD. Pero el autor
resalta que estas orientaciones no deben ser vistas como una féormula, sino que los analisis
dependerdn de la creatividad y singularidad de cada estudio. Soares y Godoi (2017)
plasmaron las principales etapas del analisis propuestas por Conde en la siguiente Figura 1.

® Preparacion del analisis de los textos

® Preparacion del trabajo de lectura

Trabajos practicos iniciales * Separacion entre la fragmentacidn y el abordaje
integral del texto

* Anotaciones generales en los textos

Procedimientos de e Conjeturas pre analiticas
interpretacion * Estilos discursivos

¢ Analisis de las posiciones discursivas
Procedimientos de Analisis * Analisis de las configuraciones narrativas
® Analisis de los espacios semanticos

A

Figura 1. Procedimientos del Analisis Socioldgico del Discurso.
Fuente: Soares e Godoi (2017) adaptado de Conde (2010).
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Trabajos practicos iniciales: en etapa se realiza la preparacién y lectura sistematica del
corpus, se anotan y clasifican sus contenidos, se busca contrastar y asociar sus significados
de modo riguroso. Con esta etapa se estimula la creatividad del investigador con el
surgimiento de los primeros insigths (o hipdtesis).

Procedimientos de interpretacién: en esta segunda etapa se realiza el disefio de las
conjeturas pre analiticas que daran el sentido general del texto y el analisis de los estilos
discursivos. Las primeras son consideradas como las intuiciones que dan sentido al objetivo
de la investigacion. Para hacer un buen disefio de las conjeturas es fundamental que quién
investiga haga un andlisis de la dindmica del corpus (texto resultante de las entrevistas).
Para eso, haga uso de sus anotaciones e insights producidos durante la investigacién. No
solo eso, que busque leer y comprender las generalidades del texto indagando las
relaciones con los objetivos del estudio (Conde, 2009). Ya los estilos discursivos representan
las formas de expresidon e singularidades de cada entrevistado. Se caracteriza por la
identificacion de conflictos ideoldgicos y simbdlicos de los informantes delante de lo que les
fue cuestionado.

En la llamada etapa de Procedimientos de Anadlisis es donde ocurre el ASD propiamente
dicho. Se divide en: analisis de las posiciones discursivas, configuraciones narrativas y
disefio de los espacios semanticos. Para realizar esta etapa, se busca responder las
siguientes preguntas: équién habla?, ¢desde qué posicidn se habla, se produce el discurso?,
équé es lo que estd en juego en lo que se habla?, ¢qué se quiere decir con lo que se dice?,
éde qué se habla?, y finalmente, écdmo se organiza e habla?

Se objetiva encontrar los puntos de vista sobre el tema de la investigacion y la relacién con
las dimensiones ligadas al contexto histérico y social de los individuos, las posiciones
sociales que expresan y lo que los sujetos abordan relacionados con los objetivos de la
investigacién (Conde, 2009). Para realizar el Anadlisis de las configuraciones narrativas, se
debe considerar las tensiones, los conflictos, las opiniones y las diferencias de los
posicionamientos de los interlocutores. Tiene como objetivo identificar para quién estd
dirigido el mensaje y qué se busca con el discurso (Coelho, 2012).

Finalmente, el Analisis de los espacios semanticos busca construir el conjunto de espacios
semanticos expresados en el corpus que pueden ser importantes para llegar a los objetivos
de la investigacion. Consiste en la organizacion de las posibles asociaciones que los textos
establecen entre sus elementos. Segin Conde (2009) se trata de la organizacidon de los
contenidos y formas verbales en funcién de los objetos de la investigacion.

Con todo y después de presentado los métodos de colecta y de andlisis de los discursos, en
el siguiente punto se presenta el Anadlisis Sociolégico de los Discursos. Es decir, los
resultados que se llegaron en formato de ASD.
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A partir de ahora se presentara la discusidn de los resultados a partir de los discursos de las
informantes.

En esta tapa se realizaron las transcripciones de las entrevistas incidiéndose con las
anotaciones que ayudaron a responder los cuestionamientos de la investigacion. Es decir,
para producir las primeras intuiciones e insights, sensaciones, ideas generales vy
conclusiones acerca de lo investigado. Eso todo origind, posteriormente, las conjeturas pre
analiticas. El material resultante de la transcripcion fue leido desde la perspectiva del
individuo, es decir, segln las entrevistadas mismas abordaron determinados temas en sus
discursos. Las anotaciones realizadas en la libreta de campo han servido para iluminar el
contexto de las entrevistas.

El objetivo de este trabajo es identificar las dificultades encontradas por las mujeres en sus
carreras laborales. Con todo, fueron entrevistadas trabajadoras del sector de la
intermediacién turistica en la provincia de A Corufia. Hemos encontrado en los discursos
que las dificultades de acceso a puestos directivos no son identificadas igualmente por unas
y o otras trabajadoras. Es decir, dependiendo del puesto ocupado por la informante, ellas
creen que hay mds o menos dificultades. De esta manera, la primera conjetura de esta
investigacion es que cuanto mds alto es el puesto del individuo en la empresa, menos
critico sera su discurso con las dificultades encontradas para llegar hasta ahi.

Asimismo, aunque en este sector existe una presencia preponderante de mujeres, los
perjuicios y el machismo rigen las impresiones a respecto del estilo de liderado de las
mujeres. Con todo, se conjetura también que lenguaje y micro machismos son aspectos
comportamentales que influyen en la posibilidad de la mujer acceder a los cargos
directivos.

Como investigadores se busca identificar en el discurso los estilos de as hablas. Es decir,
como se construye el discurso en la comunicacion de sus informantes. En este sentido,
hemos identificado en los discursos acerca del techo de cristal en la intermediacion turistica
gallega que las informantes asumen posiciones relacionadas con los estilos de liderazgo y
con el poder de decisidon formal. No se quiere decir que siempre coincida con el liderazgo y
poder de decision real, es decir, hemos encontrado que aunque algunas decisiones son
tomadas formalmente por ellas, pero ellos son los que repasan para el resto de la empresa.
Por ultimo, hemos de destacar que se identificaron algunos estilos discursivos en las
entrevistas. Desde madres trabajadoras, trabajadoras con cargas familiares o lideresas, por
ejemplo. Pero finalmente, se hace hincapié a la situacion machista encontrada en las
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palabras de una de las entrevistas que no dice que “las mujeres directivas son mandonas y
los hombres son lideres”.

El primer andlisis es el de las posiciones discursivas. Sirve para guiar los siguientes analisis.
Con ese analisis se busca responder las dos primeras preguntas: équién habla?, y édesde
qué posicion se habla, se produce el discurso? En este sentido, podemos caracterizar los
discursos de las entrevistas en tres bloques sociales: un primer grupo que afirma
inequivocamente que la igualdad de oportunidades existe; otro que percibe que la igualdad
no existe; y, el que afirma que en la actualidad la equidad es inexistente pero pronto va
cambiar.

En el caso del primer grupo, con ese discurso las informantes explican y ejemplifican la
igualdad de oportunidad es real en su industria. Este bloque estd formado por los discursos
ofertados por los individuos que ya estdn ocupando cargos de direccion (E1 y E7). Los
discursos de las informantes que estdn empezando sus carreras, es decir, que han asumido
cargos de mando intermedio, pueden ser encontrados en los otros dos grupos. Por un lado
encontramos (E4, E5 y E6) que coinciden en el pesimismo de la situacion y en que la
sociedad no va cambiar para que las mujeres puedan acceder en la empresa turistica de la
misma manera que los hombres. Y por otro lado encontramos (E2 y E3), que asumen
posiciones que afirman que en la actualidad la equidad es inexistente, pero que gracias a las
nuevas generaciones preparadas para una sociedad mas justa eso sera posible.

De esta manera, deducimos que estas tres posiciones asumidas por las informantes que
caracterizan estos tres grupos, si fueron identificadas en las entrevistas, muy
probablemente también lo seran en la vida social de la industria turistica.

Hayigualdad No hay igualdad
Ineguivocos Pesimistas

No hay igualdad pero se puede cambiar facil
Optimistas

EL TECHO DE CRISTAL EN LA INTERMEDIACION TURISTICA: EL CASO DE GALICIA

Figura 2. Mapa de posicionamiento de las entrevistas.
Fuente: elaboracion propia.

Para realizar el andlisis de las configuraciones narrativas se debe responder las preguntas:
équé es lo que esta en juego en lo que se habla? y équé se quiere decir con lo que se dice?
Esta etapa se encuentra representada por el Tridngulo Sémico de Lévi-Strauss constituido a
partir de tres vértices que representa el natural, el cultural y el artificial de una situacion
social. Segin Conde (2009), un fenémeno social que hoy es visto como “artificial” en una
sociedad, mafiana puede estar mads integrado y percibirse como “cultural”, y luego mas
tarde, puede estar tan mas integrado y domesticado que se inscriba en un plano casi
imperceptible, impregnado en la conciencia del sujeto. Es decir, acabando por ser encarado

I”

como algo “natura
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Igualdad
Maternidad no es cuestionada
Cultural

Natural Artificial

iendo

Las mujeres cuidan de la familia

Figura 3. La maternidad desde lo artificial a lo natural en la empresa.
Fuente: elaboracidn propia.

Ill

Hemos identificado en los discursos de las informantes que es “natural” para la sociedad
gue las mujeres abran mano de sus carreras profesionales para dedicarse al cuidado de la
familia. En la sociedad en la cual estamos realizando este trabajo (en el contexto gallego y
en la industria turistica), podriamos incluso llegar a afirmar que en cuanto la figura
“maternidad” no entra en el tema de discusién, las informantes afirman que el capital
humano es valorado por la empresa de la misma manera. Pero, cuando se pasa a cuestionar

III

el techo de las empresas, la situacién “natural” hoy es que esta figura de mando va a ser

ejercida por un sujeto que no dedique, o no tenga carga familiar.

Mirando el tridngulo propuesto, vemos que las empresas que tienen mujeres en puestos de
liderazgo, con poder de decisién, son vistas como una situaciéon artificial. Las informantes
nos indican que la sociedad no esta preparada para ofrecer conciliacién laboral y familiar vy,
aunque haya mujeres en puestos de mando, es completamente artificial que ella no sea
también quien lleve el peso del cuidado de su familia. Esta situacidn es artificial porque adn
falta mucho por consolidar politicas (publicas o privadas/empresariales) de conciliacion o
maternidad compartida que impactaran directamente en el cambio social con relacion a la
igualdad en la empresa turistica.

El daltimo vértice, el “cultural”, las informantes nos hacen conjeturar que este momento
llegard cuando la maternidad no sea cargada de prejuicios en la consideracién de las
empresas. Es decir, puede que intencionadamente o no, las empresas, al igual que las
personas, siempre consideran que la mujer tiene un papel principal en su vida, ser madre.
Ya se han visto cambios en este sentido, disminucion de la natalidad o aumento de la edad
media de tener hijos, por ejemplo. Pero eso siempre es una “carga” que lleva la mujer, quién
no se concibe la idea de que no nacieron solo para tener hijos.

Bien, la problematica que se quiere llegar es que no todas las mujeres quieren ser madres o
no todas ellas pueden ser madres, por lo tanto, es injusto que se les implique ese papel
como el principal rol para su realizacidon personal. En el momento que eso sea entendido
por la sociedad como una carga, es probable que la igualdad esté mas cerca. En este
momento, quiera sea por conciliacidn familia-trabajo, quiera sea porque hombres y mujeres
compartan la mochila del cuidado del recién nacido (no de la maternidad), es cuando las
empresas van entender que el capital humano aportado por sus trabajadores va independer
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de su género, y mas bien, dependera de su formacién. Por ello, tanto ganardn empresas,
como sociedad.

Por ultimo, para realizar el andlisis de los espacios semanticos se busca responder las
preguntas: ¢de qué se habla? y écdmo se organiza e habla? Se puede afirmar que, aunque
se esté trabajando en una industria que cuenta con una presencia masivamente femenina,
los discursos y sus consecuencias para las tomas de decisiones dentro de las empresas estan
permeados de percepciones cargadas de machismo. En este sentido, los discursos de las
informantes se construyeron a partir de atractores semanticos como los siguen: anos de
formaciodn, trabajos sumisos, maternidad, jefes/jefes de familia, desapego familiar.

Dedicacion
a la carrera

Dedicacién

Maternidad a la familia

Puestos
directivos

Estilo Desapego
liderazgo familiar

Figura 4. Espacios semanticos problemas para puestos directivos femeninos.
Fuente: elaboracion propia.

Hemos identificado que se espera que la mujer sea mas eficiente que el hombre para que
pueda tener sus mismas oportunidades. Por la contra, también hemos analizado que esta
generacion, que hoy toma decisiones, esta siendo sustituida paulatinamente por individuos
formados en valores y capacidades que ultrapasan los prejuicios. Si bien es cierto, los
discursos se forman a partir de esos atractores semanticos, pero se conforman desde varias
perspectivas. Una, optimistas en cuanto a la mejora en un corto espacio de tiempo; dos,
pesimistas en cuanto a que, si la educacién formal prepara el individuo hacia una sociedad
mas igualitaria, los medios de comunicacion, el lenguaje o los micro machismos
minimizaran la consecucion de dicha igualdad.

Aungque se percibe que la formacién prepara a las mujeres para la toma de decisién, para
puestos de direccion, la sociedad sigue reticente, teniendo prejuicios en cuanto a la hora de
dar un puesto como este a una mujer. Asimismo, eso no es una cuestion ni definitiva, ni
tampoco sin solucion. Ella ocurre debido a que la regién donde se realizd el estudio aun
cuenta con muchas empresas de calado familiar. Es decir, muchas veces administradas a la
sombra por un empresario/inversor/director de sexo masculino. Con eso, cuando surge la
necesidad de contratacidon de una persona capaz de tomar decisiones acertadas para la
empresa, muchas veces los prejuicios superan el capital humano.
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A pesar de la existencia de consciencia de cierta paridad por parte de la mujer, segun los
datos del mercado y a partir de los discursos, la equidad de género se presenta como un
factor incipiente en las empresas de intermediacidn turistica. Asimismo, hemos detectado
gue cuanto mas se aproximan a desarrollar un cargo en las altas esferas de direccidn en el
entorno empresarial, existe una mayor conviccion de la existencia de igualdad, obviando de
este modo las dificultades afiadidas a la contratacion de mujeres para ocupar cargos
directivos.

La consecucidn de puestos directivos se halla fuertemente ligada a la eleccidon personal
entre el desarrollo de una carrera profesional y la conciliacién con la vida familiar o
personal para la mujer, lo que se traduce en una incesante lucha para equilibrar los
compromisos profesionales y familiares. Es decir, para avanzar profesionalmente la mujer
se ve obligada a elegir entre una u otra opcién o en cambio, a decantarse por ambas y
soportar una mayor carga de trabajo.

La sociedad impone las reglas, en cuanto a que desde la perspectiva de la misma y desde un
enfoque global, se considera que la prioridad “natural” de la mujer recae en el desempefio
de actividades no remuneradas estrechamente ligadas al entorno familiar relegando su
actividad profesional a un segundo plano. Si ponemos el acento en este hecho, para las
informantes, este pensamiento generalizado se produce porque culturalmente se asocia el
rol de la mujer con los cuidados, es decir, el imaginario social esboza el perfil de la mujer
como el de aquélla mejor preparada de manera natural para encargarse de tareas
relacionadas con el cuidado de sus semejantes.

En cuanto a las diferencias de liderazgo entre ambos géneros, las entrevistadas no perciben
distinciones en el modus operandi de hombres y mujeres. No obstante, exponen que las
habilidades personales ligadas a la condicidn de lider tales como resolucién, capacidad de
negociacién, asertividad, entre otras, presentan un matiz peyorativo cuando despuntan en
la mujer. Es decir, mientras que estas caracteristicas se asumen como validas y positivas en
el lider masculino, en cuanto a lo que respecta a la mujer, se transforman adquiriendo
connotaciones negativas. De este modo, cuando la mujer demuestra las aptitudes
anteriormente citadas, la dptica sufre una transformacién convirtiéndolas en rasgos
negativos (“mandona”, “explosiva”, etc.). Con lo cual, culturalmente las mismas habilidades
que se valoran para un puesto de liderazgo se catalogan en diverso modo si lo desempefia
una mujer o un hombre, descartando la capacitacidn y preparacién de la mujer para ejercer
las mismas funciones de liderazgo.

En relacion al progreso de la mujer en el ambito corporativo, ellas relacionan las
dificultades de promocién con el resultado de las diferencias de estilo y la ausencia de
valoracion de un perfil alternativo por parte de los reclutadores y personal de Recursos
Humanos.

Los términos “prejuicio” y “machismo” se suceden constantemente en el corpus del
estudio, se detecta como una sefal de una sociedad, en concreto de una industria turistica,
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arraigada todavia a sentimientos peyorativos en lo que se refiere a la direccion de las
empresas llevada a cabo por la mujer.

Si hacemos hincapié en la percepcidén social de los roles de la mujer con respecto al
management, teniendo en cuenta que el acceso de la mujer a la Universidad y a la
formacién, en lineas generales, se descifra como una barrera abatida, se hace necesario
proponer un cambio de paradigma para obtener una igualdad real de oportunidades en el
sector de la intermediacion turistica.

Quizas lo primero y mds importante a destacar de este trabajo es que, mas que diferencias
de estilo de liderazgo, se identificd que las mujeres no acceden a puestos directivos debido
a aspectos mas relacionado con la sociedad que con su formacion. Es decir, el problema
representa un desafio mucho mas grande a resolver. La solucién en cuanto a la igualdad de
acceso a puestos directivos exige soluciones nada simples o faciles de implementarse. Es
decir, hace falta un cambio social desde lo mads basico visto que aunque la formacion es
algo facilmente solucionable (son afios y afios de acceso de la mujer a formacién en todos
los @mbitos sociales), eso alin no llegd a tener la repercusién en el mercado laboral.

Analizando el discurso de las entrevistadas en agencias de viajes, podemos afirmar que
independientemente del color politico, existe consenso a la hora de identificar Ia
maternidad como una barrera para conseguir desarrollar una carrera profesional. Es decir,
aclarando que se detecta que la problematica radica en cémo se plantea esta situacion
actualmente, dado que empuja a la mujer a elegir entre maternidad o carrera profesional.

Del mismo modo y aunque una de las participantes reparte las tareas equitativamente, los
discursos coinciden en la falta de una legislacién real en materia de conciliacion familiar que
evite la segregacion horizontal. Asimismo, esta situacion requiere de concienciacién por
parte de los hombres y una mayor implicacién para compartir la carga doméstica. Lo cual
nos encamina a conjeturar que el planteamiento legislativo en cuanto a permisos no resulta
beneficioso para la mujer a nivel laboral, si no existe una ley igualitaria para hombres y
mujeres.

Asimismo, aunque se observe que existe presencia femenina en los mandos intermedios,
todavia no se ha avanzado a las altas esferas de la direccidn. Esta condicion en parte, y a
través de los discursos, viene dada por factores machistas, es decir, si cuestionamos el
porqué de este hecho, no se halla un razonamiento légico. Pero si es cierto que ellas
identifican que la maternidad les relega a determinados puestos simplemente porque es
natural que las mujeres sean madres antes de ser profesionales.

Para finalizar, se observa que los hombres que ocupan puestos de direccién delegan
responsabilidades en las mujeres que componen su equipo, lo que se traduce en mayor
esfuerzo y carga de trabajo percibiendo un menor salario, una vez mas impidiendo el
empoderamiento de la mujer.

Raquel Santiago Romo, Larissa P. Macédo Castro Gabriel y Jakson R. Rodrigues Soares

EL TECHO DE CRISTAL EN LA INTERMEDIACION TURISTICA: EL CASO DE GALICIA


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060331.1-15

3C Empresa (Edicién nim. 31) Vol.6 — N2 3
Agosto —noviembre ‘17, 1—15

N .
3CIenC| as Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
: ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060331.1-15

Desde la perspectiva de la realizacion de futuros trabajos, resultaria positivo vy
recomendable la aplicacién de esta técnica, en estudios de diversos sectores dentro de la
industria turistica. Otra linea que se presenta como especialmente atractiva, se concentra
en el analisis comparativo de los discursos de hombres y mujeres con respecto a la tematica
expuesta, asi como de cotejarlos en otros sectores turisticos. Ademas, se sugiere la practica
de otras metodologias en cuanto a la recogida de datos como por ejemplo los grupos de
discusion.

En relacidn a las limitaciones, la principal, una vez que se ha definido el tema, se detecta en
el proceso de recogida de material. Uno de los inconvenientes recae en el reducido nimero
de entrevistas a trabajadoras, de un Unico sector y ubicadas en una determinada zona de la
provincia de A Coruiia, este hecho se contrarresta en cuanto que, el estudio, forma parte
de un proyecto de investigacién de mayor amplitud.
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