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RESUMO: Neste trabalho, desenvolvo a hipétese de que os conectores atuam como sinalizadores das manobras discursivas
realizadas pelos interlocutores durante a interagao. Diferentemente das abordagens que estudam os conectores de forma
descontextualizada, esta proposta considera que eles sao profundamente ligados a situacao de comunicagao, na medida em que aos
conectores cabe o papel de sinalizar para o interlocutor o esfor¢o do locutor em produzir uma intervengio que seja suficientemente
completa e clara para o desenvolvimento do processo de negociagao. Nesta proposta, sio fundamentais as nogoes de contexto
(situagao de agao) e de processo de negociagao, ambas desenvolvidas no interior de um modelo da Anélise do Discurso, o Modelo
de Andlise Modular do Discurso. Para ilustrar a proposta, analiso um fragmento de um debate eleitoral.
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RESUMEN: En este trabajo, investigo la hipotesis de que los conectores indican acciones discursivas que los hablantes realizan
durante la interaccion. A diferencia de enfoques que ignoran el contexto, esta propuesta considera que los conectores estdn
conectados ala situacion, ya que indican que el hablante quiere producir una intervencion completa y clara para la realizacion del
proceso de negociacion. En esta propuesta, contexto (situacion) y el proceso de negociacion son nociones fundamentales y se han
desarrollado en un modelo de andlisis del discurso, el Modelo de Analisis Modular de Discurso. Para ilustrar la propuesta, estudio
un fragmento de un debate electoral.
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ABSTRACT: In this paper, I develop the hypothesis that connectors signal the discursive actions speakers take during the
interaction. Unlike approaches that disregard the context, this proposal considers that the connectors are linked to the situation,
since they indicate that the speaker wants to produce a complete and clear intervention for the development of the negotiation
process. Under this proposal, the context (situation) and the negotiation process are fundamental notions, and have been developed
into a model of discourse analysis, the Modular Approach to Discourse Analysis. To illustrate the proposal, I analyze a fragment of

an electoral debate.

KEYWORDS: Connectors. Context. Negotiation process.

1 INTRODUCAO

Neste trabalho estudo os conectores numa perspectiva tedrica mais ampla, que considera a situagao de comunicagao em que sao
mobilizados, bem como os interesses especificos que levam os interlocutores a empregd-los. Para essa perspectiva interacionista
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1992), ainda que sejam legitimos os estudos que isolam os conectores do contexto em que sao
empregados, focalizando somente suas propriedades sintaticas, semanticas ou micropragmaticas', esse isolamento leva a concebé-
los basicamente como itens portadores de significados instrucionais, para cujo estudo seria irrelevante conhecer o ambiente social

em que sao empregados e em que seu uso € significativo.

Diferentemente de estudos dessa natureza, desenvolvo neste trabalho a hipétese inicialmente levantada por Marinho e Cunha

(2015, p. 75), segundo a qual os conectores sao itens linguisticos

[...] cuja fungdo é sinalizar manobras discursivas realizadas por interactantes, ao participarem de uma situagiao
de comunicagdo. Na perspectiva aqui adotada, os conectores se constituem em sinalizadores da gestao do

processo de negociagdo que subjaz a toda produgao textual.

Com base em Roulet (ROULET; FILLIETTAZ; GROBET, 2001), consideram os autores que a toda interagao subjaz um processo
de negociagao entre os interlocutores. Isso significa que todo discurso, oral ou escrito, se constrdi ao longo de um processo em que
o locutor e o interlocutor fazem intervengoes, reagem a elas, pedem esclarecimentos sobre o que foi dito ou escrito, acrescentam
informagoes as dadas previamente, reformulam passagens que consideram obscuras, etc. Em outros termos, todo discurso se
constitui por meio de manobras linguageiras, que sao realizadas pelos interlocutores em fungao basicamente do tépico que abordam
e das expectativas que criam acerca dos conhecimentos de que dispdem sobre a situagiao. Nesse processo de negociagio, os

conectores teriam o papel de atuar como sinalizadores dessas manobras realizadas pelos interlocutores.

Neste trabalho, procuro desenvolver essa hipétese, trazendo maiores esclarecimentos nao apenas sobre o papel dos conectores como
sinalizadores das manobras realizadas ao longo do processo de negociagao, mas também sobre o impacto que o contexto exerce

sobre esse processo e, consequentemente, sobre a atuagao dos conectores.

Para desenvolver essa hipédtese, apresento inicialmente as nogdes de contexto e de processo de negociagao, que sao fundamentais
para a compreensao dos conectores na perspectiva adotada neste trabalho. Essas nogoes sao oriundas de uma abordagem
sociointeracionista dos estudos do discurso, o0 Modelo de Andlise Modular do Discurso®. Em seguida, partindo da proposta
delineada em Marinho e Cunha (2015), discorro mais detidamente sobre a atuagao dos conectores a partir da concepg¢ao de contexto
e de processo de negociagao. Por fim, exemplifico como a abordagem para o estudo dos conectores aqui defendida pode ser

empregada na compreensao de uma interagao auténtica, ou seja, ndo fabricada para fins de anlise. Nessa parte do trabalho, analiso

! Por abordagens micropragmaticas entendo aquelas para as quais o conector atua apenas na selecdo ou na restrigio de um contexto cognitivo apropriado para a
interpretagdo do enunciado em que ocorre. Exemplificam essas abordagens os estudos dos conectores desenvolvidos no quadro da Teoria da Relevancia
(BLACKEMORE, 1992; MOESCHLER, 2005).

* Néo sendo o objetivo deste trabalho realizar uma apresentagio do Modelo de Analise Modular do Discurso, remeto o leitor interessado as seguintes obras: Roulet,
Filliettaz e Grobet (2001), Marinho (2004), Cunha (2014).
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um fragmento do debate eleitoral ocorrido em 2012 e protagonizado pelos entao candidatos a prefeitura de Sao Paulo, Fernando
Haddad (PT) e José Serra (PSDB).

2 0 CONTEXTO COMO SITUACAO DE ACAO

Afastando-se de abordagens que, & maneira da Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1995), concebem o contexto de um
ponto de vista cognitivo e aproximando-se da linguistica interacional, Filliettaz (2006, p. 76) conceitua o contexto como situagao de
agao:
Numa perspectiva interacionista, este [0 contexto] ndo se concebe mais como uma categoria estritamente
psicoldgica ligada a interpretagdo de enunciados — o contexto interpretativo — mas remete mais globalmente a
situagdo de agdo na qual os interactantes se encontram engajados no momento em que recorrem a mediagao do

discurso.

Com base nessa concepgao, interagir ¢ mais do que codificar e decodificar enunciados e mais do que utilizar mecanismos de
coordenacao de agdes. Opondo-se a pragmatica cognitiva, Filliettaz (2006) defende que o estudo das praticas sociais nao deve se
restringir ao exame de sequéncias de enunciados descontextualizados, jd que os mecanismos de comunicagdo se constituem de
formas semioticas complexas e organizadas, que sio os discursos. Observa o autor que, na linguistica interacional, atribuem-se duas
propriedades importantes a discursividade. A primeira delas diz respeito a complexidade do discurso. Essa complexidade “...]
decorre, de um lado, do fato de que eles [os discursos] nio resultam de uma simples adi¢ao de enunciados e, de outro lado, do fato
de que sua descrigdo necessita de uma combinagio de informagdes provenientes de planos de organizagdo diferentes”
(FILLIETTAZ, 2006, p. 76).

A segunda propriedade atribuida a discursividade pela linguistica interacional, segundo Filliettaz (2006), é o fato de que os discursos,
como propoe Bakhtin, sao realidades dialdgicas. Em linhas gerais, para Bakhtin (2003), todo enunciado ¢ fundamentalmente
dialdgico, ainda que produzido por um unico locutor. Assim, todo e qualquer discurso ¢ dialogico e nunca monoldgico, na medida
em que sempre corresponde, explicita ou implicitamente, a uma resposta a discursos anteriores e constitui um trago material da
interagdo entre duas instancias, quer sejam elas dois amigos colocados um diante do outro, quer sejam um leitor e um escritor
separados pelo intervalo de muitos séculos. Por exemplo, uma nova lei, ainda que nao exiba qualquer marca remetendo ou aludindo
a outros discursos, ¢ sempre decorrente de demandas da sociedade civil ou de pressoes de outra ordem (economica, politica,
profissional, mercadologica). E, portanto, uma resposta a algum discurso previamente elaborado. Ao mesmo tempo, todo discurso

¢ enderegado a alguém e, por isso mesmo, revela a imagem que seu produtor faz dessa instancia de destinagao.

Porque pensa o discurso como uma realidade complexa, que envolve mecanismos locais de coordenagao de agdes e representagdes
de natureza s6cio-historica anteriores a produgao do discurso, Filliettaz considera que o contexto, enquanto situagao de agao, é
modelado tanto por aspectos externos quanto por aspectos internos. Nesse sentido, e apoiando-se em abordagens como as de
Bakhtin e de Goffman, defende o autor que o contexto possui uma dimensdo esquemdtica e uma dimensao emergente
(FILLIETTAZ, 2003, 2006).

Do ponto de vista esquematico, interagir implica mobilizar saberes e valores cultural e historicamente constituidos e, portanto,
anteriores a propria interagao, bem como mobilizar conhecimentos relativos aos géneros do discurso sobre como agir por meio da
linguagem. Nesse sentido, os interlocutores nao intervém na realidade como se esta constituisse um dado bruto. Ao contrdrio, eles
enquadram a interagao a partir de conhecimentos ou expectativas sobre como se comportar em dada situagao. Dessa forma, toda
interagio se distingue por ser, em algum grau, recorrente e esquematica. E essa dimensdo esquematica que faz com que, ao
passarmos diante de uma sala de aula, saibamos que a pratica em que estao envolvidas as pessoas nessa sala constitui uma aula, ou o
que faz com que, ao navegarmos pelos canais de televisao, saibamos dizer quase instantaneamente se 0 que vemos ¢ um filme, um

telejornal, um documentario ou o episddio de um seriado.
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Do ponto de vista emergente, interagir significa operar modificagdes no ambiente. Ainda que as restrigoes relativas a dimensao
esquemdtica e socio-histdrica do contexto tenham impacto consideravel no desenvolvimento da interagao, os agentes sio animados

por intengdes, motivos, desejos e emogdes e, por isso, constituem as instancias as quais ¢ possivel atribuir a responsabilidade da agao.

Os agentes tém a capacidade de dar sentido aos acontecimentos com que sao confrontados e as situagdes de que participam. Por
isso, como pontua Filliettaz (2006, p. 75), os agentes “[...] se apresentam como seres de experiéncia, capazes de construir sentido a
partir de uma percepgao da realidade”. Tomando o contexto como um fenémeno que possui uma dimensao emergente e nio apenas
esquematica, Filliettaz elenca caracteristicas que podem ser atribuidas a tal fenomeno. Para o autor, as situagdes de agao sao: “a) co-
construidas pelo conjunto dos participantes, b) dindmicas, (re)negocidveis e evolutivas e ¢) um produto parcialmente emergente das
produgoes linguageiras” (FILLIETTAZ, 2006, p. 77).

Em Filliettaz (2008, p. 151), a nogao de contexto ¢ representada por meio deste esquema:

f Historicidade ATIVIDADE SOCIAL

l SITUACAO DE ACAO

Agente Coagente

A
A 4

Coconstrugiio, coordenagio

Figura 1: Representagdo da situagdo de agao

Fonte: Filliettaz (2008, p. 151)

A nogao de contexto proposta pelo autor permite, assim, relativizar a aparente dicotomia que haveria entre uma abordagem socio-
historica do contexto, no interior do qual o sujeito seria concebido como atravessado por restrigoes de natureza macrossocial, e uma
abordagem interacionista radical, em cujo interior o sujeito seria concebido como uma instancia plenamente consciente de suas
agdes ou como um estrategista que, a cada passo da interagdo, saberia como utilizar alinguagem para alcangar seus objetivos. Pensar
o contexto como situagao de agao ¢ entender que a ordem da interacao, aquela em que ocorre a negociagao de sentidos, nao se da
num vacuo social, mas sofre todo o impacto da historicidade das praticas sociais. Ao mesmo tempo, é nao ignorar o papel que os
agentes desempenham na coconstrugio da interagdo e na avaliagdo, aceitagdo e transformagdo das proprias expectativas socio-
historicas que pesam sobre a ordem da interagao (FILLIETTAZ, 2003, 2006).

A partir das consideragdes acerca das dimensodes esquematica e emergente da situagao de agao, depreende-se que os interlocutores,
para Filliettaz, estabelecem um didlogo constante com discursos prévios, seja retomando outras falas e formas de agir por meio da
linguagem, seja por meio da negagao ou subversao desses mesmos discursos. Ao mesmo tempo, o discurso de cada locutor traz
marcas que evidenciam a maneira como representa, compreende, enxerga e categoriza o interlocutor imediato e a situagdo em que
se encontram. Ambas as dimensoes da situagao de agao afetam a maneira como ocorre a interacao ou, mais particularmente, a forma

como os interlocutores desenvolvem o processo de negociagao.

3 O PROCESSO DENEGOCIACAO

No Modelo de Andlise Modular do Discurso, a nogao de processo de negociagao pode ser entendida como a busca por dar contornos
mais precisos ao principio dialdgico que subjaz a linguagem. Essa nogao constitui, assim, um esforgo tedrico de formular em bases
mais explicitas o dialogismo que, para Bakhtin (2003), caracteriza toda interagao, monoldgica ou dialdgica. Ao definir a nogao de
processo de negociagao, Roulet considera que “toda intervencao linguageira (cumprimento, pedido, asser¢ao, etc.) constitui uma
PROPOSICAO, que desencadeia um processo de negociacdo entre os interactantes” (ROULET; FILLIETTAZ; GROBET, 2001, p.

57). Numa conversa face a face, a pergunta do locutor provoca a reagao (resposta) do ouvinte. Por sua vez, essa reagao permite ao
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outro agradecer a resposta, fazer uma objecao a ela ou pedir um esclarecimento, revelando sua gratidao, seu desacordo ou sua

incompreensao.

Como o processo de negociagao ¢ inerente a toda interaao e nao so aos didlogos orais e face a face, também subjazem processos de
negociagao as interagoes que se dao por meio de discursos escritos e monologais. Uma reportagem veiculada em um jornal pode vir
a motivar a produgao de cartas de leitores ou comentdrios nas redes sociais. Um pronunciamento de um chefe de estado constitui

uma proposi¢ao que pode dar origem a debates, artigos de opinido, discussoes, etc.

Conforme exposto em Marinho e Cunha (2015), com base em Roulet, Filliettaz e Grobet (2001), o desenvolvimento e o
encerramento de todo processo de negociagao envolve dois tipos de restrigoes, que sao as restricoes de completude dialdgica e de
completude monoldgica. A restri¢ao de completude dialdgica “[...] estipula que uma negociagao sé pode acabar se os interactantes
manifestam reciprocamente um acordo recaindo sobre seu encerramento (restricao do ‘duplo acordo’)” (FILLIETTAZ, 2004, p. 82).

Com esse acordo, os interactantes concordam com o encerramento do processo de negociagao.

No entanto, caso o interlocutor reaja de forma negativa, considerando, por exemplo, a intervencao inicial do locutor obscura ou
inadequada para o desenvolvimento do processo de negociagao, a negociagdo nao pode ser encerrada pelo locutor. Nesse caso, a
completude dialdgicanao é alcancada, porque os interlocutores nao entram num acordo sobre o fim da interagao. Assim, o processo

de negociagao deve satisfazer nao apenas a restri¢ao de completude dialdgica, mas ainda a de completude monoldgica.

Essa restrigao diz respeito a necessidade de que, no processo de negociacao, cada etapa — proposicao, reagao ou ratificagio — seja
elaborada de modo suficientemente claro e completo, para que seja possivel o desenvolvimento da negociagao. Vale esclarecer que
0 julgamento sobre a completude de uma intervengao nao ¢ feito pelo proprio locutor. Cabe ao interlocutor avaliar se essa
intervencao, de fato, lhe permite produzir uma reagao. “Somente este [o interlocutor] pode julgar, em dltimo caso, se a intervengao
do locutor lhe fornece todos os elementos necessarios para que ele possa tomar posiao, exprimir seu acordo ou seu desacordo”

(ROULET etal,, 1985, p. 17). O processo de negociagao ¢ representado por meio do seguinte esquema:

Proposicao Reacdo Ratificacao
v v v | ¥ |
PR [ RE || RA PR [ ] RE || RA
— 1 - 1
PR [ | RE [ | RA

Figura 2: Representagdo do processo de negociagao

Fonte: Roulet, Filliettaz e Grobet (2001, p. 57)

A busca dos interlocutores por alcangar a completude monoldgica pode fazer com que cada etapa do processo de negociagao
(proposicao, reagao, ratificagdo) apresente configuracoes bastante complexas, e isso por duas razoes. Em primeiro lugar, se uma
proposic¢ao for considerada pouco clara pelo interlocutor, os interlocutores podem ser levados a produzir negociagoes secundarias,
motivadas pela necessidade de esclarecimentos. Em segundo lugar, as hipéteses do locutor sobre a quantidade de conhecimentos
do interlocutor podem fazer com que ele produza uma intervengao repleta de informagoes e estruturalmente complexa, para que o
outro nao sinta necessidade de esclarecimentos e nao inicie negociagoes secunddrias (ROULET, 1986). Como veremos, a

complexidade das intervengoes que os candidatos a cargos publicos elaboram em debates eleitorais se deve a essas duas razoes.
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Nesse sentido, a complexidade da maior parte das intervengoes que produzimos e que lemos ou ouvimos se explica pela busca do
produtor do discurso por satistazer a restricao de completude monoldgica. Nessa busca, ele pode realizar diferentes manobras
linguageiras que se textualizam em relagoes de discurso, tais como as de argumento, comentdrio, reformulagao, contra-
argumentacao, etc. (ROULET, 2003; CUNHA, 2015a). Assim, se o locutor estabelece uma relagao de argumento ou de comentdrio
entre informagoes do discurso, seu objetivo ¢ o de construir uma intervencao que possa ser avaliada pelo outro como
suficientemente completa, clara e adequada para o processo de negociagao, isto ¢, que satisfaga a restricio de completude
monoldgica. Afinal, se o locutor traz argumentos para sustentar um ponto de vista ou comentdrios para avaliar uma ideia, sua
finalidade ¢ produzir uma intervengao que permita ao interlocutor concordar com ele ou, a0 menos, entender seu posicionamento,

para, na sequéncia, reagir, expressando sua concordancia ou sua discordancia.

Tal como conceituada no item anterior, a situagao de aao exerce impacto sobre a prépria interacao, restringindo a forma como os
interlocutores desenvolvem o processo de negociagao (ROULET, 1988). Assim, a maneira como estudantes e professores interagem
numa sala de aula é diferente da maneira como colegas de trabalho interagem num almogo de negdcios. A situagao de agao restringe
aforma como os interlocutores desenvolvem o processo de negociagao e, consequentemente, como eles podem iniciar proposicoes,
reagir a elas, detectar e avaliar problemas de completude, contribuir no reparo desses problemas, etc. Nessa perspectiva, a situagao
de agdo restringe quais manobras discursivas sdo possiveis e quais ndo sao possiveis de ser realizadas pelos interlocutores. Por
exemplo, elaborar uma intervengao para recriminar ou criticar uma informagao dada pelo outro constitui uma manobra que serd
diferentemente avaliada se quem a realiza ocupa o lugar social de professor ou de estudante, de pai ou de filho. Verifica-se, assim,
que a construgdo conjunta dos textos nao se dd a revelia da situacao de agdo, num vicuo social. E nessa perspectiva que proponho

estudar os conectores.

4 0S CONECTORES COMO SINALIZADORES DO PROCESSO DE NEGOCIACAO

A partir das nogdes de contexto como situagiao de agao e de processo de negociagio, ¢ possivel considerar os conectores de uma
perspectiva diferente daquela que costumam ser considerados em vertentes diversas dos estudos da linguagem. Nessa perspectiva,
os conectores sao concebidos como sinalizadores das manobras discursivas que cada locutor, em fun¢io da situagdo de agao em que
se encontra, ¢ levado a realizar para elaborar intervengoes que possam ser consideradas adequadas e completas pelo interlocutor e
que permitam a este dar sequéncia a interagdo (oral ou escrita). Em outros termos, ao marcarem as relagoes de discurso, eles
sinalizam as manobras que os interlocutores sao levados a realizar, na busca por atender & restri¢ao de completude monoldgica.

Como exposto em Marinho e Cunha (2015, p. 83),

[...] os conectores sdo vistos ndo apenas como itens portadores de instrugoes procedurais capazes de especificar
ou explicitar relagoes de discurso, mas também como elementos que funcionam como sinalizadores da gestao
do processo de negociagao, porque indicam as manobras discursivas que o produtor do discurso realiza para
produzir uma interven¢ao que seja avaliada pelo outro como suficientemente completa e adequada para a

interagao.

Nesse sentido, entende-se a atuagio de um conector como parte de um processo de negociagio entre interlocutores, processo
impactado pela situagao de agdo, que especifica como ele podera se desenvolver. Desse ponto de vista, a explicagao para o uso de
conectores como portanto e mas, sobre os quais ha uma literatura bastante extensa, sera redutora se buscada fora das suas condi¢oes
efetivas de utilizagdo, apenas com base nas possiveis instrugoes inferenciais que possam conter, ou nos tipos de atos de fala
(promessa, elogio, pedido, conselho, insulto, etc.) que ligam, ou ainda nas informagdes que podem ou nao seguir o emprego desses

conectores.

Como exemplo, podemos pensar no género artigo de opinido impresso, estudado em Marinho e Cunha (2015). Do ponto de vista
contextual, o autor de um artigo dialoga com um publico bastante heterogéneo em termos culturais, econdomicos e sociais. Em
fungao dessa heterogeneidade, o articulista precisa se esfor¢ar para produzir uma intervengao (o proprio artigo) que possa ser

considerada clara e completa, para que os leitores possam reagir das mais diferentes formas: enviando e-mails de apoio ou de
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protesto, utilizando o artigo em discussoes na escola ou na empresa, escrevendo outro artigo para elogiar ou criticar as posi¢oes
expressas no primeiro, etc. A complexidade estrutural de um artigo de opiniao é decorrente, portanto, desse esforgo do articulista
por atender a restricio de completude monoldgica. Assim, o articulista, consciente da complexidade da situagao de agao de que
participa, precisara realizar em seu discurso variadas manobras discursivas: adiantar e refutar pontos de vista contrarios ao seu,
aproximar pontos de vista opostos, sustentar seu ponto de vista com argumentos, avaliar acontecimentos recentes, esclarecer melhor
um segmento que possa ser julgado obscuro, demarcar em relagao a quais periodos historicos as informagoes expressas foram, sao

ou serdo validas, fazer referéncia a autores que compartilham seu ponto de vista, etc.

No discurso, essas manobras se textualizam na forma de relagoes de discurso. Desse modo, a manobra de refutar pontos de vista
contrdrios pode ser textualizada por meio da relagao de contra-argumento. Da mesma forma, a manobra de demarcar em relagdo a
quais periodos histéricos as informagoes expressas foram, sao ou serdo vilidas pode ser textualizada por meio da relacao de tempo. E,
ainda, a manobra de esclarecer melhor um segmento que possa ser julgado obscuro pode ser textualizada por meio da relagao de

reformulacéo.

Na produgao do discurso oral ou escrito, os conectores, por serem marcas privilegiadas das relagoes de discurso (ROULET, 2003,
2006), sinalizam essas manobras inerentes ao processo de negociagao. Ao utilizar um ou seja ou outro conector que marca a relagao
de reformulagdo, o locutor sinaliza sua avaliagdo acerca da situagao de que participa e daquele com quem dialoga. Para ele, o
interlocutor pode experimentar dificuldade na compreensao do segmento que antecede o conector. Com o conector, ele sinaliza
para o interlocutor a manobra que realiza na busca por se fazer mais claro e produzir uma intervencao que nao motive perguntas

como Mas o que ele quis dizer com isso?

Como exposto, quem avalia a completude de uma intervengao ¢ sempre o interlocutor (ouvinte ou leitor). Assim, mesmo que o
locutor julgue sua intervengao adequada para o desenvolvimento do processo de negociagao, o interlocutor, numa discussao por
telefone, por exemplo, pode interromper o desenvolvimento desse processo e pedir esclarecimentos. Nesse momento, o interlocutor
realiza a manobra de abrir uma negociagao secundaria cujo fim ¢é, atendendo a restrigao de completude monoldgica, permitir que a
intervengao que a motivou se torne suficientemente completa, para que o processo de negociagao possa avancar. Ao abrir essa
negociagao secundaria, o interlocutor pode sinalizar essa abertura utilizando um conector. E o que ocorreria se, apds um convite
feito pelo locutor (Vamos ao cinema?), o interlocutor nao respondesse sim ou ndo, mas pedisse esclarecimentos (Mas a que horas é
a sessao?). Assim, também na abertura de uma negociagao secunddria, cuja fungdo ¢ tornar uma interven¢ao adequada para o
desenvolvimento do processo de negociagao, os conectores podem atuar como sinalizadores das manobras que os interlocutores

fazem em sua busca por alcangar a completude monoldgica.

A seguir, analiso um trecho de um debate eleitoral, a fim de expor como os conectores podem ser estudados na perspectiva exposta

nesta parte do trabalho.

50 PAPEL DOS CONECTORES EM UM FRAGMENTO DEDEBATE ELEITORAL

Como informado na introdugao, neste trabalho analiso um trecho do debate promovido pela TV Globo, em 26 de outubro de 2012,
entre os entdo candidatos a prefeitura de Sao Paulo, Fernando Haddad (PT) e José Serra (PSDB). O debate foi transcrito e publicado
pelo jornal Folha de S. Paulo, no dia 27 de outubro de 2012 (FOLHA DE S. PAULO, 2014). A andlise recai sobre essa transcrigao’.

O trecho foi extraido do terceiro bloco do debate e é composto por quatro interven¢des, uma pergunta, uma resposta, uma réplica

e uma tréplica, e tem como tema medicamentos*:

? Esse debate foi objeto de andlise em outros estudos (CUNHA, 2014a, 2015).

* A numeragao indica que o trecho foi segmentado em atos. O ato é a menor unidade de andlise no Modelo de Andlise Modular do Discurso (ROULET; FILLIETTAZ;
GROBET, 2001). Todos os conectores que serdo analisados foram por mim destacados.
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José Serra: (1) Eu queria perguntar ao candidato a respeito de medicamentos. (2) Qual vai ser a politica dele em relagao a
medicamentos. (3) Quando eu cheguei a Prefeitura (4) a distribuicao estava praticamente paralisada. (5) Nds recuperamos, (6)
informatizamos, (7) ampliamos a distribui¢ao, 170 medicamentos. (8) Criamos o remédio em casa, (9) que foi uma coisa muito
importante (10) e vamos fazer agora a cesta de medicamentos para o idoso, (11) além de ampliar o remédio em casa. (12) Sao
questoes fundamentais para a saude da populagao.

Fernando Haddad: (1) Serra, nesse particular dos medicamentos, as ideias estao bem estruturadas, (2) mas os programas nao estao
funcionando. (3) Posso te assegurar que hd problemas de gestao nos programas da Prefeitura de Sao Paulo. (4) A ideia é boa, (5) o
conceito ¢ bom, (6) nimero de medicamentos contempla as diretrizes do Ministério da Satde, (7) mas se vocé perguntar hoje para
a populagao se toda lista estd sendo contemplada e se ela estd tendo acesso a todos os medicamentos previstos, (8) vocé vai verificar
que a realidade ¢ diferente daquela que vocé menciona. (9) O que eu pretendo? (10) Eu pretendo agir na gestao da saude. (11) Saude
hoje de Sao Paulo tem muitos recursos, (12) praticamente quatro vezes o orgamento que tinha. (13) Mas a qualidade nao melhorou.
(14) Nao apenas na distribui¢ao dos medicamentos, (15) esta faltando médico, (16) esta faltando, (17) as filas estao aumentando em
vérias especialidades, (18) vocé tem problemas de gestao, (19) nao hd prontudrio eletronico na cidade de Sao Paulo, (20) faltam
alguns médicos especialistas em muitas dreas, (21) ha hospitais que estio numa situagao precéria hoje de atendimento. (22) Inclusive
tanto da prefeitura quanto do Estado, (23) entao a minha atuacao na saude vai ser basicamente a gestao, (24) estd faltando gestao na
sadde.

José Serra: (1) Queria acrescentar algo que eu havia dito antes do programa Mae Paulistana. (2) Nos vamos ampliar o programa, (3)
que foi muito bem sucedido, (4) 670 mil partos, (5) vamos ampliar no atendimento a crianga que nasce. (6) Ela vai ser acompanhada
durante os trés primeiros anos de vida, (7) isto ¢ fundamental. (8) Além disso, para as maes que estiverem na fila esperando vaga em
creche, foram feitas 150 mil vagas (9) mas nao deram conta, (10) nds vamos dar uma bolsa, uma bolsa creche de 200 reais (11) até
que abra uma vaga para o bebé, (12) isso é fundamental, (13) fortalecer também as creches (14) para fortalecer a satide das criangas.
Fernando Haddad: (1) Olha, hd oito anos nés estamos aguardando providéncias que estao sendo anunciadas agora (2) mas que
nao foram tomadas. (3) Sao medidas simples que o Serra esta anunciando, (4) mas tiveram oito anos para fazer (5) e nao fizeram.
(6) Nadrea da saude. Os trés hospitais, a populagao estd aguardando. (7) Hd inclusive uma ameaga do Governo do Estado privatizar
25% dos leitos publicos dos hospitais estaduais na cidade de Sao Paulo. (8) O que geraria o caos. (9) Nos vamos construir os trés
hospitais, (10) impedir a privatizagao dos leitos estaduais, (11) e trazer a rede hora certa para a Cidade de Sao Paulo. (12) Exame,

consulta e cirurgia no mesmo lugar, (13) para acabar com as filas da satde.

Para maior clareza, o estudo serd apresentado em dois momentos. Inicialmente, apresento uma descrigao abrangente e sucinta do
contexto em que ocorre a interagao entre Haddad, Serra e os eleitores. Em seguida, apresento o estudo dos conectores, mostrando

seu papel na sinalizagao do processo de negociagao que se instaura entre os participantes da interagao.

5.1 O CONTEXTO DO DEBATE ELEITORAL

A complexidade do género debate se deve, em grande medida, ao fato de que ele resulta da interse¢io de dois dominios sociais de
uso da lingua, o jornalistico e o politico. Enquanto programa de televisao, o debate eleitoral, ao contrario do que ocorre com muitas
cerimonias do mundo politico, nao é uma pratica apenas captada e transmitida por uma emissora. Assim como um programa de
entretenimento, como as novelas e os seriados, o debate é uma pratica criada por emissoras de TV (BURGER, 1999). Dessa forma,
o debate constitui um produto mididtico que precisa ser atrativo o suficiente para captar uma audiéncia bastante ampla e,
consequentemente, muitos anunciantes. Afinal, em nossa sociedade capitalista, os veiculos de comunica¢ao sao organizagoes
comerciais fundamentalmente preocupadas com a obtengao de lucro. Portanto, a motiva¢ao para uma emissora criar produtos
mididticos, quaisquer que sejam eles, ¢ essa obten¢ao de lucro (CHARAUDEAU, 2006).

Porém, seria redutor analisar o debate como sendo apenas um produto jornalistico ou apenas uma criagao da instituigao jornalistica,
cujo fim seria captar o maior nimero possivel de consumidores para os produtos de seus anunciantes. A luta que o debate promove
entre dois adversdrios reflete a luta que, no campo politico e social, ocorre entre partidos politicos e entre os segmentos da sociedade

representados pelos partidos.
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Dada essa duplicidade de funcdes do debate, que deve, a0 mesmo tempo, entreter e informar, a posi¢ao que cada adversdrio politico
assume torna-se ambigua. As restricoes que pesam sobre o processo de negociacao que se desenvolve ao longo de um debate sao
provenientes, de um lado, dos interesses partiddrios e, de outro, dos interesses da emissora promotora do debate. Da perspectiva do
mundo politico, os adversarios que se atacam no debate foram escolhidos por seus partidos, por meio de elei¢des internas, para
representd-los. Portanto, cada um € o representante de uma organizacao que reune agentes dotados de uma visao semelhante do
mundo social, mas, enquanto produto mididtico capaz de atrair consumidores para seus anunciantes, o debate é preparado pelas
emissoras de televisdo para ser um espaco fisico e simbdlico onde instancias politicas (candidatos representantes de partidos)
precisam saber se enfrentar e negociar agressivamente imagens de si (faces®). Por isso, cada candidato deve ser capaz de se apresentar
como alguém que, na disputa com o oponente, tem carisma e habilidade verbal suficiente para cuidar de si, defender-se e atacar o
adversario (CUNHA, 2014a,2015).

Ao longo de um debate, 0 jogo de perguntas e respostas entre os adversdrios politicos faz parecer que apenas estes sao o0s
interlocutores principais. Porém, considerando que o debate tem como fungao, além de angariar clientes para os anunciantes,
possibilitar ao eleitor decidir ou confirmar em quem votar, o eleitor deve ser considerado como um participante igualmente
importante do debate, ainda que nao intervenha fisicamente ao longo da discussao, fazendo perguntas ou pedindo esclarecimentos®.
Assim, todas as perguntas feitas e todas as respostas dadas pelos politicos tém um alvo preciso, que ¢ o espectador/eleitor. Isso indica
que toda andlise de debates eleitorais deve levar em conta o fato de que os discursos sao duplamente enderecados. Eles sao

enderegados, a0 mesmo tempo, ao adversdrio politico e, sobretudo, ao espectador (BURGER, 1999).

E porque a posicao assumida pelos adversarios politicos ¢ ambigua, a posi¢ao do (tele)espectador do debate torna-se ambigua. Esse
espectador com quem os adversdrios politicos dialogam, explicita ou implicitamente, nao se define somente como o eleitor que o
politico deve convencer de sua capacidade supostamente superior em relagao a de seu adversdrio, mas também como o consumidor

do produto debate, criado pela empresa de comunicacao, e dos produtos anunciados nos intervalos comerciais.

A situagdo de agao que assim se desenha é complexa porque evidencia que, no processo de negociagao que os adversdrios politicos
desenvolvem juntos, as acdes que realizam estao condicionadas por um conjunto de relagoes que estruturam historicamente o
espago do debate eleitoral. Assim, do ponto de vista esquemdtico ou da historicidade representada na Figura 1, o espago do debate
foi estruturado pelas empresas de comunicagao para favorecer um encontro maximamente agressivo entre os candidatos e atrativo
para os espectadores/consumidores. Ao mesmo tempo, em todo debate os adversdrios sao figuras politicas que representam visoes
antagonicas do mundo social e que, por isso, precisam expor propostas e projetos diametralmente opostos, mas igualmente
transformadores ou questionadores da vida da comunidade. Por esse motivo, o espectador torna-se, de forma simultanea, o cliente
e o cidadao que os adversarios em combate devem entreter e esclarecer durante o perfodo de transmissao do produto midiatico de
que eles sdo os protagonistas. Nessa perspectiva, o processo de negociagio que se desenvolve em qualquer debate apenas pode

ocorrer de forma altamente polémica.

Ainda que a situagao de agao do debate tenha sido descrita em linhas gerais, ¢ possivel verificar que as expectativas de ordem socio-
historica que pesam sobre essa ordem da interagao sao fortemente estruturantes, na medida em que os interlocutores que assumem
a posicao de candidatos a cargos politicos precisam aderir tacitamente a uma série de parametros contextuais bastante ambiguos e
complexos, tais como os que foram discutidos. Tendo em vista esse cardter estruturante da situagao de agao do debate, essa situagao
exerce impacto forte sobre o processo de negociagao que se desenvolve entre os interlocutores, bem como sobre o emprego dos

conectores na sinalizacao desse processo.

> Na proposta de Goffman (2011, p. 13-14), a face corresponde ao “[...] valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da linha
[de conduta] que os outros pressupoem que ela assumiu durante um contato particular”.

% Em alguns debates, como nos promovidos nas elei¢oes presidenciais de 2014 por algumas emissoras de televisao, cidaddos previamente selecionados sio convidados
a fazer perguntas, também previamente selecionadas, aos candidatos em determinados momentos. Essa estratégia de configuragao do debate tenta criar o efeito de
participagio do cidaddo ao longo do debate. Mas, evidentemente, essa participagio, dado o excesso de controle, é bastante artificial e ndo corresponde a um didlogo
espontaneo entre candidatos e eleitorado.
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5.2 0S CONECTORES COMO SINALIZADORES DO PROCESSO DE NEGOCIACAO NO DEBATE ELEITORAL

Tendo em vista o contexto altamente polémico e agressivo que caracteriza todo debate, a restri¢ao de completude monoldgica nunca
¢ atendida pelos interlocutores. Em cada bloco de um debate, sao feitas perguntas, a que seguem respostas. As respostas motivam
réplicas, que, por sua vez, motivam tréplicas. Nesse processo, 0 jogo consiste em sempre avaliar de forma negativa a fala do
adversdrio, dando a entender (para o espectador) que ele fugiu da resposta, nao respondeu corretamente, mudou de assunto, nao
foi coerente ou sincero, etc. Portanto, caracteriza o processo de negociagao do debate eleitoral a avaliagio negativa que um candidato

sempre faz quanto a completude monoldgica da intervenc¢ao do oponente.

Como consequéncia, os adversdrios nunca chegam ao duplo acordo por meio do qual concordariam com o fim da interagao. Em
outros termos, como a restri¢iao de completude monoldgica nio ¢ alcangada, ja que um adversdrio sempre julga a intervengao do
outro como sendo inadequada para o processo de negociagao, os adversdrios nunca alcancam a restrigao de completude dialogica.
O debate apenas termina, porque a instancia mididtica que comanda e regulamenta a interagiao poe fim a discussao de forma

abrupta, por meio do controle do tempo de fala e da distribuigao pré-formatada das interven¢oes de cada interlocutor.

A importancia em revelar essa propriedade do debate estd em mostrar o impacto que a dimensao esquematica ou socio-historica do
contexto exerce sobre o processo de negociagio entre os interlocutores ou sobre como os interlocutores podem utilizar os

mecanismos discursivos para coordenar suas agoes’.

De um ponto de vista global ou macroestrutural, no debate em andlise a pergunta feita por Serra sobre medicamentos se fundamenta
nos supostos méritos de sua gestao, quando foi prefeito de Sao Paulo. A pergunta ¢ seguida pela resposta de Haddad, a qual ¢ repleta
de criticas a gestao de Serra e, consequentemente, a pergunta que este lhe fez. Portanto, a resposta de Haddad d4 inicio a uma
negociagao secunddria cuja fungao é evidenciar que a pergunta de Serra foi pouco clara e, assim, inadequada para o desenvolvimento
do processo de negociagio. Em outros termos, a pergunta de Serra constitui uma proposi¢io a qual nio é seguida por uma reagio
com fungao de resposta, mas sim por uma troca aberta pelo adversario com fungao de esclarecimento acerca de problemas na

pergunta.

Apos a resposta, Serra, na réplica, inicia outra negociagao secunddria em que, a0 mesmo tempo, dd a entender que considerou a
resposta de Haddad insatisfatoria e tenta reparar os problemas de sua pergunta apontados pelo adversdrio, acrescentando
informagoes sobre o que fez e o que pretende fazer. Por fim, na tréplica, Haddad avalia negativamente a réplica de Serra, nao a
considerando adequada para o desenvolvimento do processo de negociagio. Assim procedendo, Haddad inicia uma nova
negociagao secunddria, em que avalia de forma negativa a réplica do adversdrio. Como se vé, todo o processo de negociagao consiste
em um candidato tentar desacreditar junto ao eleitor as propostas feitas pelo adversario, iniciando negociagoes secunddrias com

funcao de esclarecimento.

Roulet propoe representar o processo de negociagao por meio de estruturas hierdrquicas. Neste trabalho, seguirei essa proposta por
considerar que as estruturas hierdrquicas permitem visualizar bem o processo de negociagao. A macroestrutura hierdrquica do
fragmento em andlise estd representada na Figura 3 (intervencao (I); troca subordinada (Ts); interven¢do principal (Ip);

esclarecimento (esc.)):

7 Em Cunha (2014a, 2015), investigo o papel das relagdes de discurso na negociagdo agressiva de imagens identitdrias que caracteriza o debate. Em perspectiva teérica
semelhante, mas com propositos distintos, Silva (2013) estuda diferentes recursos de descortesia tipicos do género debate eleitoral.
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Ip (pergunta de Serra)

I Ip (resposta de Haddad)
Ts Ip (réplica de Serra)
esc
Ts Ip (tréplica de Haddad)
esc.
Ts
esc.
X

Figura 3: Macroestrutura hierdrquica do fragmento

Fonte: Elaboragao propria

Como mostra a Figura 3, a tréplica de Haddad nao possui uma sequéncia. Mas, se possuisse, no lugar do X é provavel que houvesse

uma nova negociagao secundaria aberta pelo adversario.

Passo agora a analisar cada uma das interveng¢oes desse fragmento do debate, ja apontando como os conectores sao utilizados na

busca de cada adversdrio por alcangar a completude monoldgica.

Na intervengao inicial de Serra, o candidato faz a pergunta ((1) Eu queria perguntar ao candidato a respeito de medicamentos. (2)
Qual vai ser a politica dele em relagao a medicamentos). Em seguida, aproveita a maior parte do tempo de que dispde para comentar
sua pergunta, informando ao eleitor o que jd fez na drea da saude quando foi prefeito de Sao Paulo ((5) Nos recuperamos, (6)
informatizamos, (7) ampliamos a distribuicdo, 170 medicamentos). A presenga desse comentdrio constitui manobra por meio da qual
o candidato tenta alcan¢ar a completude monoldgica. Isso porque, se apenas fizesse a pergunta, o oponente e mesmo os eleitores
indecisos e outros adversdrios poderiam fazer objegoes acerca de sua legitimidade para fazer perguntas sobre medicamentos, por
nao apresentar realizacoes na drea. Na tentativa de evitar objegoes dessa natureza, Serra introduz um comentdrio repleto de

realizacoes.

Nesse comentdrio, ha quatro conectores que o ajudam a indicar aos ouvintes as manobras discursivas que realiza, na tentativa de
produzir uma intervengao suficientemente completa e clara. No inicio do ato (3), o quando introduz um marco temporal, que é o
comego de sua atuagao como prefeito (Quando eu cheguei a Prefeitura). Apds a mengao a esse marco temporal, Serra informa que
havia problemas na distribuicdo de alimentos ((4) a distribuicao estava praticamente paralisada). Sem o ato (3), o interlocutor
poderia julgar a intervengao do locutor incompleta e sentir necessidade de uma negociagao secunddria que esclarecesse quando a
distribui¢ao de medicamentos estava praticamente paralisada. O emprego do conector quando se explica, portanto, pela necessidade
de sinalizar a realizagdo da manobra de introduzir um marco temporal, contribuindo para a elaboragao de uma intervengao

suficientemente completa para o desenvolvimento do processo de negociagao.

Em relagao ao ato (8) (Criamos o remédio em casa), o (9) traz um comentdrio introduzido pelo conector que (que foi uma coisa muito
importante). Com esse ato, o candidato realiza a manobra, sinalizada pelo conector, de expressar sua avaliagao pessoal acerca do

programa remédio em casa, na tentativa de levar o espectador a crer na importancia de uma agao realizada por ele.

Os atos (10) e (11) sao introduzidos por conectores ((10) ¢ vamos fazer agora a cesta de medicamentos para o idoso, (11) além de
ampliar o remédio em casa). Ambos os conectores tém como funcao sinalizar para o ouvinte a manobra do candidato de frazer
argumentos que comprovem sua competéncia na gestio piiblica. Até o ato (9), o candidato apresentou agoes realizadas por ele em
mandatos passados. A partir do ato (10), ele menciona agoes que pretende realizar, se eleito. Os conectores ajudam o candidato a

realizar a manobra de mostrar ao eleitor que, se ele jd fez boas agoes, terd condigoes de realizar outras boas agoes no futuro, antecipando-

Férum linguistic., Floriandpolis, v.14, n.1, p.1699-1716, jan./mar.2017.



1710

se a objegoes potenciais sobre quais garantias possui de que tera condigoes e conhecimento para realizar o que promete. Essa analise

da pergunta de Serra estd representada na estrutura hierdrquica da Figura 4%,

pre

As (1) Eu queria perguntar ao candidato a respeito de medicamentos.
Ap (2) Qual vai ser a politica dele em relagio a medicamentos.

As(3) Quando eu cheguei a Prefeitura

I —Is |: tem
c-a Ap (4) a distribuigio estava praticamente paralisada.
As (5) Nos recuperamos,
— Is tem
arg — As(6) informatizamos,
— Is Ip tem
com L Ap(7)ampliamos a distribuigio, 170 medicamentos.
— Ip
— Ap (8) Criamos o remédio em casa,
Is
arg — As(9) que foi uma coisa muito importante
— Ip com
—Ip — As(10) e vamos fazer agora a cesta de medicamentos para o idoso,
Ip arg
'— Ap(11) além de ampliar o remédio em casa.

— As(12) Sio questdes fundamentais para a saude da populacio.
com

Figura 4: Estrutura hierdrquica da pergunta

Fonte: Elaboragdo propria

Em resposta a pergunta de Serra, Haddad alega problemas, omissoes e inverdades no comentario que segue a pergunta feita pelo
adversdrio. Assim, a resposta de Haddad evidencia sua tentativa de desconstruir junto ao eleitor a imagem de eficiéncia que o
adversdrio tentou construir. Nao por acaso, em sua resposta hd trés ocorréncias do conector mas. Antes de cada uma dessas
ocorréncias, Haddad traz contra-argumentos potenciais, ao reconhecer os méritos das ideias ou das ac¢des do oponente.
Evidentemente, tendo em vista o contexto altamente polémico que caracteriza o debate, o candidato menciona contra-argumentos
potenciais como estratégia para, depois do conector mas, introduzir o argumento que quer defender. Assim, com o uso do mas,
Haddad tenta mostrar para Serra (mas, sobretudo, para o eleitor que lhes assiste) que a interven¢ao do adversario nao ¢ satisfatoria
para o processo de negociagao, por estar pouco clara ou por nao ser verdadeira, ja que nao reflete a realidade da satde na cidade de
Séao Paulo. Vejamos uma dessas ocorréncias do mas: (4) A ideia é boa, (5) o conceito é bom, (6) niimero de medicamentos contempla

as diretrizes do Ministério da Saiide, (7) mas se vocé perguntar hoje para a populagao se toda lista estd sendo contemplada e se ela estd

tendo acesso a todos os medicamentos previstos, (8) vocé vai verificar que a realidade é diferente daquela que vocé menciona.

Nesse trecho, Haddad realiza diferentes manobras discursivas, tendo sempre o eleitor como interlocutor preferencial, embora se
dirija explicitamente a Serra por meio do pronome vocé. Inicialmente (atos 4-6), o candidato reconhece que as ideias do oponente
sao boas, trazendo contra-argumentos que poderiam ser enderecados a ele, por exemplo, pelo préprio adversdrio e seus
correligiondrios. Mas, a partir do ato (7), Haddad realiza a manobra de mostrar para os interlocutores que Serra nao é um profundo
conhecedor da realidade da cidade que pretende governar e que ignora a ineficdcia de seus programas. No ato (7), as sentengas
introduzidas pelo conector se ajudam o candidato a sinalizar para o eleitor que o oponente desconhece a realidade da populagao e
nao mantém um contato direto com ela, por supostamente ignorar que a populagdo nao estd recebendo os medicamentos. Com o
conector mas, que introduz a intervengao formada pelos atos (7-8), Haddad busca mostrar que a intervengao de Serra (a pergunta
anteriormente feita) estd inadequada e obscura para o processo de negociagao, por mencionar fatos que nao condizem com a
realidade, por ficar apenas “no papel” ((4) A ideia é boa, (5) o conceito é bom) e por nao reconhecer a ineficacia dos programas ((8) a

realidade é diferente daquela que vocé menciona).

¥ A Figura 4 e as figuras que aparecem na sequéncia deste trabalho sdo elaboradas com a abreviatura destas nogoes: ato (A); intervengdo (1); principal (p); subordinado
(s); argumento (arg); preparagdo (pre); contra-argumento (c-a); comentdrio (com); tempo (tem); reformulagao (ref).
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Além disso, na tentativa de mostrar que avaliou como inadequada a intervengao de Serra e que ele, Haddad, tem uma visao mais
ampla da realidade, este faz um esclarecimento no ato (22) em relagao ao ato (21): (21) hd hospitais que estdo numa situagdo precdria
hoje de atendimento. (22) Inclusive tanto da prefeitura quanto do Estado. O préprio adversario ou os eleitores poderiam argumentar
que, se a gestao da prefeitura de Sao Paulo vai mal, pelo menos a gestao do Estado de Sao Paulo vai bem. Com o conector inclusive,
Haddad introduz um comentario por meio do qual tenta derrubar uma objegao dessa natureza, sinalizando ao eleitor que a gestao
de Serra e de seus colegas de partido ¢ ineficiente tanto na prefeitura de Sao Paulo quanto no Estado de Sao Paulo, que, na época do
debate, era governado por Geraldo Alckmin, politico também filiado ao PSDB.

Todos os argumentos com que Haddad constroi sua intervengao tém como fim defender: (23) entdo a minha atuagao na satide vai
ser basicamente a gestdo, (24) estd faltando gestao na saiide. Toda a fala de Haddad serviu como caugao para ele poder defender a
ideia expressa nesses atos. Ou seja, esses sao os atos mais relevantes de sua resposta. Por isso mesmo, a intervengio formada pelos
atos (23-24) ¢ introduzida pelo conector conclusivo entdo. Com esse conector, que marca uma relagdo de argumento, Haddad
sinaliza aos ouvintes a manobra discursiva que consiste em convencé-los de que Serra pode ser bom na teoria, mas ¢ incompetente
na prética (tal como informam os argumentos dados em (01-22)) e de que ele, Haddad, ¢ quem saberd encontrar a melhor forma de
gerir a satde (tal como informa a conclusao dada em (23-24)). Represento essa analise da resposta de Haddad por meio da Figura 5.
As (1) Satra, nesse particnlar dos medicementas, s ideias esfo bem sstrutiradas,
—Is |: - Ap {2ymas o5 programss nio est3o funcionands
= # I: As (3) Posso te zsseznrar que ha problemss de z25t30 nos programas da Prefeiturz de 330 Paulo

arz
Az () Addsizebos,
Ip I:

Is Ap {5} 0 concsito & bom,
L | e w=f

3 -z
Mg As (§) nuamero de medicamentas contempla as dirstrizes do Ministaria da Sands,
— s arg
oz As {7 mas se vocs permuntar hoje para 2 populacdo s toda list esta sendo contempleda
Ip ]: HE
Ap (BYvocs val verificar qus 2 szalidade 2 difersnte daquela que vocd mencionz

pr=

As (990 que en pretenda?
—Ip l:
Ap (10) Eu pretendo 22ir n2 gestdo da sands

¥ Ap {11} Sands hoje d= 530 Panlo tem mnitos feonesas,
B I'; I: As (12) praticaments quatro vezss o 0ffamnenta que tinha
1~ Ap {13} Mas = qualidads n3a melharon
. . A {147 N30 zpenas na distribuigio

a1z [ Ap (15 esta fltando madica,
As {16) esta fltanda,

Iz
I g
—In In com

Ap {17y as filzs estio anmentanda

Is
L g Ap (18] vocs tem problames da g=stia,
E A {19 n30 ha prontuzrio elstrdnico na cidade de 320 Paola,
— Ip Is l:
com L A {200 fltam alzins madices especizlistas =m muitas 2reas,

=g Ap {21 ha hospitais que est30 nema sitnagia
In I:
As (27) Incusive tanta da prefeitea quanta do Estada,

A
Ap (23] entfo 2 minhz stuzc3o na s2nds val s basicaments 2 sestda,
L5 I:

As (24 esta faltando z=stdo nasands
e

Figura 5: Estrutura hierdrquica da resposta

Fonte: Elaboragao propria

Como ja mencionado, embora Serra, na réplica, nao critique de forma explicita a resposta de Haddad, ¢ possivel inferir que Serra a
considera inadequada, ja que parece rebater implicitamente o adversario, tentando comprovar que suas afirmagoes sao falsas e,

portanto, inadequadas ou inoportunas para o processo de negociagdo. Assim, Serra parece esfor¢ar-se para mostrar ao eleitor que
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ele nao é um politico s6 de ideias e projetos, mas que é também um homem de agao, que conhece a realidade da cidade de Sao Paulo
((2) N6s vamos ampliar o programa, (3) que foi muito bem sucedido, (4) 670 mil partos, (5) vamos ampliar no atendimento a crianca
que nasce). Ao mesmo tempo, nessa réplica, Serra traz varias informagoes cujo fim parece ser o de completar as informagoes que deu
em sua intervengao inicial (a pergunta) sobre seus feitos como gestor publico ((1) Queria acrescentar algo que eu havia dito antes do
programa Mae Paulistana). Por isso, interpreto que, com essa réplica, Serra inicia outra negociagao ou troca secundria, cuja fungao

¢ questionar a resposta de seu adversdrio e trazer novas informagdes sobre sua atuagao.

Como mostra a Figura 7, sao usados seis conectores numa intervengao que possui catorze relagoes de discurso. A frequéncia elevada
de conectores na réplica de Serra sinaliza seu esfor¢o por completar as informagoes dadas inicialmente na pergunta, rebatendo as

criticas do adversdrio.

No trecho formado pelos atos (2-3) ((2) Nés vamos ampliar o programa, (3) que foi muito bem sucedido), Serra utiliza o conector que
para introduzir um comentdrio cuja fun¢do ¢ sinalizar que, ao contrdrio do que disse o oponente (os programas nao estdo
funcionando), seus programas dao bons resultados. Da mesma forma, a partir do ato (8), Serra rebate implicitamente as criticas do

adversdrio, mostrando o que fez (Além disso, (...) foram feitas 150 mil vagas), reconhecendo que ha mais a fazer (mas nao deram

conta), apontando os projetos futuros ((10) nés vamos dar uma bolsa, uma bolsa creche de 200 reais (11) até que abra uma vaga para
0 bebé (...) (13) fortalecer também as creches) e informando que conhece os beneficios futuros desses projetos (para fortalecer a satide

das criangas).

Vale notar como Serra estrutura fortemente sua fala por meio dos conectores, utilizando-os na sinalizacao das manobras que realiza:
apontar os resultados de agdes (que), informar agoes para rebater criticas do adversario (além disso), reconhecer que ha mais por
tazer (mas), apontar projetos futuros (até que, também), evidenciar que conhece o propésito de suas agdes (para). Ao realizar essas
manobras, ele busca produzir uma intervengao que nao dé margem a avaliagoes negativas dos interlocutores (adversdrio e eleitores)
sobre sua contribui¢do no processo de negociagao e, consequentemente, sobre sua competéncia ou conhecimento. Essa analise da

réplica de Serra estd representada na estrutura da Figura 7.

— As (1) Queria acrescentar algo que en havia dito antes do programa M3ie Paulistana.
pre
Ap (2) Nos vamos ampliar o programa,
Ip
Ap (3) que foi muito bem sucedido,
I Is |:
arg As(4) 670 mil partos,
— Is arg
arg Ap (5) vamos ampliar no atendimento a crianga que nasce.
Is
arg Ap (6) Ela vai ser acompanhada durante os trés primeiros anos de vida,
Is |:
arg As (7)isto é fundamental.
— I arg
As(8) Além disso, para as mies que estiverem na fila esperando vaga em creche...
— Is |: c-a
arg Ap (9) mas nio deram conta,
Ip
Ap (10) nos vamos daruma bolsa, uma bolsa creche de 200 reais
— I — I
As(11) até que abra uma vaga para o bebé,
tem
— As(12)isso é fundamental,
Is arg
com As(13) fortalecer também as creches
— I [ arg
Ap (14) para fortalecer a saude das criangas.

Figura 7: Estrutura hierdrquica da réplica

Fonte: Elaboragao propria

Por fim, na tréplica, Haddad evidencia ter julgado a réplica de Serra incompleta e inadequada, uma vez que Serra prometeu realizar

agoes que, segundo Haddad, nao foram realizadas pelo adversdrio em sua gestao anterior como prefeito de Sao Paulo ((1) Olha, hd
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0ito anos nos estamos aguardando providéncias que estio sendo anunciadas agora). Por isso, com essa tréplica, Haddad nao produz

uma reacao a réplica de Serra, mas inicia uma nova negociagao secundaria cuja fungao ¢ tornar mais clara a fala de seu adversdrio.

Na busca por produzir uma intervengao que explicite em que medida a fala do oponente nao atende a restri¢ao de completude
monoldgica, por nao ser merecedora de confianga, Haddad elabora sua tréplica realizando vérias manobras discursivas, algumas
das quais sao sinalizadas por conectores. Nessa tréplica, o candidato se vale novamente da estratégia de criticar a capacidade de
gestao do oponente e a inconsisténcia de suas promessas, como neste trecho: (1) Olha, hd oito anos nds estamos aguardando
providéncias que estdo sendo anunciadas agora (2) mas que nao foram tomadas. (3) Sao medidas simples que o Serra estd anunciando,
(4) mas tiveram oito anos para fazer (5) e ndo fizeram. No trecho, ainda ¢ o conector mas que Haddad emprega para, ao marcar
relagoes de contra-argumento, sinalizar a manobra de enaltecer os problemas da gestao do candidato e, a0 mesmo tempo, mostrar

que sua réplica foi pouco clara e inadequada para o processo de negociagao.

Para o espectador nao supor que Haddad apenas repete argumentos ja dados em sua resposta, o candidato, nos atos (7-8), acrescenta
um argumento para reforgar a ideia de que o compromisso de Serra e de seu partido nao seria com o cidadio e com fortalecimento
de seus direitos, mas sim com a iniciativa privada ((7) Hd inclusive uma ameaga do Governo do Estado privatizar 25% dos leitos
publicos dos hospitais estaduais na cidade de Sao Paulo. (8) O que geraria o caos). Com os conectores em destaque, Haddad sinaliza
sua busca por construir uma interven¢ao que seja suficientemente completa e adequada para o desenvolvimento do processo de
negociagao, ao trazer argumentos (a privatizagao e o caos dela decorrente) que esclarecem para o eleitor quais seriam, de fato, os

interesses de seu oponente.

Precavendo-se contra possiveis obje¢oes de ouvintes que poderiam acusa-lo de s6 criticar o adversério e nada propor, Haddad, a
partir do ato (9) (Nés vamos construir os trés hospitais), realiza a manobra de mencionar agoes que pretende fazer. No ato (11) (e
trazer a rede hora certa para a Cidade de Sio Paulo), o conector e, marcando uma relagao de argumento, sinaliza essa manobra e é
usado, portanto, na construcao de uma interven¢ao que possa ser avaliada pelos espectadores como suficientemente adequada. No
ato (13) (para acabar com as filas da satide), o conector para sinaliza a manobra do candidato de mostrar ao eleitor que ele conhece
os beneficios que resultarao de colocar exame, consulta e cirurgia no mesmo lugar (ato 12). A estrutura hierarquica da Figura 8

representa a andlise da tréplica de Haddad.

A5 (1) Olha, ha oito anos nos estamos aguardando providéncias. ..
Is |:

As (12) Exame, consulta e cirurgia no mesmo lugar,
Is com

c-a
Ap (2) mas que nio foram tomadas.
Ip
As(3) S0 medidas simples que o Serra esta anunciando,
— Ip Ip c-a
ref As(4) mas tiveram oito anos para fazer
— Is Ip c-a
arg, Ap (3) enio fizeram.
As (6) Na drea da sande. Os trés hospitais, a populagio estd aguardando.
arg
I |: Ap (7) Hd inclusive uma ameaga do Govemo do Estado privatizar 25% dos leitos publicos...
— Is
Arg As (8) O que geraria o caos.
Com
— A ({9)Nés vamos construir os trés hospitais,
- A {10) impedir a privatizacio dos leitos estaduais,
— 1
Ap (11) e trazer a rede hora certa para a Cidade de Sio Paulo.

com Ap (13) para acabar com as filas da saude.

Figura 8: Estrutura hierdrquica da tréplica

Fonte: Elaboragdo propria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse percurso de analise, sao pertinentes algumas generalizagoes sobre o papel dos conectores concebidos enquanto
sinalizadores do processo de negociagao. Inserida nos estudos do discurso, essa proposta entende que o estudo dos conectores nao
os deve considerar como itens linguisticos desvinculados do jogo interacional e discursivo mais amplo de que participam. O
emprego dos conectores nao se dd por uma simples escolha do falante, que selecionaria, entre as ofertas disponiveis num paradigma
de itens, aqueles que mais [he agradam. Uma explicacao superficial como essa, por tras da qual hd o pressuposto de que o sujeito ¢ o
responsavel absoluto e tinico por suas escolhas linguisticas, nao dé conta da complexidade que subjaz a forma como os interlocutores

constroem conjuntamente a interagao.

Como vimos por meio da andlise de debate eleitoral, o contexto, entendido como situagao de agao, exerce um impacto importante
sobre o desenvolvimento do processo de negociagao. Em fun¢ao do género de discurso que enquadra a interagao, estipulando as
expectativas sobre como os participantes podem agir, de coer¢oes de natureza institucional, da finalidade geral da interacao, bem
como das imagens que os interlocutores constroem de si e do outro, os interlocutores percebem que ha formas preferenciais de
negociar a interacao. No debate, a natureza altamente polémica do contexto faz com que a restrigao de completude monoldgica
nunca seja alcancada, o que se deve a abertura constante de negociagoes secunddrias com fun¢io de esclarecimento sobre a
negociagao principal. O processo de negociagao de debates ¢é diferente daquele, por exemplo, de transagoes comerciais, nas quais
cliente e vendedor se engajam numa interaciao em que as restri¢oes de completude monoldgica e dialogica devem ser atendidas, sob
pena de o cliente ndo ter sua demanda satisfeita. Por isso, nesse contexto, cada interlocutor se esfor¢a por produzir intervengoes que

possam ser avaliadas pelo ouvinte como suficientemente completas (FILLIETTAZ, 2000).

Nessa dinamica interacional, os conectores surgem como elementos profundamente ligados a situagao de comunicagao, na medida
em que a eles cabe o papel de sinalizar para o ouvinte ou o leitor o esforco do locutor em produzir uma intervengao que seja
suficientemente completa e clara para o desenvolvimento do processo de negociagao. Por isso mesmo, o estudo dos conectores é tao
relevante para entender a dindmica interacional e as restrigdes que pesam sobre ela. Ao empregd-los na construgiao de uma
intervengao, o locutor revela a imagem que faz de seu interlocutor, evidenciando quais e quantos argumentos, contra-argumentos,
comentdrios julga necessdrios para o interlocutor que idealiza. Contudo, ¢ a intervencao do interlocutor que, na sequéncia, vai
revelar se, de fato, suas expectativas se confirmaram ou ndo. Caso suas expectativas tenham se confirmado e o outro tenha
considerado sua intervengao adequada, a restrigao de completude monoldgica foi atendida, e a negociagao pode prosseguir. Mas, se
suas expectativas nao se confirmaram, a intervengao do interlocutor correspondera a abertura de uma negociagao secunddria, por

meio da qual ele tentard obter esclarecimentos acerca do que para ele nao ficou claro.

No debate analisado, vimos que, em fun¢ao da situagao de agdo em que os politicos se encontram, os conectores exercem papel de
primeira importancia, por serem os elementos especializados em sinalizar as manobras realizadas pelos adversarios para golpear,
indicando os problemas e as inconsisténcias percebidos na fala do oponente, e se defender, introduzindo argumentos, comentérios

e explicagoes que evidenciem suas supostas qualidades.
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