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La Cultura y el Comportamiento
con OM" en la Industria,
Comercio y Servicios!

Dra. Maria del Carmen Martinez Serna 2

INTRODUCCION:

La expresidon “Orientacion al Mercado”
(OM) significa la implementacién del concepto
de mercadotecnia en las organizaciones. El
estudio sobre el tema se ha incrementado en
los Ultimos anos, lo que ha desarrollado todo
un cuerpo tedrico alrededor del mismo. En las
investigaciones desarrolladas para conocer a
detalle la incorpo-racién de la orientacién a
mercado en las organizaciones se localizan dos
corrientes de pensamiento, en la primera de ellas
se le considera como una cultura y en la segunda
de ellas como un conjunto de comportamiento.

De acuerdo a su ubicacién como cultura, la
OM se le asocia con tres elementos, la orientacién
alcliente, la cual tiene que ver conla comprensiéon
y creacién de valor a los compradores meta;
la orientacién al competidor, significa que es
necesario entender las fortalezas y debilidades
de corto plazo y las capacidades y estrategias
de largo plazo, tanto de los competidores
actuales como potenciales; la coordinacién Inter-
funcional, se refiere ala utilizacién coordinada de
los recursos de los distintfos departfamentos para
dar valor al cliente.

Por su parte, la OM como comportamientos, se
asocia con procesos de inteligencia de mercado,
tales como el generar informacién proveniente
del mercado (clientes y competidores), diseminar
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informacién alo largo de todos los departamentos
de la empresa y ufilizar la misma para responder
de manera rdpida y eficiente al mercado.

En México se han hecho pocas indagaciones
sobre este campo de estudioenlasorganizaciones.
Existen estudios realizados por Martinez (2003) en
los que se reportan resultados en cuanto a los
comportamientos de orientaciéon al mercado en
la empresay suimpacto positivo en el desempeno
organizacional. No existe aun indagaciones en
nuestro pais del andlisis del concepto desde la
perspectiva de culfura en todas sus dimensiones,
para conocer qué sucede en la readlidad de las
organizaciones en México desde ambos enfoques
de investigacion.

En el estudio realizado en México por Martinez
(2003) se hacen aportaciones en cuanto a
los niveles de estas prdcticas y su efecto en
el desempeno organizacional en el contexto
empresarial en su conjunto; en las conclusiones del
estudio, la autora senala la necesidad de hacer
indagaciones futuras por sector empresarial para
contrastar los resultados y profundizar mds en el
andlisis.

De acuerdo a los antecedentes senalados, la
evaluacién empirica de este trabajo se desarrolla
en el andlisis especifico de los distintos sectores,
como es la industria, el comercio y los servicios
en las empresas desde las dos corrientes de
investigacién existentes en relacién al tema.

En esta linea, podriamos senalar investigacio-
nes previas que hacen indagaciones sobre
el papel que juegan algunos elementos del
ambiente de negocios en la relacion OM-DO
en las organizaciones. La industria y el ambiente
de mercado se han estudiado como variables
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potenciales que modifican el impacto de OM
al DO (Desempeno Organizacional). En un estu-
dio readlizado en organizaciones de bienes de
conveniencia y de no conveniencia se encontré
evidencia de una relacidén positiva en unos y
negativaen otros, esdecir, estarelacién, puede ser
contingente conalgunassituacionesindustrialesen
las cuales operan las firmas, tales como bienes de
conveniencia o no conveniencia y/o situaciones
de competitividad o no competitividad.

Ofros autores proponen que la fuerza del
impacto dela OM sobre el desempeno debiera ser
diferente segun sea la turbulencia de mercado,
la turbulencia tecnoldégica y la intensidad
competitiva del ambiente de negocios en el que
se encuentra la firma; sin embargo, no se han
encontfrado resultados empiricos que soporten
estos senalamientos.

Existen ademds estudios que se han enfocado
en investigar el papel moderador del ambiente
competitivo en la relacion OM-DO, el argumento
para sefalar esta hipdtesis es que la efectividad
de una orientacién estratégica es contingente
de acuerdo a los factores del ambiente. La idea
es, por ejemplo, que si la demanda crece mds
répidamente que la oferta, una firma podria
simplemente captar una oportunidad excelente
sin estar altamente orienfada a mercado.
Similarmente, si el poder del vendedor es alto
hacia el comprador, ésto le puede dar utilidades
con un minimo nivel de orientacién a mercado.
Por el contrario, si el mercado se caracteriza por
una intensa competencia de los vendedores, las
firmas vendedoras no pudieran lograr aceptables
niveles de utilidades sin estar orientados a
mercado. Estas conclusiones son soportadas por
distintos autores.

Aunque en anteriores estudios se encuentran
sélo soportes limitados del papel que juega el
ambiente de mercado, la teoria sefala que la
conductadelafirmase determinaporlaestructura
externa (ambiente) e inferna del negocio y que
su desempeno es el resulfado de la respuesta a
tales ambientes.

El estudio considera que el ambiente de
negocios difiere entre los distintos sectores
empresariales en varios sentidos entre ellos estd
el nUmero de competidores, las caracteristicas

3 http://www.siem.gob.mx/portalsiem

y necesidades de los segmentos de mercado,
la tecnologia, la innovacion, etc. todos ellos son
factores que contribuyen a la modificacién del
contexto de la empresa. El empresario necesita
conocer el nivel en el que se encuentran las
empresas pertenecientes a su sector en los
procesos hacia una orientacion a mercado y en
funcién a ello adaptar sus decisiones de acuerdo
al dmbito en el que se encuentra. involucrada su
organizacion.

No se tiene evidencia en México, acerca
del impacto de la orientacién a mercado en
su desempeno en diferentes ambientes de
negocios; es por ello que uno de los objetivos
de este estudio son verificar empiricamente esta
situacién, paraellose seleccionarontresambientes
empresariales que muestran diferencias, empresas
pertenecientes al sector industrial, empresas
pertenecientes al sector comercio y empresas
pertenecientes al sector servicio. De acuerdo a
ello, se verifica si la fuerza de la relacion positiva
entre la OM y el Desempeno Organizacional es
la misma, o se modifica conforme se modifique
el ambiente de negocios de cada uno de los
sectores.

Entre algunos de los datos que sirven de
ejemplo para referenciar el particular ambiente
de negocios que viven las empresas de los
distintos sectores en el Estado de Aguascalientes
se encuentran las cifras del sistema empresarial
mexicano en cuanto al nimero de empresas
por sector® en las cuales se localizan
aproximadamente un 12.3% correspondiente
al niUmero de empresas del sector industrial, el
69.3% al sector comercio y el 18.4% al de servicio;
sin embargo, aunque el porcentaje dentro del
sector industrial es menor que los demds, la
participacién del sector industrial es importante
para el estado: la gran mayoria de ellas sirven a
mercados locales o regionales.

El panorama del sectorindustrial en el Estado es
enmarcado por una serie de sucesos como lo es el
registro de unafuerte pérdida de empleos, durante
el 2003. De acuerdo a informacién del Gobierno
del Estado, la industrializacion que hasta hace
algunos anos ha vivido Aguascalientes ha llevado
a cambios en las empresas del estado tanto en
lo relativo a produccidén como comercializacién,
entre éstos se aprecia que cada vez ha sido mayor
el encadenamiento productivo, con el diseno
de estrategias por parte del gobierno del estado
para promover el desarrollo de proveedores. En
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cuanto a la competitividad de los sectores, se
encuentra que el sector industrial en algunas de
susramas ha estado mds vulnerable a movimientos
de la competencia, especialmente en ramas
estratégicas como la de la industria textil y del
vestido. Aguascalientes hasta hace sélo algunos
afos ha incrementado su participacion en el
sector industrial en el PIB debido a la promocién
de algunos gobernadores al respecto.*

En lo que respecta al sector comercial,
éste participa con un buen porcentaje con la
produccién nacional. En el ano dos mil dos,

los diversossegmentos delasventas almayoreo, excepto
el de muebles, aparatos y accesorios para el hogar,
mostraronun maldesempeno, destacandolas caidasen
las tiendas de ropa y calzado, discos, juguetes y regalos,
maquinaria para diversas actividades, materiales
metdlicos para la industria y vehiculos. Al menudeo,
un mayor nimero de segmentos mantuvieron el
crecimiento en sus ventas, destacando el de papelerias
y librerias, farmacias, tiendas departamentales vy
mixtas; muebles, aparatos y accesorios para el hogar
y supermercados, las ventas comerciales al menudeo
se recuperaron un 3.6% en el primer trimestre de 2003,
en fanto la actividad comercial al mayoreo lo hizo
sélo en 0.3%. Comportamientos asociados a una ligera
recuperacion en el nivel de empleo, de la actividad
econdmica y del comercio exterior. °

Enfre los datos relevantes en el sector servicios
se destaca que “la infraestructura hotelera en
Aguascalientes ha presentado un proceso de
crecimiento importante en los Ultimos anos, cuyo
destino se enfoca principalmente a servir al turismo
de negocios lo cual los hace menos sensibles al
cambio del ingreso familiar”.¢

De acuerdo al marco referencial y la teoria
sobre el tema de investigacion citados en
pdrrafos previos, las preguntas que dirigieron
este estudio fueron las siguientes: ¢Cudles son
los niveles de orientacién al mercado desde la
perspectiva cultural y de comportamiento en
los sectores industria, comercio y servicios en las
empresas de Aguascalientes? ; Existen diferencias
en los niveles de orientacion al mercado entre
los sectores industria, comercio y servicios? y

4 Portal Web, gobierno del Estado de Aguascalientes.

5 Comercio al Mayoreo y menudeo, Andlisis Sectorial,
crece, www.creceags.org

6 Sector servicios Hoteles y Restaurantes, andlisis sectorial,
crece.www.creceags.org.

ademdads de ello en lo que se refiere a la relacién
OM-DO ¢Cudl es el impacto de la orientacién al
mercado en el desempeno organizacional en
los distintos sectores de Aguascalientes? ¢ Existen
diferencias significativas entre los distintos sectores
en el impacto de la orientacion al mercado vy el
desempeno Organizacional?

La investigacion pretende verificar empirica-
mente en el contexto empresarial el nivel de
las practicas de orientacidén al mercado desde
ambas perspectivas en los distintos sectores,
conocer si existen diferencias significativas debido
a sus ambientes de negocios en el uso de ellas.
Otro de los objetivos es conocer el impacto de
la orientacién al mercado en el desempeno de
negocios en los distintos sectores y si el mismo es
igual o diferente en cada uno de ellos.

MATERIALES Y METODOS:

El diseno del estudio fue de tipo transversal, el
andlisis es desde la visibn organizacional, ufilizando
la metodologia cuantitativa; el muestreo fue no
probabilistico, se realizd a ciento veintinueve
empresas del sector industrial, ciento quince del
sector comercio y ciento dos del sector servicios,
con operaciones en el estado de Aguascalientes;
la recoleccidon de datos fue por el método de
encuesta personal a través de un instrumento
de fipo cuestionario esfructurado compuesto
de cuarenta y nueve items. Las escalas para el
constructo de orientacion al mercado desde la
perspectiva de comportamiento se mide con
fres dimensiones la generacién, diseminaciéon
y respuesta de la inteligencia de mercado. La
orientacién al mercado desde la perspectiva
de Cultura, se conforma con las dimensiones
de orientacion al cliente, orientacion a la
competencia y coordinacion interfuncional. Para
la medicién del Desempeno Organizacional se
considerd el desempeno global, desempeno con
clientes y desempeno con nuevos productos. El
instrumento obtuvo validacidon de acuerdo a la
técnica de andlisis factorial confirmatorio; existe a
su vez confiabilidad al verificar los indices de alpha
cronbach para cada una de las bases de datos
por sector empresarial. El andlisis de datos fue de
fipo descriptivo, en cuanto a frecuencias y medias
de los indices. Se utilizd también la técnica ANOVA
de un factor con muestras no equivalentes, y la
técnica Multiple-Group Structural Equation Analisis
(MSEM) para contrastar las hipdtesis del estudio.




RESULTADOS Y DISCUSION:

INVESTIGACION

Y GIENGIA

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES

La tabla No. 1 muestra resultados en cuanto
a los indices promedio en cada una de las

variables culturales y de comportamiento hacia

una orientacion al mercado en las empresas que

conformaron la muestra en cada uno de
sectores empresariales.

los

Factores O.M | Generacién | Diseminacién de Respuesta Orientacién a | Orientacién a Comunicacién
Casos/indice | Inteligencia Inteligencia Inteligencia Cliente Competencia Interfuncional
Industria 129 129 129 129 129 129
indice 3.6143 3.6279 3.9406 4.2481 3.8450 3.9729
Comercio 115 115 115 115 115 115
indice 3.4152 3.7449 3.8000 4.2348 3.8377 3.7739
Servicios 102 102 102 102 102 102
indice 3.6111 3.8464 4.1005 4.3366 4.0033 3.8529

Al analizar los datos, se aprecia que el sector

Fuente: Elaborada por la autora.
Tabla No. 1 indices de cultura y comportamiento de OM en los sectores empresariales

de comportamiento en comparacion a

los

industrial en cuanto a su comportamiento hacia
la orientacién a mercado, obtiene sus mejores
indices en las acciones de respuesta rdpida y
adecuada al mercado; sin embargo, ésta no va
acompanada inicialmente por el mismo nivel en
sus acciones en la generacién de informacién de
sus clientes y de la competencia, ni de acciones
que difundan la informacién proveniente del
mercado a todos los departamentos de la
empresa. En cuanto a las variables culturales, el
nivel mds bajo que percibe el sectorindustrial es en
cuanto al entendimiento de las estrategias de la
competencia. La percepcidn en la comprensidon
y creacién de valor en los clientes ocupa el indice
mds alto en este primer sector analizado.

Elsectorcomercio muestrasusindices mds bajos
en la obtencién de informacién de mercado. Los
mejores indices de este sector corresponden a su
actitud positiva para brindar valor al cliente, pero
no existe un equilibrio en la bUsqueda y obtencién
de informacidn sistemdtica de los clientes alos que
sirven. El sector comercio, ademds, se caracteriza
por similares niveles en la diseminacién de
informacién delmercado y la comunicacion entre
las demds dreas empresariales como produccioén,
finanzas, recursos humanos, etc. En cuanto a sus
comportamientos, se percibe con buen nivel de
respuesta al cliente.

El sector servicio mantiene en términos
generales los mejores indices desde el enfoque

otros sectores, en los proceso de inteligencia
de mercado, de diseminacién, vy respuesta al
mercado. Desde el enfoque cultural, los niveles de
orientacién al cliente y ala competenciarebasan
también al sector industria y comercio.

De acuerdo al segundo objetivo de la
investigacion, se verificé si existen diferencias entre
los tres grupos de bases de datos correspondientes
al sector industrial, comercial y servicios en sus
niveles de orientacién al mercado, en cuanto asu
nivel cultural y en cuanto a su comportamiento,
para lo cual se realizé la técnica ANOVA para
muestras  independientes,  obteniendo  los
resultados que se muestran en la tabla No. 2.

El andilisis de los resultados indican que no
existe diferencia significativa entre ninguno de
los posibles pares de grupos examinados, ya que
los niveles de significancia estdn por encima de
los niveles aceptables de 0.05; estos resultados
son similares al examinar las diferencias entre
los sectores desde la perspectiva de cultura, asi
como la de comportamiento. Los datos permiten
concluir que las prdcticas de orientacion al
mercado en la muestras seleccionadas por sector,
no muestran diferencias significativas entre ellos.

Se utilizd el Andlisis Estructural para evaluar el
modelo que se presenta en la figura 1, con el cual
es posible conocer el impacto que causa la OM
sobre el Desempeno Organizacional, en cada uno
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Fuente: autora
Tabla No. 2 Comparacidn entre sectores, niveles de OM

(I) Sector al que | (J) Sector al que Sig. Sig.
pertenece pertenece Comportamiento Cultura
Turkey HSD Industrial Comercio 710 .681
Servicio 436 .908
Comercio Industrial 710 .681
Servicio 128 456
Servicio Industrial 436 .908
Comercio 128 456
*P<.05

de los sectores empresariales, ademds de utilizar
la técnica de andlisis estructural de multi-grupos
para conocer si existe diferencia en la fuerza de
impacto entre fres distintos grupos de empresas
pertenecientes al sector industrial, comercial y de

servicios.
CULTURA — (_Desempefio global
OM
Desempeno con los clientes
COMPORTAMIENTO N Desempefo con
oM nuevos productos
Industria Comercio Servicio
Fuente: La autora.
Figura No. 1 Impacto de la cultura y comportamiento orientados a
mercado en los distintos ambientes de los sectores empresariales.

Para trabajar con ecuaciones estructurales, se
obtuvieron tres bases de datos, una por cada uno
de los sectores a evaluar, se realizd el modelaje a
través de AMOS grafics para cadauno delasbases
de datos desde el enfoque de comportamientoy
desde el enfoque de cultura. Se obtienen un total
de seis modelos; dos por cada sector, para cada
uno de ellos se verificaron los indices de ajuste de
los modelos. De acuerdo a la teoria, es necesario
que estos modelos tengan buen ajuste absoluto,
incremental y de parsimonia. En la tabla No. 3, se
presentan los indices de ajuste para los modelos
sobre la que se desarrolld la aplicacién empirica
de este trabajo en empresas del sector industrial,
comercial y de servicios, para cada uno de los
enfoques analizados. Se obtiene para cada uno
de ellos, criterios de ajuste conforme a la teoria.

NOMBRE DEL INDICE RESULTADO RESULTADO
BONDAD DE AJUSTE ABSOLUTO BONDAD DE AJUSTE ABSOLUTO
COMPORTAMIENTO CULTURA
Sector Industria Comercio Servicios Industria Comercio Servicios
Chi-cuadrado/g. I. 1.86625 1.425 1.2375 0.9875 1.7875 2.3875
GFI 0.965 0.964 0.972 0.98 0.954 0.947
RMR 0.054 0.023 0.028 0.34 0.040 0.023
NOMBRE DEL INDICE RESULTADO DE BONDAD DE AJUSTE RESULTADO DE BONDAD DE AJUSTE
INCREMENTAL INCREMENTAL
COMPORTAMIENTO CULTURA
AGFI 0.909 0.906 0.927 0.948 0.879 0.861
TLI 0.941 0.967 0.984 0.981 0913 0.939
NFI 0.936 0.946 0.959 0.971 0.905 0.946
NOMBRE DEL INDICE RESULTADO DE MEDIDAS DE RESULTADO DE MEDIDAS DE
PARSIMONIA COMPORTAMIENTO PARSIMONIA CULTURA
P-RATIO 0.533 0.533 0.533 0.533 0.533 0.533
CHI-CUADRADO NORMADA 1.86625 1.425 1.2375 0.9875 1.785 2.3875

Fuente: La autora.
Tabla No. 3 indice de ajuste absoluto, incremental y de parsimonia.
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Se procedid a verificar resultados en cuanto a
la relacion OM-DO en cada uno de los sectores
empresariales, de acuerdo a cada uno de los

dos enfoques de orientacién al mercado que
orientan el presente estudio, ver Tabla No. 4.

Variables Endégenas

Variables Endégenas

Total

Industria

Comercio

Servicios

Orientacién al Mercado

Comportamiento

Desempefo

Organizacional

Desempefo

Organizacional

Desempeno

Organizacional

Desempeno

Organizacional

(R?=0.68) (R?=0.64) (R?=0.68) (R?=0.51)
Directos 0.83*** 0.80*** 0.83*** 0.71***
Orientacién al mercado Desempeno Desempeno Desempeno Desempeno
cultura Organizacional Organizacional Organizacional Organizacional

(R?=0.62) (R?=0.60) (R?=0.69) (R?=0.60)
Directos 0.79%** 0.77*** 0.83*** 0.78***

***P<.001; **P<.01; *P<..05
Fuente: Elaborada por la autora
Tabla No. 4 Efectos Directos del Constructo de OM desde las perspectivas cultural y de comportamiento hacia el
Desempefio Organizacional en el sector empresarial del Estado de Aguascalientes

En fodos los estimados estandarizados es
factible apreciar que existe una relacién positiva
altamente significativa entre la cultura existente
de orientacién al mercado, el comportamiento
de orientacién al mercado y el constructo
dependiente de desempeno organizacional, en
los sectores industrial, de comercio y servicios en
el estado de Aguascalientes.

La técnica de multi-muestras de andlisis
estructural se utilizd en esta investigacién dada la
habilidadparaprobarlasrelacionesde Orientacidon
a Mercado-Desempeno Organizacional en los
diferentes ambientes de negocios que presentan
los contextos industrial, comercial y de servicios,
(subgrupos de poblacion) simulfdneamente. Se
parte de la base de datos ya dividida en tres
grupos identificados en organizaciones del sector
industrial, de comercio y servicios, para cada
perspectiva, haciendo un total de seis bases de
datos. El modelo base con todas sus secuencias
se utilizd para ser estimado simultdneamente
para fres grupos previamente etfiquetados, e
incluyendo en el mismo andlisis las tres bases de
datos de acuerdo a cada grupo, por cada una
de las perspectivas a evaluar.

Se estimaron los coeficientes para cada
frayectoria del modelo con los fres grupos de
muestras para el enfoque de cultura y el de
comportamiento; identificdndose los efectos

directos y varianzas. Posterior a ello, se redlizd la
imposicién entre grupos de iguales pardmetros. La
chi-cuadrada del modelo con los coeficientes de
frayectoria arreglados a la igualdad se confrasta
después contra el modelo que no fue arreglado
a la igualdad o lo que se le llama modelo libre.
La hipdtesis nula serd entonces que el modelo de
igualdad es “igual” al modelo libre, y la alterna
serd que son diferentes.

Los resultados senalan que en la relacion de
Orientacién a Mercado-Desempeno Organiza-
cional el ajuste del modelo de igualdad es
diferente al modelo libre. La diferencia de chi-
cuadrada del par industria-comercio desde el
enfoque de comportamiento es de X?= 5.8(g.l.=
1). En el par industria-servicio es X?= 5.7 (g.l.=1).
Desde el enfoque de cultura, la diferencia de chi-
cuadrada del par industria-comercio e industria-
servicio fue de X*= 9.4(g.l.=1).

Los datos dan evidencia para considerar
que existe diferencia significativa en el impacto
de las prdcticas de orientacién al mercado vy el
Desempeno Organizacional entre el grupo de
empresas del sector industrial al ser comparadas
con los grupos de empresas del sector comercio
y del sector servicio.

En cuanto alarelacion de OM- DO en el sector
comercio y servicios el impacto de las prdcticas
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es similar en los dos sectores, ya que las diferencias en chi- cuadrada no fueron significativas al nivel de

0.05. Ver Tabla No. 6

COMPORTAMIENTO Modelo Modelo Libre Diferencia de Estimados del Modelo
Igualado Chi- Cuadrado Libre
OM. COMERCIO- X?= 39.2 X?=36.2 X?= 3 Comercio: .834
SERVICIOS (gl.=18) (gl.=17) (gl.=1 Servicios: .805
INDUSTRIA - X!= 30.6 X:= 2438 X?= 538 Industria: .802
COMERCIO (gl.=17) (gl.=16) (gl.=1 Comercio: .834
INDUSTRIA - SERVICIO X?= 35 X?= 293 X= 57 Industria: .802
(gl.=17) (gl.=16) (gl=1 Servicio: .714
CULTURA Modelo Modelo Libre Diferencia de Estimados del Modelo
Igualado Chi- Cuadrado Libre
COMERCIO - X?= 31.8 X?=30.5 X=13 Comercio: .829
SERVICIOS (gl.=17) (gl.=16) (gl=1 Servicios: .776
INDUSTRIA - X?= 36.4 Xe= 27 X’= 94 Industria: .773
COMERCIO (gl.=17) (gl.=16) (gl=1 Comercio: .829
INDUSTRIA - X?= 28.7 X?= 193 X!= 94 Industria: .773
SERVICIO (gl.=17) (gl.=16) (gl=1 Servicio: .776

Fuente: La autora
Tabla No.6 Diferencias en el impacto de OM en los diferentes sectores empresariales, desde la perspectiva
cultural y de comportamiento.

CONCLUSIONES: [ ]

Los resultados senalan que el sector servicio
obtiene mejoresindices de orientacién almercado
en conjunto. También es posible verificar que
desde el punto de vista de cultura los niveles de
orientacién al cliente se perciben en un nivel alto
en los fres sectores empresariales, destacando
el sector industrial en sus niveles de respuesta
al mercado y coordinacion interfuncional vy el
sector comercio en su nivel de orientacién a la
competencia.

El estudio muestra evidencia para considerar
que desde el enfoque cultural las prdcticas
de orientaciéon al mercado son similares en los
fres sectores. El sector industrial, comercial y
de servicios, han evolucionado al mismo nivel
en lo que respecta a su nivel de orientacién al
cliente, en su comprensién y creacién de valor
a los compradores meta; en el entendimiento
de las fortalezas y debilidades de corto plazo;
en las capacidades y estrategias de largo plazo
tanto de los competidores actuales como de los
potenciales; asicomo enla utilizacién coordinada
de los recursos para dar valor al cliente.

Desde la vision enla cual la OM es considerada
como un conjunto de comportamientos, los
sectores industrial, comercial y servicios reportan
evidencia para considerar que no existe diferencia
en el nivel de incorporacion de las prdcticas de
orientacién al mercado.

Se concluye con los resultados, que las
empresas de los tres sectores han incorporado
en sus organizaciones niveles de cultura
de orientacién al mercado, ademds de los
subsecuentes comportamientos en cuanto a
la generacion, diseminacién y respuesta de
infeligencia de mercado.

Ademds, la OM provoca un impacto positivo
y significativo en el desempeno global de la
organizacion, el desempefo con clientes y en
el desempeno de nuevos productos en los tres
sectores empresariales; sin embargo, aunque se
visualizan précticas similares, se podria pensar
que el impacto en el desempeno organizacional
es también similar, lo cual ocurre en el sector
comercio y servicios; en cambio, en el sector
industrial el impacto es diferente a estos dos
sectores.
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Los resultados en la comparacion entre sec-
tfores empresariales y la empresa en su conjunto,
desde ambos enfoques, indican los enormes
beneficios que reporta para las organizaciones el
implementar el concepto de mercadotecnia en
su cultura y comportamientos. Los Ultimos estudios
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