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Resumen

El articulo ofrece un recorrido por la normativa legal europea y
espanola en el dmbito de la comunicacion audiovisual y de las
comunicaciones electrénicas, con el fin de constatar cual es el
uso que se realiza del concepto diversidad. Se concluye que el
mismo, como palabra clave, funciona desde el punto de vista
pragmatico como un a priori que se reconoce en la sociedad y
que justifica la adopcién de medidas restrictivas del mercado
en favor del interés general. En la normativa comunitaria sobre
comunicaciones electrénicas no pasa de ser una declaracion
de intenciones, mientras que en la espafiola no hay ni una sola
referencia a la diversidad. Por lo que se refiere a los servicios
de comunicacién audiovisual, la diversidad se maneja también
en la normativa europea como un criterio restrictivo de la
libertad de accién de los prestadores, si bien la concrecién se
deja en manos de los Estados miembros.
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Abstract

This article offers a look at European and Spanish legal
regulations in the area of audiovisual media services and
electronic communications, to establish what “use” is made
of the concept “diversity”. It concludes that, as a keyword, it
functions from the pragmatic point of view as an a priori concept
that is recognised by society and that justifies the adoption of
restrictive market measures in favour of general interest. In the
community regulation on electronic communications, it goes no
further than being a declaration of intentions, whilst the Spanish
regulation does not contain a single reference to diversity. With
respect to audiovisual media services, diversity is also handled
in the European regulation as a restrictive criterion of freedom
of action of providers, although its specification is left in the
hands of the Member States.

Keywords
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Introduccion

En el contexto comunicativo, el concepto de diversidad (o, para
ser méas exactos, de diversidad de oferta) tiene que ver con la
multiplicidad de agentes que intervienen en la cadena de valor
(produccion, distribucién, difusion) desde el punto de vista de
su titularidad, tamafio u origen geogréafico. Pero también con
la presencia en el contenido de una multiplicidad de puntos
de vista y grupos sociales con criterios de variedad, balance y
disparidad.!

La UNESCO, con motivo de su Convencion de 2005 sobre la
Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones

“Hoy todo el mundo quiere ser distinto a los demas.
Pero en esta voluntad de ser distinto prosigue lo igual.”

Han Byungung-Chul

Culturales,? define la “diversidad cultural” como “la multiplicidad
de formas en que se expresan las culturas de los grupos y
sociedades. Estas expresiones se trasmiten dentro y entre los
grupos y las sociedades”. Y sefiala asimismo que “la diversidad
cultural se manifiesta no solo en las diversas formas en que
se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones culturales,
sino también a través de distintos modos de creacion artistica,
produccion, difusién, distribucion y disfrute de las expresiones
culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias
utilizados”.

La Convencién recoge también un aspecto fundamental para
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la legitimacion de la diversidad: que “las actividades, los bienes
y los servicios culturales son de indole a la vez econémica y
cultural, porque son portadores de identidades, valores y
significados, y por consiguiente no deben tratarse como si solo
tuviesen un valor comercial”.

En el espacio de la Unién Europea, la literatura comunitaria se
refiere a la “diversidad cultural y linglistica” en una amplisima
variedad de documentos, siendo paradigmatica la referencia
recogida por el Tratado de la Unién Europea en el marco del
establecimiento del mercado Unico? en su articulo 3.3:

“La Unidon combatira la exclusién social y la discriminacién
y fomentard la justicia y la proteccion sociales, la
igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad entre las
generaciones y la proteccién de los derechos del nifio.

La Unién fomentara la cohesién econdmica, social y
territorial y la solidaridad entre los Estados miembros.

La Unién respetara la riqgueza de su diversidad cultural y
lingliistica y velara por la conservacion y el desarrollo del
patrimonio cultural europeo.”

El presente articulo tiene por objeto realizar un recorrido por la
normativa legal europea y también espafola en el &mbito de la
comunicacién audiovisual y de las comunicaciones electrénicas,
con el fin de constatar cual es el uso que se realiza en dicha
normativa del concepto de diversidad.

La diversidad en la Directiva sobre Comunicaciones
Electrénicas

La actualizacién en 2009 del denominado paquete telecom
y, mas en concreto, de la Directiva marco de 2002 sobre
comunicaciones electronicas,* supone una consolidaciéon de
la toma en consideracion de criterios de interés general en la
regulacion de la sociedad convergente, como es el caso de
la denominada neutralidad tecnolégica; sin embargo, no se
produce un desarrollo conceptual similar en lo relativo a la
diversidad. Por otra parte, dado que este marco normativo evita
cuidadosamente extender la regulacion de las comunicaciones
electrénicas al campo de los contenidos, las referencias a la
diversidad presentan un marchamo claramente mecanicista,
en el que dicho concepto aparece claramente asociado al
desarrollo tecnolégico.

La Directiva de 2009 se refiere en su considerando 24 a la
necesidad de suprimir gradualmente los obstaculos que impidan
el uso eficiente del espectro radioeléctrico desde un punto de
vista econdémico y ambiental, pero también social, teniendo en
cuenta “los objetivos de la diversidad cultural y el pluralismo
de los medios de comunicacién, asi como la cohesién social y
territorial”.

Estos objetivos de promocién de la diversidad cultural y
linglistica y del pluralismo de los medios de comunicacion,
definidos de conformidad con el derecho comunitario, se
mencionan también como supuestos que pueden justificar la

adopcion de determinadas medidas de regulacion del uso del
espectro radioeléctrico y del acceso a determinados servicios
(considerando 36). Medidas que, en todo caso, quedan a la
discrecién de los Estados miembros (considerando 37).

En el mismo sentido, el articulo 9.4.d de la Directiva se
refiere a “la promociéon de la diversidad cultural y linglistica
y del pluralismo de los medios de comunicacién, por ejemplo
mediante la prestacion de servicios de radiodifusion y television”,
como razon de interés general para asignar la prestacion de
un servicio de comunicaciones electrénicas en una banda
especifica disponible.

En esta misma linea, la Estrategia para el Mercado Unico
Digital® sefala en su apartado 2.4 que “Europa necesita un
régimen de derechos de propiedad intelectual méas armonizado
que ofrezca incentivos para la creacién y la inversion,
permitiendo al mismo tiempo la transmisién y el consumo de
contenidos a través de las fronteras, sobre la base de nuestra
gran diversidad cultural. A tal fin, la Comisiéon propondra
soluciones que optimicen la oferta disponible para los usuarios
y abrir nuevas oportunidades para los creadores de contenidos,
garantizando al mismo tiempo la financiacion de los medios de
comunicacién de la UE y el contenido innovador.”

Cabe mencionar, sin embargo, que la norma marco que en
Espafia regula las comunicaciones electronicas, la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSI),6 no menciona
en ningdn momento el término diversidad.

La diversidad en el entorno audiovisual europeo

Las referencias a la diversidad estan presentes de una forma
mas clara en la legislacién europea especificamente audiovisual,
0, por mejor decir, televisiva.

La Directiva europea de servicios de medios audiovisuales, en

su version consolidada de 2010, sefiala en sus considerandos:

* Que, a la luz de las nuevas tecnologias incorporadas a
la transmision de servicios de comunicacién audiovisual,
debe garantizarse el respeto de la diversidad cultural y
linglistica (4).

*  Que, en linea con lo ya recogido sobre la Convencién de
la UNESCO vy viene igualmente establecido por la propia
literatura comunitaria desde sus origenes, los servicios de
comunicacion audiovisual son tanto servicios econémicos
como servicios culturales, y, en tanto que tales,
importantes para garantizar la libertad de la informacién,
la diversidad de opinién y el pluralismo de los medios de
comunicacién (5).

En el considerando 6 se hace referencia al articulo 167,
apartado 4, del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea,® que obliga a la Unién a tener en cuenta los aspectos
culturales en su actuacion, en virtud de otras disposiciones del
citado Tratado; en particular, a fin de respetar y fomentar la
diversidad de las culturas europeas.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



41

La promocién y proteccion de la diversidad en la legislacion comunicativa europea

A. PERALES

* Que los Estados miembros han de velar no solo por
la libre circulacion de las emisiones televisivas, sino
también evitar la creacién de posiciones dominantes
que impondrian limites al pluralismo y a la libertad de
informacién (8).

e Que la politica reguladora europea en el sector audiovisual
debe proteger determinados intereses pulblicos como
la diversidad cultural, el derecho a la informacion, el
pluralismo de los medios de comunicacién, la proteccion
de los menores, la proteccion de los consumidores y el
incremento de la alfabetizacion mediatica (12).

* Que la Directiva no afecta a las competencias de los
Estados miembros y de sus autoridades en materia del
contenido de los programas, con el fin de preservar la
independencia de la evolucién cultural de unos Estados
miembros y otros, asi como la diversidad cultural de la
Unioén (19).

e Que es esencial fomentar el pluralismo mediante la
diversidad de programacion y produccién de noticias en
la Unién, respetando los principios reconocidos en el
articulo 11 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea® (48).

*  Que los servicios de comunicacién audiovisual a peticion
deben fomentar, cuando sea viable, la produccion
y distribucion de obras europeas, contribuyendo asi
activamente a la promocion de la diversidad cultural (69).

Ya en su parte dispositiva, la Directiva reitera en su articulo 13
que los servicios de comunicacién audiovisual a peticién deben
fomentar, cuando sea factible y con los medios adecuados,
la produccién de obras europeas y el acceso a las mismas,
con el objetivo de la diversidad cultural. Mas concretos son los
articulos 16 y 17, los cuales establecen que (siempre que sea
posible) los organismos de radiodifusién televisiva reservaran
una proporcién mayoritaria de su tiempo de difusién de ficcion
a obras europeas y un 10% a obras europeas de productores
independientes con una proporcion adecuada a obras recientes
(cinco anos).

Tras los estudios de impacto encargados por la Comision,
que incluyen aspectos relativos a la diversidad cultural, la
propuesta para la modificacion de la Directiva de Comunicacion
Audiovisual,’® en fase de tramitacién en el momento de
redactar este articulo, hace referencia en su considerando 33
y en su articulo 30.2 a que las actividades de las autoridades
reguladoras nacionales (una figura que se pretende potenciar
notablemente con la nueva normativa) deben garantizar
el respeto de los objetivos de pluralismo de los medios de
comunicacion, proteccién de los consumidores y diversidad
cultural.

Por su parte, el considerando 38 menciona como objetivo
de interés general, junto con el pluralismo de los medios de
comunicacién y la libertad de expresion, la diversidad cultural.

Y el articulo 13.1 de la propuesta de modificacion concreta
para los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual

a peticion!! que deben contar al menos con un 20% de obras
europeas en su catalogo, garantizando la prominencia de dichas
obras.!?

La Directiva contempla igualmente, en el articulo 13.2,
que los Estados miembros puedan exigir una contribucién
financiera para la produccién de obras europeas, por ejemplo
mediante inversiones directas en contenidos y aportaciones a
fondos nacionales, no solo a los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual bajo su competencia judicial, sino
a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual a
peticion dirigidos a publicos de sus territorios, aunque estén
establecidos en otros Estados miembros.

La diversidad en la oferta televisiva en la legislacion
espanola

La Ley General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA),® que
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la mencionada
Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, plantea
la diversidad televisiva, radiofénica y de servicios interactivos
como un requisito de la oferta de contenidos para satisfacer
los derechos del “publico”; es decir, “los diversos intereses de
la sociedad”.}*

Esta diversidad de oferta se asocia (articulo 4) con la
multiplicidad de modelos de prestacién del servicio; con el
pluralismo ideolégico, politico y cultural, fundamentalmente en
relacion con las fuentes de la informacion y de la opinién sobre
la actualidad, y con la variedad de contenidos desde el punto de
vista de los géneros y los formatos.

Encontramos asi en la normativa regulaciones parcialmente
diferentes para los distintos servicios de comunicacién
audiovisual, seglin sea esta televisiva o radiofénica; privada,
publica o comunitaria; en abierto o de acceso condicional;
lineal o a peticién. Regulaciones diferentes que, desde el punto
de vista de la diversidad, comportan requisitos especificos,
seglin hablemos de uno u otro modelo tecnoldgico-juridico de
prestacién del servicio.

Las obligaciones en la emision y financiacion de
contenidos

Pero la diversidad se concreta en la LGCA no solo como un
derecho genérico de la ciudadania a que la comunicacién
audiovisual refleje su cultura y lengua propias (articulo 5.1).
Se establecen, ademas, una serie de obligaciones tasadas de
apoyo a la industria audiovisual europea e independiente que ya
aparecian en la normativa comunitaria que hemos comentado,
pero que en la legislacién nacional se detallan de un modo méas
prolijo (articulo 5.2).

Por lo que se refiere a la television lineal en abierto:!®

*  ElI 51% del tiempo de emision anual de cada canal queda

reservado para obras europeas.!®
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* La mitad de esa cuota (el 25,5%) queda reservada
para las obras europeas en cualquiera de las lenguas
espafolas.

e El 10% del tiempo de emision queda reservado para
contenidos de productores independientes del prestador
de servicio.

e La mitad (el 5%) para contenidos producidos en los
altimos cinco afios.

En lo que respecta a servicios de comunicacién audiovisual
televisiva no lineales o a peticién,’” los prestadores deben
reservar el 30% del catalogo para obras europeas. De esa
reserva, la mitad (15%) han de ser obras europeas en cualquiera
de las lenguas oficiales de Espana.

Ademaés, se contempla otra medida complementaria para
garantizar la diversidad de oferta a través del fortalecimiento
de la industria audiovisual como proveedora de contenidos:
la obligacion de contribucion econémica a la produccién de
obras audiovisuales por parte de los prestadores del servicio
de comunicacion audiovisual televisiva, ya sea mediante
la participacién directa en esa produccion o mediante la
adquisicién de los derechos de explotacion de las mismas.

En el caso de los prestadores privados, de cobertura estatal
o autondmica, dicha obligacion viene referida a destinar a la
produccién europea de peliculas cinematograficas, de peliculas
y series para television (incluidas las de animacion) y de
documentales, el 5% de los ingresos devengados en el ejercicio
anterior conforme a su cuenta de explotacion, correspondientes
a los canales en los que emiten estos productos audiovisuales
y con una antigliedad menor a siete afos desde su fecha de
produccién. El 60%, como minimo, de esta cantidad, debera
dedicarse a peliculas cinematograficas de cualquier género,
y hasta el 40% restante a peliculas, series o miniseries para
television.

En el caso de los prestadores de servicios de comunicacién
audiovisual de titularidad publica, de cobertura estatal o
autonémica, esta obligacion se incrementa hasta el 6% de los
ingresos, con un 75% de estos para peliculas cinematograficas.
En correspondencia con lo ya sefialado para las privadas, hasta
el 25% restante ha de destinarse a peliculas, series o miniseries
para television, y al menos la mitad especificamente a peliculas
y miniseries.

En todo caso, el 60% de esta obligacion de financiacién se
destinara a la produccién en alguna de las lenguas oficiales en
Espafa. Y, de este importe, al menos el 50% deberéa aplicarse
a obras de productores independientes.

Diversidad y accesibilidad

El articulo 8.5 de la LGCA se refiere a la diversidad de oferta
desde otro punto de vista: los derechos de las personas con
discapacidad. En dicho articulo hay una referencia expresa
al tratamiento audiovisual de la discapacidad “en tanto que

manifestacion enriquecedora de la diversidad humana”, evitando
“difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de
los prejuicios sociales que pudieran subsistir” y procurando que
su presencia en la programacion sea “proporcional al pesoy a la
participacion de estas personas en el conjunto de la sociedad”.

Diversidad, variedad de operadores y concentracion

El articulo 22 define los servicios de comunicacién audiovisual
radiofénicos, televisivos y conexos e interactivos como de
“interés general”. Estos servicios “se prestan en el ejercicio del
derecho a la libre expresién de ideas, del derecho a comunicar
y recibir informacién, del derecho a la participacion en la
vida politica y social y del derecho a la libertad de empresa y
dentro del fomento de la igualdad, la pluralidad y los valores
democraticos”.

En el mismo articulo (apartados 2, 3 y 4) se incluye un
criterio que puede asociarse igualmente con la diversidad: las
limitaciones para los operadores locales de emitir en cadena o
mediante la sindicacion de contenidos, con el fin de garantizar
la diferencia en las emisiones.

La pluralidad de oferta pasa igualmente por el denominado
must carry, que busca facilitar la emision de los canales en
abierto de ambito estatal a través de las plataformas de acceso
condicional de cable, satélite o IPTV. Gratuitamente en el caso
de RTVE, previa negociacién para fijar la contraprestacion
econdmica acordada entre las partes en el caso de los privados
(articulo 31.3).

Y también prevé la LGCA, aunque desde su aprobacion todavia
no se ha materializado, la obligacién de la Administracion
General del Estado de garantizar en todo caso la disponibilidad
del dominio publico radioeléctrico necesario para la prestacion
de los servicios de comunicacién audiovisual comunitarios sin
animo de lucro (articulo 32.2).

Un elemento directamente relacionado con la diversidad de
oferta es la posible concentracion de los responsables de la
distribucion o difusion de contenidos; es decir, la existencia o no
de monopolios u oligopolios que condicionen esa diversidad de
oferta. La LGCA, en su articulo 36, advierte de que, si bien las
personas fisicas y juridicas pueden ser titulares simultdneamente
de participaciones sociales o derechos de voto en diferentes
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva,
ninguna de ellas podra adquirir una participacién significativa en
mas de un prestador del servicio de comunicacién audiovisual
televisiva de ambito estatal cuando la audiencia media del
conjunto de los canales de los prestadores considerados
supere el 27% de la audiencia total durante los doce meses
consecutivos anteriores a la adquisicién. Sin embargo, si ese
27% de la audiencia total se supera con posterioridad a la
adquisicién de una nueva participacion significativa, no tendra
ningun efecto sobre el titular de la misma.

En el caso de personas fisicas o juridicas de paises que no
sean miembros del Espacio Econémico Europeo, el porcentaje
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total que ostenten en el capital social del prestador del servicio
de comunicacion audiovisual televisiva deberd ser, en todo
momento, inferior al 50% del mismo.

Por otra parte, ninguna persona fisica o juridica podra adquirir
una participacion significativa o derechos de voto en mas de un
prestador del servicio de comunicacion audiovisual televisiva:

e Cuando los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual de &mbito estatal acumulen derechos de uso
sobre el dominio publico radioeléctrico superiores, en su
conjunto, a la capacidad técnica correspondiente a dos
canales multiplex.

e Cuando los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual de ambito autonémico acumulen derechos de
uso sobre el dominio publico radioeléctrico superiores, en
su conjunto, a la capacidad técnica correspondiente a un
canal multiplex.

e Cuando ello suponga impedir la existencia de, al menos,
tres prestadores privados distintos del servicio de
comunicacion audiovisual televisiva en el ambito estatal,
asegurandose el respeto al pluralismo informativo.

En el caso del servicio de comunicacién audiovisual radiofénica
(articulo 37), una misma persona fisica o juridica no podra, en
ningln caso, controlar:

e Més del 50% de las licencias administrativas del
servicio de radiodifusién sonora terrestre que coincidan
sustancialmente en su ambito de cobertura, ya sea
directa o indirectamente.

*  Mas de cinco licencias en un mismo ambito de cobertura.

*  Mas del 40% de las licencias existentes en ambitos en
los que solo tenga cobertura una Unica licencia.

e Mas de un tercio del conjunto de las licencias del servicio
de radiodifusién sonora terrestre con cobertura total o
parcial en el conjunto del territorio del Estado.

En estos limites no se computan las emisoras de radiodifusién
sonoras gestionadas de forma directa por entidades publicas.
Y se aplican de forma independiente a las licencias para la
emision con tecnologia analégica y para las previsibles pero no
inmediatas licencias para la emision en tecnologia digital.

La diversidad cultural y linglistica, en este caso a nivel
europeo, es también el fundamento para la libertad de recepcién
de la programacion de los Estados limitrofes, en el marco del
Convenio Europeo sobre Television Transfronteriza, segln el
articulo 38.1, con las limitaciones y procedimiento que prevén
los apartados 2, 3 y 4 de este articulo.

La diversidad en los medios publicos

Por lo que se refiere al servicio de comunicacién audiovisual
de titularidad publica, dada su naturaleza, aparece en la LGCA
especialmente concernido por la garantia de diversidad. El ya
mencionado articulo 4.1 asi lo establece en relacién con el

pluralismo, la variedad de géneros y la atencion a la “diversidad
de intereses sociales”. Y en el articulo 4.3 se habla de su
contribucion especifica a la promocién de la industria cultural,
en especial a la de creaciones audiovisuales vinculadas a las
distintas lenguas y culturas existentes en el Estado.

Ya hemos comentado también las obligaciones afiadidas que
rigen para las televisiones publicas en materia de financiacién y
difusién de obras audiovisuales.

Por su parte, el articulo 40.1 encomienda al servicio publico
de comunicacién audiovisual la mision de “difundir contenidos
que fomenten los principios y valores constitucionales;
contribuir a la formacién de una opinién publica plural; dar a
conocer la diversidad cultural y lingliistica de Espafia, y difundir
el conocimiento y las artes, con especial incidencia en el
fomento de una cultura audiovisual”. La idea de la diversidad
se reafirma con la obligacion de atender a “aquellos ciudadanos
y grupos sociales que no son destinatarios de la programacion
mayoritaria”.

El cumplimiento de estos objetivos, segtn la LGCA, implica
producir y difundir de modo lineal y en abierto, a través
de distintos canales de radio, de televisiéon y de servicios
interactivos, “programaciones diversas y equilibradas para
todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros, destinadas
a satisfacer las necesidades de informacion, cultura, educacion
y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo”.

El derecho de acceso

Los medios publicos cuentan asimismo con una dimensién
diferencial que se relaciona estrechamente con la diversidad: el
denominado derecho de acceso.

Lo que se conoce sensu stricto como “derecho de acceso”
es la posibilidad de la sociedad civil organizada, a través de
las entidades que la representan, de acceder a los medios
de comunicacion para difundir sus ideas y opiniones y su
posicionamiento ante los hechos que les afectan.

En el caso espanol, este derecho deriva de lo recogido en el
apartado 3 del articulo 20 de la Constitucion Espafola, segtn
el cual “la ley regulara la organizacién y el control parlamentario
de los medios de comunicacion social dependientes del
Estado o de cualquier ente publico y garantizaré el acceso a
dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos,
respetando el pluralismo de la sociedad y de las diversas
lenguas de Espana”.'®

Del mismo modo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, sefiala en su articulo 17 que “los
medios de comunicacién social de titularidad publica dedicaran
espacios y programas, no publicitarios, a la informacién y
educacion de los consumidores o usuarios. En tales espacios y
programas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitara
el acceso o participacién de las asociaciones de consumidores

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



44

La promocién y proteccion de la diversidad en la legislacion comunicativa europea

A. PERALES

y usuarios y demas grupos o sectores interesados, en la forma
que reglamentariamente se determine por los poderes publicos
competentes en la materia”.

En el caso de la Corporacion RTVE, su normativa vigente
concreta el ejercicio de ese derecho de acceso con una mayor
sustantividad.!® Asi, en su exposicion de motivos, la Ley de
2006 sefala que “la actividad de los medios de comunicacién
de titularidad publica ha de regirse por un criterio de servicio
publico, lo que delimita su organizacion y financiacion, los
controles a los que quedan sujetos, asi como los contenidos de
sus emisiones y las garantias del derecho de acceso”.

Queda claro, en este sentido (articulo 2.1), que entre las
caracteristicas del servicio publico, “esencial para la comunidad
y la cohesién de las sociedades democréticas”, se encuentra “la
produccién, edicion y difusiéon de un conjunto de canales de radio
y televisiéon con programaciones diversas y equilibradas para
todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinadas
a satisfacer necesidades de informacion, cultura, educacién y
entretenimiento de la sociedad espafola; difundir su identidad
y diversidad culturales; impulsar la sociedad de la informacién;
promover el pluralismo, la participaciéon y los demas valores
constitucionales, garantizando el acceso de los grupos sociales
y politicos significativos”. Y, a mayor abundamiento, tanto
“promover la cohesion territorial, la pluralidad y la diversidad
lingliistica y cultural de Espafna” (articulo 3.2.e) como “(...)
atender a la més amplia audiencia, asegurando la méaxima
continuidad y cobertura geografica y social, con el compromiso
de ofrecer calidad, diversidad, innovacién y exigencia ética”
(articulo 3.2.p).

Ese derecho de acceso de los grupos sociales y politicos
representativos debe quedar, pues, garantizado (articulo 2.1)%°
con el fin de “promover la participaciéon democréatica” mediante
su ejercicio (articulo 3.2.d).

El articulo 28 de la norma sefala que “la Corporacion RTVE
asegurara en su programacion la expresion de la pluralidad
social, ideoldgica, politica y cultural de la sociedad espafiola”,
detallando que el derecho de acceso se aplicara de dos formas:

e De manera global, mediante la participacion de los

grupos sociales y politicos significativos, como fuentes y
portadores de informacion y opinion, en el conjunto de la
programacién de RTVE.

e De manera directa, mediante espacios especificos en

la radio y la televisién con formatos diversos, tiempos
y horarios, fijados por el Consejo de Administracion de
la Corporacién oido el Consejo Asesor y conforme a lo
establecido en la legislacion general audiovisual.

Este articulo sefiala también que la Corporacion RTVE
garantizara la disponibilidad de los medios técnicos y humanos
necesarios para la realizacién de los espacios para el ejercicio
del derecho de acceso, y atribuye al Consejo de Administracion
la aprobacion de las directrices para el ejercicio del derecho de
acceso (previo informe favorable de la autoridad audiovisual).

Es decir, el derecho de acceso contemplado por esta Ley

combina los dos modelos clasicos de interpretar dicho derecho:

e Elmodelo deinterés publico (public interest), segin el cual
el medio incluye contenidos de interés social y tiene en
cuenta el punto de vista de la sociedad civil organizada en
el tratamiento de los temas (informaciones, guionizacién
en los espacios de ficcion, etc.), dando relevancia a su
participaciéon y contribuyendo a su visibilidad. En este
caso es el medio el que decide los contenidos a tratar,
difundiéndolos a través de espacios de produccién propia
o0 externa.

e El modelo de acceso publico (public access) en el que
los medios de comunicacién ceden espacio/tiempo a la
sociedad civil organizada para que difunda sus contenidos.
Las organizaciones, asociaciones y colectivos, de modo
rotatorio y/o con un criterio de representatividad, cubren
ese espacio/tiempo con sus propios recursos o con
los recursos facilitados por el operador, proponiendo
ellas el formato y los contenidos de sus producciones
audiovisuales.

La normativa de CRTVE vincula expresamente tanto al
Consejo de Administracion como al Consejo Asesor con el
derecho de acceso, sefalando en su articulo 16.4.0), entre las
competencias y funciones de este, “determinar el procedimiento
interno aplicable por la Corporacién RTVE y sus sociedades
prestadoras del servicio publico para el ejercicio del derecho
de acceso reconocido en el articulo 20.3 de la Constitucion”.

Con posterioridad a esta norma, la de Financiaciéon de CRTVE?!
recoge una serie de obligaciones adicionales de servicio publico
para la Corporacion. Entre ellas (articulo 9.1.a) “dedicar, al
menos, doce horas semanales en horario no residual entre
sus distintos canales de la radio y de la televisién a emitir
programas y presencia en los servicios interactivos en los que
se dé acceso a los grupos politicos, sindicales y sociales”,
sefialando también que “a nivel interno, la Corporacién debera
designar un responsable para realizar esta tarea a través de
la Oficina del Defensor del telespectador, oyente y usuario de
medios interactivos o de quien considere oportuno su Consejo
de Administracion”.

El Consejo de Administracién de la Corporacién RTVE aprobd
en 2007 unas directrices para el ejercicio del derecho de
acceso, ratificadas por el Consejo Asesor, que se concretan del
modo siguiente:

e El derecho de acceso se define como una facultad
reconocida a los “grupos sociales y politicos significativos”
de utilizar los medios de comunicacién de titularidad
publica para, en ejercicio de las libertades de expresion e
informacién, transmitir y difundir sus ideas y sus doctrinas
al conjunto de la sociedad.

*  Se afirma que el derecho de acceso fomenta el pluralismo
interno de los medios de comunicacion y la formacion de
una opinion publica libre y plural.

* Quedan expresamente legitimados como beneficiarios del
ejercicio del derecho de acceso aquellos grupos sociales
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y politicos, validamente constituidos y con personalidad
juridica, que puedan acreditar “significancia”:?> en
el caso de los grupos politicos, la representacion
parlamentaria estatal o autonémica; entre los sindicatos,
la representatividad electoral especifica; para los grupos
religiosos, el criterio de “notorio arraigo”, y para el resto
de organizaciones sociales aspectos como el nimero
de miembros, la declaracion de utilidad publica, la
pertenencia a consejos y federaciones de ambito estatal
y autonémico, el nimero de proyectos financiados por la
Administracién Publica.

Salvo en el caso del tiempo dedicado a las fuerzas
politicas en periodo electoral, marcado por su
normativa especifica, el tiempo concedido para el
ejercicio del derecho de acceso de los grupos politicos
y sociales significativos serd aprobado por el Consejo de
Administracién a propuesta de las direcciones de TVE y
RNE, con un criterio de proporcionalidad y también de
arraigo, implantacion o reconocimiento social. En cuanto
a la ubicacién especifica de los espacios, queda en
manos de las direcciones de TVE y RNE.

El derecho de acceso tendrd ambito estatal y autonémico,
con atencion a las diversas lenguas y culturas de Espafa,
incluyendo aquellas comunidades auténomas en las que
exista una programacion territorial especifica.

Se contempla tanto la posibilidad de emision de espacios
elaborados por la propia RTVE como de produccion
externa.

En el primer caso se sefala que “los profesionales de
RTVE encargados de la elaboracion de contenidos de
acceso trabajardn en colaboracion con los colectivos
sociales a fin de coordinar los criterios profesionales con
los fines sociales perseguidos por la asociacion”.

La produccién de los espacios cedidos debera realizarse
con criterios profesionales, de calidad de produccion y
con el objetivo de ser a la par divulgativos e interesantes
para un sector amplio del publico. RTVE debera garantizar
esos minimos de profesionalidad, calidad y adecuacion a
los objetivos arriba expresados.

En caso de que los grupos decidan contratar, a sus
expensas, parte o la totalidad de sus espacios de acceso,
se establece que tales espacios “deberan realizarse con
criterios profesionales, de calidad de produccién, y con el
objetivo de ser a la par divulgativos e interesantes para
un sector amplio del publico”, quedando la propia RTVE
encargada de “garantizar esos minimos de profesionalidad,
calidad y adecuacion a los objetivos arriba expresados” y
pudiendo incluso “rechazar el producto final cuando no
se ajuste a los criterios profesionales y estandares de
calidad fijados por la Corporacién”.

Ademés, con el fin de garantizar que el derecho de
acceso se somete a los mismos limites a los que estan
sujetas las libertades de expresion e informacion, la
Corporacién RTVE conocerd con caracter previo a su

difusion los contenidos propuestos por los grupos cuando
sean de produccion externa, reservandose el derecho a
no difundir aquellos que sean contrarios a los valores
y principios constitucionales o que vulneren derechos
fundamentales de terceros.

Con las salvedades arriba indicadas, los costes derivados
para la Corporacion RTVE del ejercicio del derecho de
acceso deberéan ser sufragados con financiacion publica
estatal.

A efectos de garantizar un reparto equitativo de tiempos,
RTVE realizara un seguimiento efectivo de la participacion
en programas cuyo contenido no se limite a la satisfaccion
del derecho de acceso, pero sean igualmente vehiculo
para la misma.

El Consejo de Administracion ha aprobado también un
reglamento, segun el cual:

Se encomienda el ejercicio del derecho de acceso, de
acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo de
Administracién de la Corporacién RTVE, a los directores
de TVE y RNE y a las comisiones creadas al efecto por
los mismos, compuestas ademas por directivos de ambos
medios.??

Semestralmente se evaluara la presencia y participacion
de los grupos sociales y politicos significativos, tanto en
la programacién general como en la especifica destinada
a los mismos, asi como las solicitudes de aquellos grupos
sociales politicos y significativos que no hayan ejercido el
derecho de acceso durante el semestre anterior.

Al final de cada semestre se abre un plazo de quince
dias, anunciado a través de la web de CRTVE, para que
aquellos grupos sociales y politicos significativos que no
hayan tenido presencia durante el semestre anterior en la
programacion general de TVE y RNE o en la programacién
especifica destinada a dichos grupos, puedan presentar
una solicitud para el ejercicio del derecho de acceso.
Las solicitudes se dirigen al director de cada medio,
acreditando significancia y actividad, y aportando la
documentacion requerida.?*

Las resoluciones desestimatorias deberan ser motivadas
y contra ellas podra interponerse recurso ante el Consejo
de Administracion de la Corporacion, el cual adoptara
su resolucion una vez oido el Consejo Asesor. Dicha
resolucién podra recurrirse a su vez ante el Consejo
Audiovisual en el plazo de quince dias desde la recepcion
de su notificacion.

En el caso de IRTVE.es, habran de establecerse, de
acuerdo con la Comisién de Servicio Publico del Consejo
de Administracién, las formas de aplicacion del derecho
de acceso.
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Conclusiones

La diversidad, como palabra clave en la normativa comunitaria
audiovisual y de comunicaciones electrdnicas, funciona desde
el punto de vista pragmatico como un a priori que se reconoce
en la sociedad (la multiplicidad cultural y social de la que habla
la UNESCO), y que justifica la adopcion, en el ambito de la
oferta comunicativa, de una serie de medidas restrictivas del
mercado en favor del interés general.

La diversidad se correlaciona asi con otros conceptos como el
pluralismo, la variedad, la diferencia o la identidad que limitan
la dindmica de un mercado que, de acuerdo con la percepcion
del legislador, dejado a la dinamica de la libre competencia nos
abocaria a la concentracion monopolistica u oligopolistica de
los operadores, a la uniformizacion de los contenidos y a la
construccion de publicos igualmente uniformes a los que se
escamotea el derecho a la decision libre e informada.

Es preocupante, en este sentido, observar que el uso del
concepto diversidad en la normativa sobre comunicaciones
electrénicas no pasa de ser una declaracién de intenciones
que justifica una cierta ordenacion del espectro radioeléctrico,
pero no apuesta decididamente por potenciar los valores del
servicio publico, de la variedad en los contenidos, del apoyo
a las iniciativas locales de produccién independiente que
pueden encontrar en lo glocal su valor afadido. El caso espanol
es todavia mas sangrante, si tenemos en cuenta que en la
legislacion de referencia, la Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién (LSSI), no hay ni una sola referencia a la
diversidad.

Por lo que se refiere a los servicios de comunicacién
audiovisual, la diversidad se maneja también en la normativa
europea como un criterio restrictivo de la libertad de accién de
los prestadores, si bien la concrecién de esas normas se deja en
manos de los Estados miembros en coherencia con el caracter
“de minimos” de la correspondiente directiva: cuotas de emisién
de obras audiovisuales europeas e independientes; obligaciones
de financiaciéon de obras audiovisuales; restricciones a la
concentracion... en ocasiones se habla de diversidad cuando
en realidad se busca garantizar la soberania de los Estados,
como ocurre con las actuaciones ante los contenidos de
difusién transfronteriza. Serfa importante, en este sentido,
que en la modificacion prevista para la Directiva de Servicios
de Comunicacién Audiovisual se profundizara efectivamente
en el significado de la diversidad, haciendo de su defensa un
elemento nuclear de la actuacién de la autoridad reguladora
europea que se pretende potenciar.

Seria, pues, necesario fortalecer el concepto de diversidad
para consolidar y potenciar, seglin el caso, tanto el servicio
publico audiovisual como la oferta de medios comunitarios y
de proximidad, que encuentran en la defensa de esa diversidad
social y cultural, precisamente, una de las principales
justificaciones para su puesta en valor diferencial.

Notas

1. Para un analisis sistematico de estos conceptos, véase
AtBornoz, L. A.; Garcia Leiva, M. T. “Diversidad cultural,
industria audiovisual y gobernanza”. En: Aisornoz, L. A;
GaRrcia LEiva, M. T. (eds.). Diversidad e industria audiovisual:
el desafio cultural del siglo XXI. México, DF: Fondo de Cultura
Econémica, 2017.

2. <http://unesdoc.unesco
images/0014/001429/142919s.pdf>

3. Tratado de la Uniéon Europea. DOUE, C83/15, 30/03/2010.

.org/

4. Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifican la
Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas,
la Directiva 2002/19/CE relativa al acceso a las redes
de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y
a su interconexién, y la Directiva 2002/20/CE relativa a
la autorizacién de redes y servicios de comunicaciones
electronicas. DOUE, L337/37, 18/12/20009.

5. Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones. Una Estrategia para el Mercado Unico Digital
de Europa, 28/10/2015 COM(2015) 550 final.

6. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico. BOE n.° 166,
12/07/2002.

7. Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacion
de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacién de servicios de comunicacién audiovisual. DOUE,
L95/1, 15/04/2010.

8. Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea. DOUE.
C326/101, 26/10/212.

9. Carta que, en su articulo 22, establece el respeto que ha
de mantenerse en la UE a la diversidad cultural, religiosa y
linglistica.

10. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE
sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas de los Estados miembros,
relativas a la prestacién de servicios de comunicacién
audiovisual, a la vista de la evolucién de las realidades del
mercado. COM(2016) 287 final, 25/05/2016.

11. Véase la nota 15.

12. Algunas presentadas  por
Parlamento Europeo plantean elevar la cuota de obra europea
en catélogo al 50%, incluso que esta obligacién afecte no
solo a los servicios a peticion, sino también a las plataformas

enmiendas miembros  del

de distribucién de videos (al menos a las de mayor volumen
de negocio), que por primera vez pasarian a ser reguladas por
la Directiva.

13. Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual. BOE n.° 79, 01/04/2010.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

La obligaciéon de diversidad en
asociarse también con el derecho de las personas a no ser
discriminadas (invisibilizadas o denigradas) por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social (articulo 14) y
a ser tratadas en los medios de una forma digna (articulo

los contenidos podria

10). En ese sentido, la LGCA sefala que la comunicacion
audiovisual debe ser respetuosa con la dignidad humanay los
valores constitucionales (articulo 4). Y, en tanto que servicio
de interés general, “se prestan en el ejercicio del derecho
a la libre expresion de ideas, del derecho a comunicar y
recibir informacion, del derecho a la participacién en la vida
politica y social y del derecho a la libertad de empresa y
dentro del fomento de la igualdad, la pluralidad y los valores
democraticos” (articulo 22.1).

Aquella cuya recepcion es libre y gratuita y ofrece el visionado
sucesivo de programas sobre la base de un horario de
programacién y en funcion de una parrilla en la que se ubican
los programas.

Con exclusiéon del tiempo dedicado a informaciones,
manifestaciones deportivas, juegos, publicidad, servicios de
teletexto y televenta.

Que ofrece el visionado de programas y contenidos en el
momento elegido por el espectador y previa solicitud y
consentimiento de este (es decir, a la carta), sobre la base
de un catalogo de programas seleccionado por el prestador
del servicio de comunicacion audiovisual,
compensacién econdémica (abono y/o pago por visién).

Se trata de un derecho de acceso “activo” (derecho a generar
contenidos y a expresarse en los medios), frente a lo que
podriamos denominar el derecho de acceso “pasivo” a recibir
contenidos que, en el dmbito de la informacion, ademéas
de ser plurales deben ser veraces (articulo 20.2.d de la
Constitucién). Ambas modalidades de acceso, junto con la
posibilidad de participacion en la toma de decisiones publicas
a través de consejos asesores o consultivos, constituyen el
elenco basico de derechos de la ciudadania en el d&mbito

y mediante

audiovisual.

La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisién de
titularidad estatal. BOE n.° 134, 06/06/2006.

El servicio publico de radio y televisién de titularidad del Estado
es un servicio esencial para la comunidad y la cohesién de las
sociedades democraticas (...) con programaciones diversas
y equilibradas para todo tipo de publico (...) destinadas a
(...) promover el pluralismo, la participacién y los demés
valores constitucionales, garantizando el acceso de los grupos
sociales y politicos significativos.

Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la
Corporacion de Radio y Televisién Espafiola. BOE n.° 210,
31/08/20089.

1. Legitimacion:

(...) aquellos grupos sociales y politicos significativos que
acrediten personalidad juridica y representatividad social. En
concreto, a efectos de determinar esa legitimacion, se exigira
acreditar debidamente la concurrencia de los siguientes

23.

24.

requisitos:

a) que su naturaleza sea politica o social
- Grupos politicos.

- Sindicatos de implantacion estatal o autondmica.

- Asociaciones empresariales.

- Confesiones religiosas.

- Asociaciones y entidades de interés social sin animo de
lucro, con especial atencién a aquellas que trabajen a favor
de los colectivos méas desfavorecidos.

b) que estén validamente constituidos y gocen de personalidad

juridica

(...) deberdn estar inscritas en el Registro oficial

correspondiente, estatal o de la Comunidad Auténoma en la

que tengan implantacion.

¢) que merezcan el calificativo de significativos

(...) A los grupos politicos se les aplicara el criterio de la

representacion parlamentaria.

A los grupos religiosos (...) el criterio del “notorio arraigo”

reconocido por el Ministerio de Justicia, al que se refiere

el articulo 7 de la Ley Orgénica 7/1980, de 5 de julio, de

Libertad Religiosa.

Entre los sindicatos, (...) aquellos que cumplan las condiciones

establecidas en los articulos 6y 7 de la Ley Orgénica 1/1985,

de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Las asociaciones empresariales, (...) que formen parte del

Consejo Econémico y Social.

Para el resto de organizaciones sociales, (...)

demostrado de miembros, la declaracién de utilidad publica y

su pertenencia a Consejos y Federaciones de ambito estatal

y autondémico (...) numero de proyectos financiados por la

Administracion Publica.

La Comision del Derecho de Acceso en TVE/RNE tendra la

siguiente composicion:

Presidentes: el director de TVE /RNE.

Vocales: el director de Informativos de TVE/RNE; el director

de Contenidos/Programacién/Programas; el director de

Radio 1.

Secretario: el jefe del Gabinete de Estudios de los Servicios

Informativos/el director de Radio 5.

Estatutos sociales de la asociacién, fundacién o entidad.
Certificacién de la inscripcion en el Registro Publico
correspondiente.

En su caso, la declaracion de utilidad publica o interés social.

Una breve memoria de las actividades de la entidad, donde

al menos se contenga informacion sobre el nimero de

miembros o asociados, presupuesto anual —con indicacion
de las subvenciones publicas recibidas en el afio anterior—

y principales programas y actividades de interés social que

desarrollan.

Cuantos otros documentos se consideren oportunos para

acreditar el caracter significativo del solicitante.

numero
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