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Trabajo, Jovenes, representaciones sociales sobre el trabajo en jovenes que estan culminando sus estudios de edu-
Estudiantes, Identidad. cacion media en el distrito de Santa Marta, Colombia, desde los postulados de Serge Moscovici.

Este estudio de tipo descriptivo transversal reclutd 377 estudiantes de sexo femenino y masculino
con edades entre los 15y 20 aios. La recoleccion de la informacion se efectud con el Cuestiona-
rio de Representacion Social sobre el trabajo para jovenes (CRST-]) validado por jueces expertos
y un alpha de 0,888. Para el analisis de los resultados se utilizaron pruebas estadisticas. Las re-
presentaciones sociales del trabajo estan caracterizadas por un concepto social con preferencia
expresiva o intrinseca.
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INTRODUCCION

La finalidad de este articulo es presentar resulta-
dos sobre la representacion social que tiene el joven so-
bre el trabajo, con referencia a su definicion, caracteris-
ticas deseables, importancia, expectativa futura y situa-
cién en esta materia en el pais. El estudio se desarrollo
con jovenes que estan en el ultimo nivel de la educacion
media, periodo que se caracteriza por decisiones frente
al futuro, las cuales se encuentran mediatizadas en su
realizacion por la incursion al mundo laboral; este as-
pecto se convierte en eje relevante para la construccion
y realizacion del proyecto de vida, favoreciendo la reafir-

macion de su identidad.

En ese proceso, el joven enfrenta cambios, exter-
nos e internos, que fundamentan la consolidacion de la
identidad social, al tiempo que determina una postura
frente a si mismo. Indiscutiblemente que esos cambios
crean unas dindmicas de socializacion que son mucho
mas complicadas de modificar, ya que la juventud, como
dice Pérez (2004), es una construccion historico-social y
no mera condicion de edad, que aparece como resulta-
do de un conjunto de practicas discursivas. De acuerdo
a convenciones culturales puede ser vista como sujeto
de socializacion y objeto de socializaciéon. Asi, cuando
Bourdieu (1990) afirma que la juventud no es mas que
una palabra esta haciendo referencia al cardcter simbo-
lico, de constructo sociocultural de la condicion de ju-

ventud.

Esto significa que, en cierto sentido, la juventud
se construye histéricamente en relacion a una percep-
cién que varia de una cultura a otra y en las diferencias
de clase y de género. Los limites de la juventud no son
naturales sino que son socialmente construidos y cultu-
ralmente compartidos, reforzados a través de ritos que

marcan la entrada al mundo adulto -la juventud esta
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signada por una sucesion de ritos de salida y entradas-

de acuerdo a las culturas (Saintout, 2007).

En nuestro medio, la relacion entre juventud y
trabajo se caracteriza por la vulnerabilidad y la tenden-
cia a la exclusion social. Las caracteristicas del contexto
laboral actual, en el que muchos jévenes realizan sus
primeras inserciones, contrastan con las expectativas y
representaciones del trabajo que han construido a lo
largo de su trayectoria de vida (Jahoda, 1987; Aisenson,
Aisenson, Legaspi, Batlle, Valenzuela & Polastri, 2007).

En una sociedad donde la identidad se define por
el trabajo que el individuo tiene, los jévenes se convier-
ten en “expresion” de las contradicciones sociales, al ser
una generacion privada de trabajo, espacio vital para la
construccion de su personalidad, porque en él realiza la
afirmacion de si mismo y la consecucién de las metas a
que aspira o aspiraba. Esto lleva a reconocer al trabajo
como un escenario que potencializa el desarrollo huma-
no; este serd para el joven un medio fundamental para la
satisfaccion de muchas necesidades, no solo las de carac-
ter esencial; puesto que ademas de su valor instrumental
como via para subsistir, posee otro valor como medio de
integracion y posicionamiento social, contribuyendo asi

a forjar la identidad social.

Desde este punto de vista la insercién al mundo
del trabajo lleva implicita las posibilidades de insercion
social, cualquier crisis que desarticule este lugar social-
mente privilegiado de realizacion del “Yo” desencadena
los sentimientos de desdnimo y desesperanza que dejan
ver en sus discursos. Si bien la insercion laboral es un
factor determinante para la inmensa mayoria de los jove-
nes, las recientes condiciones econdmicas y laborales no
han favorecido este proceso. Asi lo sefiala Weller (2007),
quien resefa cémo en las ultimas décadas se ha observa-

do un empeoramiento de la situacion del mercado labo-
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ral en América Latina y el Caribe, que también afecto a

los jovenes.

En América Latina, la tasa de desempleo juvenil
duplica con creces la de los adultos: 15,9 % comparado
con un 6,6 % alrededor de 2003/2004, la brecha entre
jovenes y adultos es parecida para los hombres y las mu-
jeres. En general, el autor concluye sefialando que para
mejorar las condiciones de insercion laboral es necesario
avanzar en las condiciones macroecondmicas y en el re-
forzamiento del capital humano, social y cultural de los

jovenes, sobre todo en situaciones de desventaja.

En este orden de ideas, podriamos decir que la
relacion de educacion y trabajo es importante para la
insercion laboral pero en la realidad se presentan como
dos mundos diferentes e incluso incompatibles en la me-
dida en que la percepcion, particularmente en el caso
de aquellos que recién egresan, de la educacion que re-
ciben en el liceo fue o es insuficiente para enfrentarse
al mundo laboral aun cuando es facil encontrar trabajo
-la mayoria de los entrevistados coincide en que si lo
es- el problema que se debe resolver no es la insercion
inmediata, sino futura. Frente a ello la respuesta es sa-
crificarse ahora, para ser recompensado después. De lo
contrario, se pagaran los costos mafiana, con una vida

laboral llena de sacrificios, en trabajos de mala calidad y

mal pagados (Ibafez, 2005).

En consecuencia, podria afirmarse que, mientras
se estd estudiando, existe una imagen positiva pero a la
vez lejana del mundo del trabajo; como afirma Ibafez
(2005) entre quienes viven esta transicion, el mundo la-
boral es representado como lejano, competitivo y humi-
llante, refiriéndose a este como la “verdadera realidad”
que genera apreciaciones diversas sobre la disyuntiva de
estudiar o trabajar, las cuales configuran alternativas de

insercion social.
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En este sentido han sido muchos los estudios que
han pretendido determinar la definicién, la importancia
y el significado del trabajo; es asi como Argullo (1998),
Alvaro (1992), Blanch, (1990), Salanova, Gracia, Rodri-
guez, Gastaldi y Ramos (1993) consideran que la organi-
zacion de la identidad psicosocial esta, en gran medida,
influida, por el mundo del trabajo hasta el punto de
determinar dos tipos de respuestas en torno a la impor-
tancia del trabajo, por una parte los que hablan de las ca-
racteristicas del empleo y de las habilidades que poseen
para realizarlo, es decir, de sus factores intrinsecos, los
cuales se enfocan en los factores que describen su tra-
bajo en funcion del reto o interés, aunque también po-

drian hablar de la competencia y los logros alcanzados.

Lo cierto es que la dimension mas relevante del
significado del trabajo, segtin Ruiz Quintanilla y Wil-
pert (1988), es la caracteristica que la persona prefiere
que tenga su trabajo, es decir, la importancia del aspec-
to laboral estd en el componente motivacional, en las
expectativas especificas del individuo con respecto a las
caracteristicas mas deseables del trabajo. En este sentido,
Ruiz Quintanilla y Wilpert (1991); Salanova, Moyano,
Calvo, Prieto y Peird (1991) hablan de motivos extrinse-
cos o instrumentales para trabajar y motivos intrinsecos

0 expresivos.

Como se ve, en el contexto actual, no es una cues-
tion sencilla definir el trabajo, por eso England y Har-
paz (1990) hacen un intento por clasificar el conjunto
de definiciones existentes y distinguen tres categorias: a)
las razones para trabajar, b) los estados o consecuencias
personales que resultan de la implicacion en el trabajo y
¢) las coacciones o controles a los que se somete al indi-

viduo en el mundo laboral.

Aunque Argull6 (1998) y Blanch (1990) dicen que

en la actualidad se asiste a cambios sociales que afectan
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decisivamente la representacion del trabajo y su articu-
lacion con la vida de los individuos; Meaning of Work
(MOW, 1987) considera que la definicién de trabajo es
diferente a la del significado del trabajo, a pesar de ser
dos aspectos de la esfera laboral que estdn intimamente

relacionados.

A partir de lo anterior, la problematica es mas
compleja de lo que se podria pensar en la medida que las
posibilidades de poder de identidad que tiene el trabajo
se puedan ir perdiendo, en estudios sobre representacion
social realizados por Pérez (2004) y Kornblit (2004) arro-
jan que la representacion social del trabajo en jovenes se
caracteriza por un criterio instrumental, es aquello que
le permite contar con los recursos necesarios para vivir,
mientras que en los grupos de empresarios, prevalece,
una definicion de corte expresivo. Puede pensarse que
el trabajo ha perdido su valor como actividad dignifican-
te, en la medida en que las ofertas laborales, sobre todo

para los jovenes, son precarias y rutinarias.

Por otra parte, el estudio de Younis (1999) sobre
la identidad, valores y estilos de vida de la juventud nos
informa acerca de la condicion juvenil contemporanea,
de los valores y estilo de vida diferencial de los jovenes
como una consecuencia de los contratiempos en los que
estan inmersos. La personalidad del joven se pone en
movimiento, de forma creativa y enriquecedora, en la
medida que halle trabajo; la posibilidad de cambiar su

rol se encuentra en tener un empleo remunerado y es-

table.

Lo anterior obliga a entender los estilos de socia-
lizacién que el joven incorpora en su sentir y pensar,
en torno al trabajo. El trabajo es una realidad que sufre
el impacto de los cambios sociales. No es casual que la
educacion sea un trampolin o estrategia de oportuni-

dades para incursionar en el campo laboral, situacion
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que revela una dinamica en el sentir y pensar social del
joven sobre la relacion educacién-trabajo en la medida
que la insercion laboral deriva basicamente de la incapa-
cidad socioecondmica para generar suficiente cantidad
de puestos de trabajo. Situacién que ha producido un
alargue de la dependencia de los jovenes con respecto
a los adultos escudados en una mayor dedicacion a los
estudios, opcion legitima para ocupar el tiempo disponi-
ble y que convierte a los centros educativos en espacios
de socializacion donde se incorporan dindmicas que fa-
cilitan la construccion y deconstruccion de sus represen-

taciones sociales en torno al trabajo.

Indiscutiblemente la relacién institucion social y
joven plantea un asunto claro de reciprocidad y sincro-
nia, como también un ambiente de relacién de cambios
vertiginosos en la forma de ver la sociedad. La informa-
cién producto de estos cambios afecta la estructura de
la representacién social generando diferencias entre el

deber ser y la practica social.

Esto lleva a pensar que es relevante en lo social
identificar la representacion social en torno al trabajo
para definir hasta qué punto este ha dejado de ser la
base de la identidad individual, como ocurria en el pa-
sado o existe algin otro elemento central alrededor del

cual se construye identidad.

Dentro de este contexto el joven se convierte en
un receptor potencial de la proliferaciéon del conoci-
miento en la sociedad actual, de tal forma que son ellos
los que mas estdn inmersos en los procesos de construc-
cién y reconstrucciéon de los significados que se le con-
fieren a las relaciones sociales, como a los mecanismos
de regulacién de las normas, valores y comportamiento.
Asi, la representacion social permite, segin Moscovici
(1979), comprender y explicar la realidad, adquirir e in-

tegrar conocimientos en un marco donde el individuo
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responde a los valores que facilitan la comunicacion, el
intercambio social, la transmision y difusion de conoci-
miento, la direccion de las oportunidades de desarrollo
humano de la poblaciéon de acuerdo a la forma como
se reflejen la naturaleza de las reglas y lazos sociales. En
sentido estricto son teorias del sentido comtn, mas que
simples opiniones o actitudes, que estin sometidas a un
nivel de estructuracién, la representacion social es el
paso intermedio entre el saber cientifico y la pura opi-
nion; estructuralmente es la antesala a toda posible cien-

cia; descubre, ordena y posibilita la comunicacion social.

Breakwell (1993) ha considerado a las represen-
taciones sociales como un producto del cambio social,
como factor de impedimento; estas teorias disimulan el
hecho de que Ia representacion de grupo puede contri-
buir al cambio social. Una perspectiva tedrica que expli-
citamente reconoce esta funcion orienta al individuo a
la accion colectiva y finalmente condiciona la ocurrencia

del cambio social.

De este modo la representacion social es una pre-
paracion para la accion, no solo en la medida que guia
el comportamiento, sino que modela y reconstruye los
elementos del medio dandole un sentido al comporta-
miento, integrando una red de relaciones al tiempo que
proporciona las nociones, teorias y observaciones que

hacen estables y eficaces estas relaciones.

Duran (2002), apoyado en Di Giacomo (1987),
retoma a Moscovici y define las representaciones sociales
a partir de las siguientes caracteristicas: A) Existen, en
relacion a los diferentes objetos del ambiente; opinion
compartida por los miembros de colectividades geogra-
ficas o ideologicas y asociada al objeto en cuestion. B)
Todo conjunto de opinién no constituye una represen-
tacion ya que puede tratarse de residuos amnésicos de

informaciones recibidas a través de los medios. C) El pri-
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mer criterio para identificar una representacion social es
que esté estructurada; el segundo es que el conjunto de
opiniones esté unido a comportamientos especificos. D)
Una representacion social es un conjunto estructurado
de tipo modélico, es decir, permite integrar elementos
nuevos del ambiente, no es aleatorio, es decir, es un con-
junto de orientaciones ideologicas relacionadas, al mis-

mo tiempo, con su realidad vital.

Por lo tanto para Moscovici las representaciones
sociales son un sistema social de valores, ideas y practi-
cas con dos funciones; una que le permite establecer un
orden para capacitar a los individuos en la orientacion
de su mundo social y material y asi dominarlo; otra que
fomenta la comunicacién entre miembros de la comu-
nidad al proveerlos de un codigo de intercambio social
para nombrar y clasificar, sin ambigtiedades, los diferen-

tes aspectos de su mundo, su historia individual y grupal.

Desde esta perspectiva, Moscovici (1979) plantea
que la representacion social estd integrada por cuatro
elementos: la informacion, la imagen, las opiniones y
las actitudes, elementos que se toman como guia para
el analisis de la informacién. De esta forma la represen-
tacién es una accion psicoldgica que posee una funcion
simbolica, ya que implicitamente contiene un significa-
do y este tiene que ver directamente con la situacion del
sujeto de acuerdo al mundo donde vive y con el que se
relacione; por eso la representacion social es una orga-
nizacion psicoldgica, una modalidad de conciencia par-
ticular. De alli se concluye que la representacién social
es finalmente analizable sobre la base de la organizacion
de la informacion, del objeto que desarrolla el grupo en
forma de una imagen fuertemente estructurada y que se
materializaba en una actitud. Esta representacion serd
sin duda su contenido, pero en especial la estructura y

organizaciéon que integra dicho contenido.
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Tal como sugiere Di Giacomo (citado por Fer-
niandez, 1997) no es conveniente pensar en las represen-
taciones sociales como corpus casi tedricos, sino como
la aplicacion de juicios sociales a objetos del ambiente.
[gualmente es ingenuo pensar que para cada objeto so-
cial exista una representacion social, por ello es necesa-
rio establecer criterios para su identificacién, como es-
tructuracion, elementos emocionales, comportamientos
especificos. En otras palabras, se pretende identificar las
dimensiones que estructuran el campo representacional,
es decir, los ejes semanticos en torno a los cuales se orga-

niza la representacion social del objeto.

El analisis de la representacion social del traba-
jo de los jovenes en educacion media de Santa Marta
esta mediatizado por un contexto que se caracteriza por
la movilizacién que involucra una “lucha” entre lo in-
dividual y lo colectivo como hechos, ligados a grupos
sociales, que tienen un punto de encuentro en la conser-
vacion de su propia identidad. En esa vivencia, el joven,
que muchas veces no tiene participacién en esas movili-
zaciones, se constituye en elemento esencial de la din4-
mica social, el problema es que en estas circunstancias
tiene que vivir y sortear, en su cotidianidad, situaciones
de orden social, cultural, econémico, laboral que influ-

yen en su desarrollo.

En esencia el joven se sittia frente a un camulo de
cambios e interacciones que lo hacen propenso a nuevos
comportamientos, creencias, pautas y a todas las demds

normas que regulan el funcionamiento del grupo social.

Solo a través del reconocimiento de la dimension
intersubjetiva se puede realizar la identificacion de la
representacion social de los jovenes samarios frente al
trabajo. Es oportuno que encuentren espacios que ga-
ranticen el reconocimiento de su identidad social mas

alla de las atribuciones que el entorno hace de ellos; es
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necesario que se elabore una concepcién mas real de sus
expectativas al tiempo que se garantiza la orientacion de

la politica social para juventud.

El alcance del estudio le permitird a la sociedad
reflexionar sobre las implicaciones de los cambios so-
ciales, y cémo estos generan productos, tales como, las
representaciones sociales; que al ser identificadas se con-
vierten en herramientas de entendimiento y orientacion
frente al abordaje de las problematicas sociales, en la me-
dida que acerca el accionar institucional a las realidades

de los grupos afectados, en este caso a los jovenes.

Ante este panorama no es de extrafar que la re-
presentacion social que el joven tenga del trabajo esté
mediada por tales circunstancias que lo colocan en des-
ventajas frente a su propia realizacion, es por esto que
los estudios en torno al trabajo se hacen cada vez mas
relevantes, pues permiten comprender en qué medida la
representacion social posibilita la identificacion de pa-
trones de comportamiento que accedan encontrar espa-

cio de accion donde pueda generar desarrollo integral.

METODO

Participantes

La poblacién del estudio se conformé por 5.590
estudiantes reportados en el 2012 por la Secretaria de
Educacion del distrito de Santa Marta como matricu-
lados en el ultimo nivel de la educacion media, en el
caso de Colombia hace referencia al undécimo grado de
la educacion formal. Las edades oscilan entre 15 a 20
anos, siendo esta la tendencia para cursar el tultimo nivel
de educacion media, de ambos sexos, de estratos socioe-
conomicos bajo, medio y alto, de cualquier estado civil,

que quisiera participar en el estudio.
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La muestra del presente estudio estuvo conforma-
da por 377 estudiantes matriculados en el tltimo nivel
de educacion media, de los cuales 185 son hombres y
192 son mujeres, en edades comprendidas entre 15 a 20
anos donde el 32 % es de estrato tres, el 31 % ubicado
en el estrato uno y el 27 % del estrato dos; la muestra
esta constituida por 93 % de jévenes que no trabajan, el
77,45 % nacidos en la ciudad de Santa Marta y siendo
98 % solteros. Para la eleccion de la muestra se utilizo
la técnica de conglomerado, que consiste en dividir la
poblacion en grupos que son convenientes para el mues-
treo. Luego se procedio a seleccionar una porcién de los
grupos al azar, bajo este método aunque no todos los
grupos son muestreados, cada grupo tiene una igual pro-
babilidad de ser elegido. En este caso se tomaron al azar
10 instituciones educativas del distrito de Santa Marta,
y de estas instituciones se escogié la muestra represen-
tativa. Teniendo presente que la poblacion de estudio
presenta las mismas caracteristicas, lo cual justifica la

utilizaciéon de este tipo de muestreo.

Diseno

La presente investigacion, segin Hernandez, Fer-
niandez y Baptista (20006), es de tipo descriptivo transec-
cional o transversal, ya que su objetivo es recolectar da-
tos en un momento, en un tiempo Unico. Su proposito

es describir variables.

Instrumento

Se utilizd el Cuestionario de Representaciones
Sociales sobre Trabajo para Jovenes (CRST-]) construido
para efectos de la presente investigacion, el cual se carac-
teriza por estar constituido por componentes de interés
para la variable de estudio, cada uno de ellos operacio-
nalizado por interrogantes y varias alternativas de res-

puesta, ya que permite cuantificar informacién, imagen,
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opinion y actitudes, lo que a su vez brinda la posibilidad
de obtener una tipologia de la representacion social so-

bre el trabajo.

Para el cilculo de la fiabilidad se efectué una
prueba piloto a 20 estudiantes de educacion media; esta
prueba permitio realizar las correcciones semdnticas vy el
calculo de la confiabilidad, la cual representa la “exac-
titud o precision de un instrumento de medicion” se
realizd un testretest para determinar la estabilidad del
cuestionario empleando las diferencias o la variabilidad
de las respuestas; para medir la consistencia interna se
utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach con la inten-
cién de evaluar cuanto mejoraria o empeoraria la confia-
bilidad del indice si se excluyera un determinado item y
la prueba t de Student para muestras relacionadas, que
permitio comparar la media del test y del retest en cada
una de las preguntas indicando que no existe evidencia
de diferencias entre las medias del test y retest estadisti-

camente significativas a un P-valor de 0,05.

Para la validez de constructo se utilizé el analisis
factorial de componentes principales rotados Varimax
como complemento al proceso de validacion del cuestio-
nario, lo cual permitié establecer la agrupacion por com-
ponentes, realizado con la aplicacién total de la mues-
tra. Como resultado de este procedimiento estadistico
se determiné que el Cuestionario de Representaciones
Sociales sobre Trabajo para Jovenes (CRST]) tendria un
numero 31 items con un Alpha de 0.888. Estableciéndo-
se los componentes del cuestionario asi: definicién de
trabajo, caracteristicas deseables, importancia del traba-
jo, expectativas futuras y situacion en materia del trabajo

en el pais.

Procedimiento

La recoleccion de la informacion se efectud con
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el Cuestionario de Representaciones Sociales sobre el
Trabajo para Jévenes (CRSTY), la aplicacion se realizd

en forma colectiva, con una duracion de 30 minutos.

Una vez aplicado el cuestionario a la muestra se
procedié a sistematizar y analizar los resultados, para tal
efecto se utilizaron los estadigrafos de medida de tenden-
cia central con la finalidad de mostrar el comportamien-

to descriptivo de la variable de estudio.

Para el procesamiento estadistico se utilizo el soft-
ware SPSS, el cual esta disefiado especialmente para la
categorizacion y andlisis de datos cuantitativos. Esto per-
miti6 elaborar la discusion en torno a la teoria que apo-
ya la variable de estudio, dando paso a las conclusiones

y aporte de la investigacion.

RESULTADOS

Dimension 1. Valoracion del trabajo

Se apreci6 la valoracion sobre el trabajo en jove-
nes de educacion media a través de calificacion de 11
afirmaciones postuladas por el grupo Meaning of Work
(MOW) Internacional Research Team (1987). En cuanto
a la definicion encontrada acerca del trabajo se puede
observar que los jovenes de educacién media consideran
que estan muy de acuerdo con un 58 % y de acuerdo
con un 38 % que el trabajo debe servir a la sociedad,
siendo este el nucleo de la representacion; por otra par-
te, estan muy de acuerdo con un 52 %y de acuerdo con
un 28 % que deben sentirse parte de un grupo, seguido
de que forme parte de las tareas estando muy de acuerdo
con un 38 % y de acuerdo con un 42 %; tener un hora-
rio con un 22 %, muy de acuerdo y de acuerdo con un
38 % y por ultimo debe afiadir valor a algo, con un 19 %

en muy de acuerdo y 38 % se encuentran de acuerdo.
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Por otra parte, lo que se distancia del nucleo figu-
rativo son: la concepcién del trabajo donde se considera
que debe hacerse por obligacion, con un 42 %, en des-
acuerdo y muy en desacuerdo, con un 28 %; no debe ser
cansado fisicamente, con un 48 % en desacuerdoyun 5 %
muy en desacuerdo; ni generar cansancio mental, con
un 38 % en desacuerdo y un 32 %, muy en desacuer-
do; si otros sacan provecho de ello, con un 18 % en de-
sacuerdo y un 32 %, muy en desacuerdo, y por tltimo si
alguien te dice lo que tienes que hacer con un 52 % en

desacuerdo y un 12 % muy en desacuerdo.

Resultados de la representacion social sobre el tra-
bajo en jovenes de tltimo nivel de educacion media en
lo correspondiente a lo que ellos definen como trabajo,

se presentan en la Figura 1.

Muy de acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo
W Muy en desacuerdo
ENS/NR

Figura 1. Valoracion del trabajo

Dimension 2. Caracteristicas de deseabilidad

Este componente pretende determinar las carac-
teristicas preferidas por una persona en su trabajo. En
MOW (1987) se define como la importancia que tiene
para las personas determinados aspectos del trabajo, en
términos relativos y absolutos. Para Ruiz Quintanilla &
Wilpert (1988) se trata de un componente motivacional

que refleja las expectativas mas especificas del individuo
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con respecto a las caracteristicas deseables del trabajo;
para lo cual se solicito a los estudiantes que eligieran tres
alternativas, de una lista de 12, que agrupados confor-

man los aspectos expresivos e instrumentales del trabajo.

Los jovenes que estan cursando el tltimo nivel de
la educacion media consideran deseable en un trabajo
aprender cosas nuevas con un 68 %, seguido por tener
buenas relaciones con las otras personas con un 50 %
y lograr estabilidad y seguridad con un 50 %, a mayor
distancia se encuentra obtener un buen sueldo con un
48 %, tener autonomia con un 35 %, tener un buen
trabajo con un 25 %, hacer cosas variadas con un 14 %,
tener buenas condiciones fisicas con un 5 %, tener un
buen premio con un 5 %, acoplar habilidades trabajo-
persona con un 10 % y sin ningin porcentaje de elec-
cién se encuentran: conocer gente nueva y tener buenas
posibilidades de expresion, como se puede apreciar en

la Figura 2.

68 %

9. Interesante
7. Relaciones 11. Estabilidad

Figura 2. Caracteristicas deseables del trabajo

5. Conocer
3. Aprender

1. Hacer

Para completar el andlisis de esta dimension se
hace necesario analizar como esa deseabilidad respon-
de a una necesidad e importancia atribuida al trabajo,
es por eso que el cuestionario contempla una pregunta
que orienta la seleccion de las razones que mueven a
los jévenes a conseguir un trabajo, siendo su respuesta
la posibilidad de alcanzar las metas propuestas con un

33 %, por la autorrealizacion con un 24 %, poner en
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practica los conocimientos adquiridos con un 19 %, por
la independencia con un 14 % y por ver el fruto de la

educacion 5 %.

Al elegir los estudiantes tres opciones de respues-
ta entre nueve afirmaciones se logro identificar los facto-
res que pueden garantizar su éxito, el 52 % de la muestra
eligié como primera opcién deseo de cumplir metas, le
sigue los métodos y técnicas para poder desempefiarse
en cualquiera ocupacién con un 50 % y por ultimo, la

confianza en si mismo con un 49 %.

Dimension 3. Expectativas futuras

Esta dimension busca en esencia identificar como
los jévenes otorgan un valor al trabajo como eje de su
proyecto futuro, tomando como referencia la visién en

relacion con la calidad de vida.

La evaluacion de las representaciones sociales de
los estudiantes del distrito de Santa Marta esta orientada
por una alta posibilidad de encontrar un empleo que les
guste, representado con un 39 % como muy buena y un
39 % como buena; considerando que encontrar un em-
pleo en una buena empresa es posible, con un 40 % va-
lorado como bueno y un 31 % como muy bueno; siendo
viable un empleo para lo que se estd preparado o se tiene
experiencia con un 40 % como bueno y 35 % como
muy bueno y un empleo donde le pagan bien y no se le
explote, manifestaron, que es muy bueno con un 32 %

yun 29 % como bueno.

Por otra parte, los jovenes consideran que el tra-
bajo contribuye a fortalecer el concepto que tienen de
si mismos y alcanzar una mejor calidad de vida con un
97 %, ya que en si mismos contribuyen a lograr inde-
pendencia econdémica con un 34 %, le sigue favorecer

el desarrollo de la familia con un 18 %, permite incre-
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mentar la seguridad en uno mismo con un 11 % y ayuda
a la construcciéon de la personalidad con un 11 %. En
menores porcentajes podemos nombrar aumentar el es-
tatus social con un 5 %, fortalecer el desarrollo intelec-
tual con un 8 %, permite formar una familia con un 9 %
y 4 % en otras consideraciones como se puede apreciar

en la Figura 3.

34 %
18 %
0, 0,
1% 1% 8% 9%
FEL EY u
I T T T T T T T T
1. Incrementar 3. Desarrollo 5. Status 7. Formar

Figura 3. Contribucion del trabajo en la calidad de vida

Dimension 4. Situacién en materia de trabajo

en el pais

Favorece la construcciéon de la imagen que este
tenga de las oportunidades de trabajo y las posibilidades

de éxito en situaciones de crisis en el mercado laboral.

Al observar los resultados anteriores los jovenes
manifiestan que el conseguir trabajo tiene Mucho valor
con un 67 % y bastante valor con un 29 %, por otra
parte los jovenes afirman que la situacién del trabajo en
el pais va por mal camino con un 73 %, que se ha pro-
gresado mucho en reducir la problemdtica del empleo,
en los dos ultimos afios con un 48 %, algo con un 8 %,
poco con un 33 % y nada con un 11 %; con relacion a
eliminar la problematica de empleo en el pais requiere
un tiempo de 1 a 5 afios con un 23 %, 5 a 10 afios 28 %,
10 a 20 afos con un 19 %, mas de 20 afios con un
12 %, nunca con un 15 % y no hay problema el 4 %,

esto ultimo se puede apreciar en la Figura 4.
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28 %
23 %
19 %

15 %
12%
| 4%
T T T T T T T

1ab 5a10 10a20 10a20
afios afios afios afios

Nunca  Nohay

problema

Figura 4. Opinion sobre el tiempo para eliminar la
problematica del empleo

En situacion de crisis o escasez de trabajo, los
jovenes estin muy en contra con un 53 % y mas bien
en contra el 16 %, con relacion a que los hombres ten-
gan mas derecho de obtenerlo que las mujeres, estin de
acuerdo con un 38 %, muy en desacuerdo y en desacuer-
do un 20 % que los empleadores deberian dar preferen-
cia a los ciudadanos del pais respecto a los inmigrantes
y por otra parte, estan muy en desacuerdo con un 38 %
y en desacuerdo con un 30 % que a los minusvalidos no
le den trabajo en situaciones de escasez, mientras los que

no tienen minusvalia si logran encontrar trabajo.

DISCUSION

En primer lugar, las dimensiones estructurales de
las representaciones sociales -que, de acuerdo a Mosco-
vici (1979), siempre serdn actitud, campo de representa-
cién e informacion- y, partiendo de estas se exploraron
y caracterizaron los procesos de definicion, deseabilidad,
expectativas futuras y situacion en materia de trabajo en
jovenes de ultimo nivel de educacion media en la ciudad

de Santa Marta.

Desde las Actitudes

La mayoria de las valoraciones emitidas estan en

la esfera donde el trabajo es considerado como de ca-
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rdcter expresivo y se aprenden cosas nuevas, se estable-
cen relaciones, se logra estabilidad y seguridad siendo
importante conseguir un trabajo que permita lograr las
metas propuestas y la autorrealizacién, lo cual garantiza
el éxito laboral. Por otra parte, se observa una valoracion
positiva de las expectativas futuras en lo relacionado con
encontrar un empleo que sea del gusto del joven, en una
buena empresa, en lo que se esta preparado o se tiene ex-
periencia y donde pagan bien, esto tiene su explicacion
en el hecho de que el joven opina que el trabajo fortalece
el concepto que tiene de si mismo y puede alcanzar una

mejor calidad de vida.

Desde la Informaciéon

En cuanto a la definicién encontrada acerca del
trabajo se puede observar que los jovenes de educacion
media consideran que se define como una actividad so-
cial orientada por aspectos motivacionales intrinsecos,
que hacen de este un espacio de realizacién personal.
Siendo importante para el joven lograr independencia
economica y la posibilidad de una familia que pueda
alcanzar un desarrollo optimo, ellos saben que las con-
diciones son poco favorables en materia de trabajo en el
pais y tienen un nivel de eliminacion de la problematica
poco esperanzadora, a pesar de este realismo se manifies-

ta una posicion positiva frente a las expectativas futuras.

Campo de Representacion

La mayoria de las valoraciones emitidas estan en
la esfera de considerar el trabajo como una actividad so-
cial donde se resaltan aspectos o funciones de caricter
social que este cumple, tales como servir a la sociedad, el
hacerles sentirse miembros de un grupo y el contribuir
a la marcha de la sociedad como se sefala en el proyecto

MOW (1981, 1987, 1991). Es asi que la representacion

social del trabajo no responde los aspectos objetivos
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y tangibles de la actividad laboral como si es evidente
en estudios realizados por el grupo MOW (1987), Gra-
cia, Salanova, Prieto y Peiré (1993); Gracia, Salanova,
Rodriguez, Ripoll, Palaci y Prieto (1995), los cuales se
hicieron con muestras de jovenes que se habian incor-
porado recientemente al trabajo y otros un aino después.
Esto posiblemente estd relacionado con la ausencia de
experiencia laboral previa de los jovenes de la muestra
lo que explicaria la importancia otorgada a sus aspectos

sociales.

Lo anterior, se sustenta en lo encontrado en los
estudios de Gracia, Salanova, Prieto & Peirod (1993),
quienes obtuvieron diferencias con relacion a la expe-
riencia laboral previa. En concreto, los autores refirieron
que aquellos jovenes que habian tenido algun tipo de
experiencia a la incorporacion de su primer trabajo des-
tacaban aspectos relativos a la remuneracién econémica,
el horario y el llevarlo a cabo en un lugar determinado.
Sin embargo, los jovenes sin experiencia laboral previa

otorgaban mds importancia a sus aspectos sociales.

Por otra parte, la representacion social del joven
no destaca el concepto del trabajo como carga al estar en
desacuerdo con que sea cansado fisicamente y mental-
mente, siendo similar a lo obtenido en la investigacion
de Gracia, Salanova, Prieto & Peiré (1993) con muestras
que representan un rango de edad mas amplio donde
se observod que son pocos los jéovenes que consideran
relevante la fatiga mental y fisica. Esta ausencia del sen-
timiento de fatiga asociada al trabajo puede deberse a
que, parte de su muestra —al igual que la nuestra- no ha

tenido experiencia de trabajo.

Lo planteado puede significar la existencia de
puntos de comparacién en las percepciones de la ju-
ventud en relacion con el 4mbito laboral y la influencia

de variables sociodemogrificas, econémicas, politicas y
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sociales en el origen de sus representaciones. En estu-
dios como los de Gaviria (2009); Guerra (2005); Ibafiez
(2005); Jacinto (2002); Navarro (2007); Pérez (1996);
Pérez (2004); Salanova, Osca, Peird, Prieto y Sancerni
(1991), nos muestran la transiciéon que ha habido a lo
largo del tiempo con respecto al significado y el valor
otorgado al trabajo; pasando por conceptos tan variados
como castigo, obligacién, derecho, medio para conse-
guir un fin hasta llegar a la idea de forma de expresion
de la personalidad y fuente de autorrealizacion personal.
Situacién que quizas, esté orientada a la no asociacion
de ciertos elementos en las representaciones sociales del

trabajo, efectuada por el joven.

La muestra representa un trabajo donde “aprenda
cosas nuevas’, siendo el m4s elegido, seguido de “tener
buenas relaciones con otras personas” e igualmente con
el mismo porcentaje, “lograr estabilidad y seguridad en
el trabajo”; al agrupar estos elementos en funcion de la
motivacion que reflejan, se encontré que los estudiantes
parecen valorar en mayor medida aspectos expresivos;
existen razones para afirmar que estos van en aumento
en las sociedades modernas (Yankelovich e Immerwaher,
1984, citado por Peiré & Prieto, 1996). En este orden de
ideas, se puede decir que los jovenes otorgan una valora-
cion intrinseca, se ha evidente la satisfaccion de necesi-
dades internas, y la seleccion de actividades esta guiada
por la habilidad para satisfacer motivos tales como la cu-
riosidad y la efectancia (Pittman & Heller, 1987, citado
por Peiré & Prieto, 1996).

De todas las razones que los jovenes consideran
importantes para conseguir un trabajo eligieron como
primera opcién “por la posibilidad de alcanzar las metas

” . [ . . ”»
propuestas” y le sigue “por la autorrealizacion”. Lo que
permite inferir que para ellos la fuerza del contenido del
trabajo esta ligado a la necesidad de crecimiento en to-
das las dimensiones del ser humano y que tiene un ca-

racter dignificante, que le otorga un valor en el desarro-
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llo de la identidad. Asi mismo garantizar el éxito laboral
esta ligado a aspectos como el deseo de cumplir metas, le
siguen los métodos y técnicas para poder desempefiarse
en cualquiera ocupacién, y por ultimo, la confianza en
si mismo, como afirma Erickson (1981), la etapa de ge-
neratividad frente a la de estancamiento guarda estrecha
relacion con el trabajo, con la adquisicion del sentido de
productividad, permite que el joven defina su estatus,
ingreso, prestigio, actividades diarias, contactos sociales

y oportunidades de desarrollo personal.

En las representaciones sociales sobre el trabajo
del joven, con relacién al porqué la gente trabaja, se ob-
serva un tendencia instrumental, que esta direccionada
a resaltarlo como una forma de contribuir a la sociedad
proporcionando bienes y servicios de valor. Muchos au-
tores lo definen como contribucién social, entre otros,
Donald y Havighurst (1959, citados por Peiré & Prieto,
1996); Friedman y Havighurst (1954, citados por Peiro
& Prieto, 1996); MOW (1987); Fox y Hesse-Biber (1984,
citados en el MOW, 1987) lo conceptiian como una
actividad o empleo de energia que produce servicios y
productos de valor para otras personas. Desde otra apro-
ximacion similar, Hall (1986) considera que el trabajo
implica aquellas actividades asociadas con la provision

de bienes y servicios de algan valor.

Las representaciones sociales sobre el trabajo in-
forman cémo los jovenes tienen expectativas futuras, op-
timistas, al considerar que tienen oportunidades buenas
de encontrar un trabajo, que les guste, en una buena
empresa, donde puedan aplicar lo que aprenden o en
lo que tienen experiencia y con buen salario. Asi mis-
mo, el trabajo es representado como una institucion que
permite fortalecer el concepto de si mismo y alcanzar
una mejor calidad de vida logrando la independencia
econdmica y favoreciendo el desarrollo de la familia;
puede llevar a pensar que este segun los jovenes, otor-

ga independencia, pero esta no esta relacionada con la
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formacion de una familia, sino con las posibilidades de

alcanzar desarrollo en el nucleo familiar.

Teniendo presente lo anterior, para la sociedad,
como dice Agulls (1998), la esfera del trabajo es decisiva
en la conformacién del devenir de la persona y de la
sociedad porque para la sociedad contemporanea el tra-
bajo, se supone, es el medio a través del cual se obtiene
el bienestar material, es la fuente de estructuracién del
ciclo vital de las personas, es el generador de oportuni-

dades para la interaccion y contacto social.

En cuanto a la situacion del trabajo en el pais, los
jovenes lo representan con mucho valor, aunque esta en
el pais va por mal camino, sienten que se ha progresado
mucho en los ultimos dos afios, este avance les lleva con-
siderar que para eliminar la problematica del empleo en
Colombia se requiere de 5 a 10 afios; esto estd hablando
de un panorama matizado por la crisis del empleo, que
se ve reflejada en una baja insercion laboral y la precarie-
dad de las condiciones de trabajo, las cuales, disminuyen
la probabilidad de éxito.

Tal precariedad, no es experimentada por los jo-
ven de Santa Marta, con un sentido expulsor o de exclu-
sion, como es propio sentirlo en una sociedad capitalis-
ta, donde la exclusion del trabajo se convierte en la base
de la exclusion social mds general o para usar la expre-
sion de Castel (1995) en una desafiliacion con respecto

a las instancias sociales mds significativas.

Se muestra en su representacién un contenido de
esperanza frente a las condiciones de la problematica de
empleo, aunque siendo precaria y con una recuperacion
lenta, consideran que las medidas de exclusion son el

camino para solucionarla.

En conclusién, las representaciones sociales del

trabajo se conciben desde una visién social y con una
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marcada motivacion intrinseca que otorga importancia
a aspectos como el cumplimiento de metas y la autorrea-
lizacidn, lo cual solo es posible si logra estabilidad y segu-
ridad que favorece el fortalecimiento del concepto de si
mismo y una adecuada calidad de vida. En concordancia
con lo anterior, se puede visualizar como la representa-
cién social del trabajo, valoraciones claras sobre el poder
que ejerce en la identidad y el proyecto de vida del joven,
de tal manera que al reconocerla permita contribuir a la
construccion mas eficiente y eficaz de la politica social
con relacién a los procesos de inserciéon laboral y desa-

rrollo integral de los jovenes.
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