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Sindrome de Burnout, El sindrome de Burnout en amas de casa puede afectar la salud y la calidad de vida de esta pobla-
Amas de casa, cion; lo anterior puede generar patologias y disfuncion familiar. En este articulo se presentan los
Vulnerabilidad y trabajo. resultados de una investigacion cuyo objetivo fue identificar y describir la presencia del sindrome

de Burnout en amas de casa. Igualmente se establecio la relacion existente entre el nivel sociocul-
tural, el estado civil y la edad con la aparicion del Burnout en amas de casa residentes del barrio
Rodrigo de Bastidas en la ciudad de Santa Marta. Este estudio se desarrollo, a partir de la apli-
cacion a 203 amas de casa quienes fueron seleccionadas de forma aleatoria, del Cuestionario de
Burnout para Amas de Casa y una ficha sociodemografica y se compararon los resultados. Estos
mostraron que el 11,3 % estaban afectadas por el sindrome. Las edades oscilaban entre los 41 y
60 afios y ellas ejercian labores domésticas desde hacia 1 a 30 afios. La mayoria estaba casada o
en union libre y mostraron mayor nivel de cansancio emocional; lo que puede atribuirse al doble
papel desempenado: madres y trabajadoras. Asi mismo un grupo significativo pertenecia a fami-
lias nucleares o extensas; por lo tanto, estas podian experimentar mayores estresores familiares.

Key words: Abstract

Burnout syndrome, Burnout Syndrome in housewives can affect the health and quality of life of this population; this
Housewives, can generate diseases and family dysfunction. This article presents the results of an investigation
Vulnerability and work. whose aim was to identify and describe the presence of the Burnout Syndrome in housewives.

Also was established the relationship between the socio-cultural level, marital status and age with
the appearance of the Burnout in housewives who sit in the neighborhood Rodrigo de Bastidas
in the city of Santa Marta. This study developed, from the application to 203 housewives who
were selected randomly, of Burnout questionnaire for housewives and one tab socio-demographic
and the results were compared. These showed that 11.3% were affected by the syndrome. The ages
ranged between 41 and 60 years and they exerted housework for one to thirty years. The majority
was married or in common-law union and they showed a higher level of emotional exhaustion;
this can be attributed to the double role: mothers and workers. Likewise a significant group be-
longed to nuclear or extensive families; these could therefore experience greater family stressors.
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INTRODUCCION

Se presentan muchas definiciones acerca del Sin-
drome de Burnout (SB), ya que este suele surgir en mu-
chos contextos con relacién al trabajo, pero al realizar
un abordaje desde sus inicios, se puede encontrar que
una de las primeras considerada relevante sobre este
sindrome fue la aportada por Freudenberger (1974, cita-
do por Borda, Navarro, Aun, Berdejo, Racedo, & Ruiz,
2007), quien menciond por primera vez el concepto de
Burnout para describir el estado fisico y mental de los

jovenes voluntarios que trabajaban en su Free Clinic de
Nueva York (Ferrel, Pedraza & Rubio, 2010).

El sindrome de Burnout o “sindrome del desgas-
te profesional” es también considerado una respuesta al
estrés cronico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo),
con consecuencias negativas a nivel individual y organi-
zacional, que ha despertado mucha atencion en las ulti-

mas dos décadas en el ambito de la psicologia (Buendia
& Ramos, 2001, citado por Rivas & Villarroel, 2012).

Por otra parte Maslach (1982), hace un aporte
importante al afirmar que “el SB, se encuentra carac-
terizado por tres dimensiones: agotamiento emocional,
cinismo y baja realizacion personal, que puede ocurrir
entre individuos cuyo trabajo implica atencion o ayuda a
personas” (p. 12). En este mismo orden de ideas, Oliver,
Pastor, Aragoneses, Moreno (1990, citados por Atance,
1997), afirman que: “la manifestacién del sindrome se
visualiza en personas que mantienen una relacion cons-
tante y directa con otras, especialmente cuando esta es
catalogada de ayuda (médicos, enfermeros, profesores y
amas de casa)”. Por tal motivo, al identificar la presencia
o factores de riesgos que podrian influir en el surgimien-
to del sindrome en amas de casa, se podrian implemen-
tar estrategias que prevengan o atentien su presencia, y
asi contribuir no solo al desarrollo personal y bienestar

fisico de ellas, sino también a la buena relacion que debe
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establecer con su compafiero sentimental, sus hijos y las

personas que conforman su contexto social.

Existen factores considerados, segin Guerrero
(2003), relevantes en la vida laboral y extralaboral que
pueden llegar a influir de manera positiva o negativa
como son: los conocimientos y habilidades del indivi-
duo, sus condiciones de género, sus expectativas ocu-
pacionales, su estilo de vida, sus valores y patrones de
crianza, su vulnerabilidad al estrés, sus estrategias de
afrontamiento, las oportunidades de empleo, la diver-
sidad de roles, el tiempo disponible para atenderlos, la

naturaleza y disponibilidad de apoyo social (p. 73).

Ante lo expuesto, es relevante mencionar que las
mujeres residentes en Colombia han sufrido transforma-
ciones sociales y culturales sobre los roles que ejercen
en la sociedad; esto se evidencia, entre otras cosas, en el
crecimiento (en un 5 %) del fenémeno de jefatura feme-
nina en los hogares durante el periodo de 1993-2005.
Este fendmeno creciente, no solo en Colombia sino en
toda Latinoamérica, evidencia una transformacién en
las estructuras de género y en la familia en general, en la
que muchos han propuesto que estos hogares son mads
vulnerables debido a que existe una sola proveedora y
por tanto, mayores tasas de dependencia econémica, y
que esta por su condicion de género recibe menos ingre-
sos, obligandolas a realizar simultaneamente actividades
(llamada generalmente doble jornada) que restringen las
posibilidades que tienen las mujeres para conseguir ma-

yores ingresos y crecer laboralmente (Velasquez, 2010).

Diferentes investigaciones realizadas a nivel inter-
nacional, destacan otros factores que son determinantes
para el surgimiento del sindrome de Burnout en amas
de casa; resaltando la encontrada en México (Gonzalez,
Landero & Moral, 2009), en donde se afirma que el ago-
tamiento, especialmente en mujeres amas de casa y las

otras manifestaciones del Burnout, pueden verse agrava-
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das cuando, ademas del trabajo remunerado, tienen que
realizar el trabajo doméstico y el cuidado de los hijos;
esto se encuentra relacionado con las expectativas exis-
tentes alrededor del mundo, respecto a su rol tradicional
acerca de que la labor de ser “madre” y que los quehace-

res del hogar son principalmente sus responsabilidades

(Kushnir & Melamed, 2006).

Ante lo expuesto, el estudio del Burnout en amas
de casa cada vez cobra mayor interés por la gran cantidad
de mujeres que realizan esta labor en nuestro contexto,
ya que se ha tomado conciencia sobre las consecuencias
negativas que puede generar, aunque es relevante sefa-
lar que la presencia del SB en esta poblacion ha sido
poco abordada en el campo tedrico-practico por lo que
se hace necesario formular la siguiente pregunta: ;Cudles
son las caracteristicas con las que se presenta el SB en un grupo
de amas de casa de la comuna 5 de la ciudad de Santa Marta,

seguin su edad, estado civil, nivel sociocultural y econémico?

METODO

Diseno

Esta investigacion es de caracter cuantitativo, la
cual permitié medir las variables de estudio, a través de
la recoleccion y el andlisis de datos (cuantificables), que
dieron respuesta a la pregunta de la investigacion. El di-
sefio fue descriptivo de corte tranversal, ya que busco
especificar y medir las caracteristicas o propiedades de la
poblacién de estudio mediante una sola medicién de las

variables en un momento tnico del tiempo (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2003).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 203 amas de

casa residentes en la comuna 5 de la ciudad de Santa
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Marta (barrio Rodrigo de Bastidas) de los estratos socioe-
conomicos 1, 2y 3, escogidas de forma aleatoria; las va-
riables de, si trabajaban en alguna actividad econémica,
asi como su edad o nivel de estudios, no fueron tomadas
como variables de inclusién o exclusion ya que no exis-
tian fuentes de informaciéon que nos proporcionaran los
datos de esta poblacion, y una de las finalidades de este
trabajo era darlos a conocer para futuras investigaciones.
De este modo se obtuvo la muestra representativa de la
poblacion estudiada. La media de edad fue de 44 afios
y la desviacion tipica de 16. Las variables estudiadas fue-
ron edad, estado civil, nivel de ingreso, nivel de estudio,
estrato socioecondmico, composicion del ntcleo fami-
liar y realizacion de actividades econdmicas en relacion

a la presencia del sindrome de Burnout.

Instrumentos

Se utilizaron dos. El primero de ellos fue una
ficha sociodemografica, que permitia la recoleccion de
informacién como son la edad, el estado civil, el nivel
de ingresos, entre otros. El segundo fue el R=CUBAC
(Cuestionario revisado del Burnout para Amas de Casa),
instrumento basado en el elaborado por Gonzalez et al.
(2009), el cual contempla tres grupos de items: factores
precursores o de riesgo para el sindrome (9 items), sin-
drome de Burnout (9 items) y consecuencias del Bur-
nout (3 {tems). En todas las escalas el rango de respuesta
es de 1 (en ninguna ocasién) a 5 (la mayoria de las veces).
La puntuacion del instrumento se obtiene sumando los
items de cada subescala, después de recodificar los items
inversos (2, 16, 4, 8 y 9). Dado que no existe ain un
baremo de este cuestionario, no es posible determinar
de forma empirica si un grupo como tal esta afectado
o no (clinicamente hablando) por el Burnout. Por esto
se determinaron unos rangos a través de los Niveles de
Mediciéon Ordinal, en donde los nimeros asignados a

los sujetos representan el orden o rango de las entidades
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medidas (calificacion subcategorial de niveles anteceden-
tes del Burnout, sindrome de Burnout y consecuentes
del Burnout). Estos niimeros en su conjunto forman las
variables ordinales o de rango, como son: Bajo, Medio y
Alto, por subescala. Los items agrupados por cada una,
arrojan una calificacién para determinar los niveles an-
tes mencionados. Ademds cuando se habla de Variable
Ordinal, esta se encuentra sustentada en la logica mate-
matica, es decir, el puntaje mayor = rango alto 5 / pun-
taje menor=rango bajo 1/ y rango medio 3, teniendo en
cuenta la escala Likert que va de 1 a 5 puntos en cada
item (Paba, 2010). Este test ha demostrado una fuerte

confiabilidad, ya que se obtuvo una puntuacion 0,86 en

el coeficiente Alfa de Cronbach (Cristopher, 2007).

Analisis de los datos

Se realizo a partir de la organizaciéon de una base
de datos a través del programa estadistico Statistical Pac-
kage Social Sciences (SPSS 15.0), para un mejor manejo
de la informacién y para la respectiva interpretacion. En
lo que concierne al procedimiento estadistico, se reali-
zaron andlisis estadistico de tipo descriptivo, donde se
tuvo en cuenta el analisis de frecuencias (tablas de con-
tingencia), las medidas de tendencia central y la elabora-

cién de graficas.

RESULTADOS

A continuacion se describiran inicialmente los
resultados obtenidos mediante la ficha sociodemografi-
ca como son los datos de edad, estrato socioecondémico,
nivel de ingresos en salario minimo legal vigente, estado
civil, estudios realizados, clasificacion familiar, tiempo
de ser ama de casa y realizacion de una ocupacion re-
munerada. Finalmente se expondran los resultados so-
bre la presencia del Burnout, encontrados mediante el
Cuestionario Revisado de Burnout para Amas de Casa

(R-CUBAC), segtin las variables anteriormente aludidas.

CARACTERIZACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE Casa RESIDENTES EN EL BARRIO RODRIGO DE BASTIDAS DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA, COLOMBIA

Las edades de las amas de casa encuestadas ocupa
un rango amplio que va desde los 18 hasta los 92 afios,
siendo de 18-58 las edades mas frecuentes de esta po-
blaciéon. La media fue de 44 afios. Al indagar sobre el
tiempo de ser amas de casa, se encontré que el 40,4 %
tenian entre 1y 15 afios realizando las labores del hogar,
seguido del 33 % que argumentaban tener de 16 a 30
afios haciendo estas actividades de manera repetitiva y

constante.

Los estratos socioecondmicos encontrados fueron
1, 2,y 3, siendo mas predominante el estrato 1 (66,5 %),
seguido por el 2 (19,7 %) y el 3 (13,8 %). Al observar el
nivel de ingresos el 58 % de las amas de casa encuestadas
no reciben ningtin salario minimo legal vigente al mes
(SM.L.V), seguido del 31 % que solo recibe un salario
mensual. Por otra parte, el 58 % de ellas no realiza acti-

vidades remuneradas.

De acuerdo con el estado civil, el 32 % son casa-
das, el 30 % viven en union libre, el 29 % se encuentran
solteras, el 6 % en estado de viudez y solo el 3 % estin
separadas o divorciadas. Con respecto al nivel de estudio
se obtuvo que el 18 % de ellas realizé la primaria, el 36 %
hizo el bachillerato y solo el 12 % tiene estudios técni-
cos o tecnoldgicos. Segun la clasificacion familiar, la mas
frecuente fueron la nuclear y la extensa representadas en

un 42 % de la poblacion.

Por otra parte, al analizar los resultados arrojados
por el Cuestionario Revisado de Burnout para Amas de
Casa (R-CUBACQ), se visualizé que en lo concerniente a
los antecedentes del Burnout, el 42,9 % de las amas de
casa no se encuentran afectadas frente a las caracteris-
ticas de la tarea del hogar, la organizacion y el tedio; el
50,7 % se encuentra moderadamente afectada y el 6,4 %

se encuentra afectada (ver Tabla 1).
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Tabla 1.

Distribucion porcentual de amas de casa segtin los
antecedentes del Burnout: Caracteristicas de la tarea,
organizacién y tedio

Antecedentes SB Frecuencia Porcentaje

Validos Afectada 13 6,4
Moderada 103 50,7
No afect 87 42,9
Total 203 100,0

En cuanto a la evaluacion del sindrome se eviden-
cié que el 41,9 % de las amas de casa encuestadas no
se encontraban afectadas por el Burnout, el 46,8 % se
encontraban moderadamente afectadas y el 11,3 % se

encuentraban afectadas (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Distribucion porcentual de amas de casa segtin la presencia
del Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout Frecuencia Porcentaje

Vilidos Afectada 23 11,3
Moderada 95 46,8
No afect 85 41,9
Total 203 100,0

Ademas al observar las consecuencias fisicas, so-
ciales y psicoldgicas, que son producto del padecimiento
de este sindrome se hallo que el 60,6 % de la poblacién
encuestada, actualmente no manifestaba afectacion en
las 4reas antes mencionadas; el 33 % ya empezaba a pre-
sentar una afectacion moderada y el 6,4 % se encontra-

ban afectadas (ver Tabla 3).

Tabla 3.
Distribucion porcentual de amas de casa segtin los
consecuentes del Burnout: fisicos, sociales y psicolégicos

Consecuentes SB Frecuencia Porcentaje

Validos Afectada 13 6,4
Moderada 67 33,0
No afect 123 60,6
Total 203 100,0
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Finalmente, analizando las relaciones existentes
entre el surgimiento del sindrome vy las variables antes
mencionadas, se hallo que el rango de edades en que se
encontraron amas de casa afectadas por el sindrome fue
conformado por las edades pertenecientes al grupo de
adultez intermedia representado en un 52,2 %, es decir,
12 de ellas, ademas de las 95 personas que presentaban
una afectacién moderada el rango que mas se destacod
fue el de las edades incluidas en el grupo de adultez tem-
prana con 40 personas (42,1 %), y de las amas de casa
que no se encuentran afectadas (85 personas), el rango
de edad mas frecuente fue de adultez temprana represen-

tando un 57,6 %, seguido del rango de adultez interme-

dia con un 25,9 % (ver Tabla 4).

Al analizar la relacion entre el Burnout y el estado
civil, se evidencio que de las amas de casa que se en-
contraron afectadas, 7 de ellas estaban actualmente en
union libre, 7 eran casadas, 6 estaban solteras, 2 se en-
contraban en estado de viudez y 1 estaba separada. Cuan-
do se observa las que estin moderadamente afectadas
se muestra mayor frecuencia entre las solteras (36,8 %)
y las que estan en unién libre (31,6 %), seguidas por
las casadas (23,2 %); ademas entre las no afectada hay
mayor frecuencia en las casadas (42,4 %) y las que se

encuentran en union libre (28,2 %), seguidas por las sol-

teras (21,2 %) (ver Tabla 5).

Segtin el nivel de ingresos, se encontro que de las
23 personas catalogadas como afectadas, 10 de ellas no
reciben ingresos mensuales, 8 solo reciben un salario
minimo legal vigente, 4 reciben dos salarios y solo 1 re-
cibe 3 salarios minimos mensuales; las amas de casa que
se encontraron moderadamente afectadas son mas fre-
cuentes cuando no tienen ninguna clase de ingresos (51
amas de casa), seguidas por las de solo un salario mini-
mo (33 amas de casa); sin embargo 56 de las no afectadas

no reciben ningtn salario mensual (ver Tabla 6).
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Tabla 4.

Tabla de contingencia de la relacion entre el Sindrome de Burnout y Edad de las amas de casa

Edad de las amas de casa

SB AdulTempr Adullnter  AdulTardi Total
Afectada Recuento 6 12 5 23
% de SIDBUR 26,1% 52,2% 21,7% 100,0%
Moderada Recuento 40 38 17 95
% de SIDBUR 42,1% 40,0% 17,9% 100,0%
No Afect Recuento 49 22 14 85
% de SIDBUR 57,6% 25,9% 16,5% 100,0%
Total Recuento 95 72 36 203
% de SIDBUR 46,8% 35,5% 17,7% 100,0%
Tabla 5.
Tabla de contingencia de la relacion entre el Sindrome de Burnout y Estado Civil de las amas de casa
SB Estado Civil
Soltera Casada Unién Libre Viuda Separada Total
Afectada Recuento 6 7 7 2 1 23
% de SIDBUR  26,1% 30,4% 30,4% 8,7% 4,3% 100,0%
Moderada  Recuento 35 22 30 3 5 95
% de SIDBUR  36,8% 23,2% 31,6% 3,2% 5,3% 100,0%
No Afect Recuento 18 36 24 7 0 85
% de SIDBUR  21,2% 42,4% 28,2% 8,2% ,0% 100,0%
Total Recuento 59 65 61 12 6 203
% de SIDBUR  29,1% 32,0% 30,0% 5,9% 3,0% 100,0%
Tabla 6.
Tabla de contingencia de la relacion entre el Sindrome de Burnout y Nivel de Ingresos de las amas de casa
SB Nivel de Ingresos en salarios Minimos Legales
0 1 2 3 4 Total
Afectada Recuento 10 8 4 1 0 23
% de SIDBUR  43,5% 34,8% 17,4% 4,3% ,0% 100,0%
Moderada  Recuento 51 33 10 0 1 95
% de SIDBUR  53,7% 34,7% 10,5% ,0% 1,1% 100,0%
No Afect Recuento 56 22 6 1 0 85
% de SIDBUR  65,9% 25,9% 7,1% 1,2% ,0% 100,0%
Total Recuento 117 63 20 2 1 203
% de SIDBUR  57,6% 31,0% 9,9% 1,0% ,5% 100,0%

En cuanto a la relacién del Burnout y el nivel de
estudios, se encontré que de las 23 amas de casa afecta-
das, 4 hicieron hasta la primaria incompleta, 7 de ellas

hasta la primaria completa, 1 el bachiller incompleto y

11 bachiller completo. En las que estan moderadamente ~ Tabla 7).

afectadas prevalecen las que hicieron bachiller completo

(29 amas de casa), seguidas de las que cursaron el ba-
chiller incompleto (18 amas de casa); ademas entre las
que no estin afectadas son mas frecuentes las que han

cursado el bachillerato completo (33 amas de casa) (ver
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Tabla 7.
Tabla de contingencia de la relaciéon entre el Sindrome de Burnout y Nivel de Estudio de las amas de casa
SB Estudios Realizados Total
Primaria  Primaria  Bachiller ~ Bachiller ~ Técnico Universitarios Universitario Posgrado
incompleta completa  incompleto completo incompletos  completos
Afectada Recuento 4 7 1 11 0 0 0 0 23
% de SIDBUR 17,4% 30,4%  4,3% 478% 0% 0% ,0% ,0% 100,0%
Moderada Recuento 16 13 18 29 14 1 3 1 95
% de SIDBUR 16,8% 13,7% 18,9%  30,5%  14,7% 1,1% 3,2% 1%  100,0%
No Afect Recuento 9 17 11 33 11 3 1 0 85
% de SIDBUR 10,6%  20,0% 129%  38,8% 12,9% 3,5% 1,2% ,0% 100,0%
Total Recuento 29 37 30 73 25 4 4 1 203
% de SIDBUR 14,3% 18,2% 14,8%  36,0%  12,3% 2,0% 2,0% 5% 100,0%

Por otra parte, al analizar la composicion familiar
de las amas de casa en relacion al Burnout, se encontro
que de las catalogadas como afectadas, 11 pertenecen a
la clasificaciéon familia extensa, 7 a familia nuclear, 4 a
familia monoparental y 1 de ellas a familia nuclear cons-
tituida. En las que se encuentran moderadamente afec-
tadas 42 amas de casa pertenecen a familias extensas,
seguidas por 32 a familias nucleares; en cuanto a las no
afectadas se evidencio que 46 amas de casa pertenecen a

familias nucleares y 32 a extensas (ver Tabla 8).

Si se observa el tiempo de ser amas de casa en re-

lacion al Burnout (ver Tabla 9), se visualizé que de las 23

Tabla 8.

que se catalogaron como afectadas, 8 se encuentran en
el rango de 1 a 15 afos, 8 en el de 16 a 30 afios, 4 en el
de 31 a 45 aios y las otras 3 en el de 46-60. En las amas
de casa que se encontraron moderadamente afectadas
las mas frecuentes pertenecen al rango de 1 a 15 afos
(37 amas de casa), seguidas por el rango de 16 a 30 afios
(28 amas de casa); las amas de casa no afectadas se ubi-
can con mayor frecuencia en los rangos de 1 a 15 afios

(37 amas de casa).

En cuanto a la realizaciéon de actividades remune-
radas, los porcentajes en los tres grupos (afectadas por el

sindrome 56,5 %, moderadamente afectadas 58,9 % y

Tabla de contingencia de la relacion entre el Sindrome de Burnout y Clasificacion Familiar

SB Clasificacion Familiar
Familia  Familia Familia Familia Familiano  Total
nuclear  nuclear monoparental extensa conyugales
constituida
Afectada Recuento 7 1 4 11 0 23
% de SIDBUR  30,4% 4,3% 17,4% 47,8% ,0% 100,0%
Moderada  Recuento 32 3 17 42 1 95
% de SIDBUR  33,7% 3,2% 17,9% 44,2% 1,1% 100,0%
No Afect Recuento 46 1 6 32 0 85
% de SIDBUR  54,1% 1,2% 7,1% 37,6% ,0% 100,0%
Total Recuento 85 5 27 85 1 203
% de SIDBUR  41,9% 2,5% 13,3% 41,9% ,5% 100,0%
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Tabla 9.

CARACTERIZACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE Casa RESIDENTES EN EL BARRIO RODRIGO DE BASTIDAS DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA, COLOMBIA

Tabla de contingencia de la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Tiempo de ser Amas de Casa

SB Tiempo de ser Ama de Casa
De 1-15 De 16-30 De 3145 De 46-60 De 61-75 Total
anos anos anos anos anos
Afectada Recuento 8 8 4 3 0 23
% de SIDBUR  34,8% 34,8% 17,4% 13,0% ,0% 100,0%
Moderada  Recuento 37 28 22 6 2 95
% de SIDBUR  38,9% 29,5% 23,2% 6,3% 2,1% 100,0%
No Afect Recuento 37 31 6 9 2 85
% de SIDBUR  43,5% 36,5% 71% 10,6% 2,4% 100,0%
Total Recuento 82 67 32 18 4 203
% de SIDBUR  40,4% 33,0% 15,8% 8,9% 2,0% 100,0%

no afectadas 57,6 %) predominaron en que no realizan

ningtn tipo de ocupacion remunerada (ver Tabla 10).
Por ultimo, es importante observar la relacion

entre el estrato socioeconémico y el Burnout (ver Tabla

11), en donde se encontré que de las 23 amas de casa

Tabla 10.

catalogadas como afectadas, 9 pertenecen al estrato 1, 7
al estrato 2 y 7 al estrato 3; en las que se encuentran
moderadamente afectadas son mds frecuentes las del es-
trato 1 (66 amas de casa); pero ademas son las del estrato
1 mas predominantes en las no afectadas (60 amas de

casa).

Tablade contingenciade larelacion entre el Sindrome de Burnouty Realizacion de Actividades Remuneradas

SB Ocupacién remunerada
(aparte de ser ama de casa)
No Si Total
Recuento 13 10 23
Afectada % de SIDBUR  56,5% 43,5% 100,0%
Recuento 56 39 95
Moderada % de SIDBUR  58,9% 41,1% 100,0%
Recuento 49 36 85
No Afect % de SIDBUR  57,6% 42,4% 100,0%
Recuento 118 85 203
Total % de SIDBUR  58,1% 41,9% 100,0%

Tabla 11.

Tabla de contingencia de la relaciéon entre el Sindrome de Burnout y Estrato Socioeconémico

Estrato Socioeconémico

1 2 3 Total
Afectada Recuento 9 7 7 23
% de SIDBUR  39,1% 30,4% 30,4% 100,0%
SIDBUR Moderada Recuento 66 15 14 95
% de SIDBUR  69,5% 15,8% 14,7% 100,0%
No Afect Recuento 60 18 7 85
% de SIDBUR  70,6% 21,2% 8,2% 100,0%
Total Recuento 135 40 28 203
% de SIDBUR  66,5% 19,7% 13,8% 100,0%
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo
concluir que el numero de amas de casa afectadas por el
Sindrome fue del 11,3 % (23 personas), las cuales segin
Maslach (1982) presentarian agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizaciéon personal.

Estas 23 amas de casa se encontraban mayormen-
te en el rango de edades entre 41 y 60 afios de edad, cla-
sificindose en adultez intermedia, las moderadamente
afectadas estaban con mas frecuencia en los rangos de
adultez temprana e intermedia, sin embargo las no afec-
tadas, en adultez temprana (de 1840 anos), es decir, se
encontrdé mas prevalencia de Burnout en personas per-
tenecientes al rango de edad intermedia, a pesar de que
algunos autores como Gould (1985, citado por Aragén,
Morazan & Pérez, 2008), atribuyen a este rango menor
probabilidad de presentar el sindrome ya que, entre mas
joven es el trabajador, hay mayor incidencia de Burnout;
de tal manera que a mayor o menor edad también se
debe encontrar una correspondencia en experiencia,
madurez y en la forma de afrontar las diferentes presio-
nes que afectan al individuo; en efecto, en este caso no
existe una relacion inversa entre la edad y los niveles de

Burnout.

Por otro lado, Caceres (2006) hallo que el perso-
nal que se encontraba casado y con hijos presentd ni-
veles superiores de cansancio emocional, el cual puede
deberse al doble papel desempeiado, padres y trabajado-
res, que puede dar lugar a estrés, y a su vez los estresores
familiares pueden tener repercusiones en el trabajo, esto
se ve reflejado en que 14 de las 23 amas de casa afecta-
das estan actualmente casadas o viven en union libre,
ademas de estar en un hogar nuclear o extenso en donde
se encuentran mas de cuatro personas en el hogar, mu-

chas veces tios o abuelos. Las amas de casa que se encon-
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traban casadas o en union libre fueron predominantes
tanto en el grupo de las afectadas como en el de las no
afectadas. Sin embargo, los resultados encontrados se
pueden deber a otros factores como nivel de funcionali-
dad familiar, o variables que no se tuvieron en cuenta en
esta investigacion como caracteristicas de personalidad,

autoestima, capacidad para resolver problemas (Manza-

no, 2002; Moran, 2002).

Ademas, se evidencio que las amas de casa cata-
logadas como no afectadas pertenecian al grupo que ha-
bia hecho su primaria y bachiller completo, asi como el
grupo de amas de casa afectadas. Esto puede atribuirse a
que su nivel de estudio fue muy bajo, ya que solo 34 de
ellas tienen estudios técnicos, tecnoldgicos, universita-
rios y posgrado. Lo anteriormente mencionado discrepa
a lo sefialado por Moran (2002), puesto que las que tie-
nen menor nivel de estudios no fueron las que acusaron

mas cansancio emocional.

El nivel de ingresos también fue otra variable estu-
diada en la presencia o no del sindrome, como lo sefiala
Martinez (2010), este puede ser un factor distorsionador.
Se observé que de las 23 amas de casa afectadas, mu-
chas de ellas, no recibian ningun S.M.L.V, al igual que
la mayoria de las moderadamente afectadas (51 de 95
personas) y no afectadas (56 de 85 personas). Esto pue-
de explicarse teniendo en cuenta que la mayoria de las
amas de casa encuestadas (117 de las 203 amas de casa),
no reciben ni un salario al mes. De todos estos resulta-
dos se puede concluir que el 11,3 % de las que se encon-
traron afectadas, la mayoria de ellas se ubicaron en un
rango de edad de 41 a 60 afos y tenian de 1 a 30 afos
de estar ejerciendo actividades domésticas, la gran mayo-
ria estaba casada o en unién libre, presentaron mayores
niveles de cansancio emocional, esto pudo deberse al do-
ble papel desempefiado: madres y trabajadoras, ya que la
mayoria pertenecia a familias nucleares o extensas, por

lo que enfrentarian mayores estresores familiares.

Psicogente, 17 (32): pp. 431-441. Julio-Diciembre, 2014. Universidad Simén Bolivar. Barranquilla, Colombia. ISSN 0124-0137 EISSN 2027-212X
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/psicogente/index.php/psicogente



440

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se
sugiere continuar con los estudios del Burnout en otras
comunas de la ciudad de Santa Marta, con el objetivo de
poder generalizar los hallazgos encontrados; ademads es
importante asociar el sindrome con otras variables como
son las caracteristicas de personalidad, autoestima, esti-
los de vida, ansiedad y depresion, satisfacciéon marital,
entre otras, ya que estas pueden influir de manera di-
recta en el surgimiento del sindrome y en este sentido,
podria revelar una nueva vision acerca del impacto del
Burnout en el campo personal, familiar y social, lo que

contribuiria a que su intervencion fuera mas integral.
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