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Resumen de exclusion e inclusién asi como limites cronoldgicos e
idiomaticos.

Introduccién. El Sindrome de Desgaste Profesional se

caracteriza por un aumento del cansancio emocional, un  Resultados. Una de las terapias que estd dando resultados

aumento de la despersonalizacién y una disminucién dela  muy positivos en otros paises es el Mindfulness, también

realizacién personal. Afecta aproximadamente a un 40% llamada terapia de atencién plena. Su efecto positivo se

de los profesionales de enfermeria de Espafiay genera un  ha comprobado tras aplicarlo durante 8 semanas, con

elevado coste a nivel organizativo. un tratamiento de dos horas y media semanales, en
profesionales de enfermeria.

Es, por estas razones, por las que a nivel de gestién

hospitalaria se deberia plantear soluciones eficaces para  Conclusiones. Se ha demostrado que esta terapia

solventar y disminuir este sindrome, ya que influye en la  disminuye el Sindrome de Desgaste Profesional, ya que

calidad asistencial de los cuidados que se ofrece a los  reduce los niveles de estrés, ansiedad, despersonalizacién

pacientes. y favorece, entre otros aspectos, la comunicacién con los
pacientes, mejorando asi los cuidados ofertados.

Métodos. Se ha realizado una revisién narrativa con

bldsqueda bibliogréfica en diferentes bases de datos  Palabras clave: Burnout, Mindfulness, enfermeria, Espafia,

sanitarias y repositorios online. Se han empleado criterios  conciencia plena.

Mindfulness, prevention and control of the syndrome of professional in
spanish nursing wear

Abstract well as chronological and linguistic boundaries have been
used.

Intoduction. Wear professional syndromeis characterized by

an increase in the emotional exhaustion, depersonalization ~ Results. One of the therapies that is showing very positive

increased and a decrease in personal fulfillment. It affects  results in other countries is the Mindfulness, also called

approximately 40% of nurses of Spain and generates a  mindfulness therapy. Its positive effect found after applying

high cost at the organizational level. it for 8 weeks, with a two-hour treatment and average
weekly, in nurses.

It is for these reasons that at the level of the hospital

management should consider effective solutions to solve  Conclusions. It has shown that this therapy decreases

and reduce this syndrome, as it influences the quality of  the wear professional syndrome, since it reduces levels of

care of the care offered to patients. stress, anxiety, depersonalization, and favors, among other
aspects, communication with patients, improving the care

Methods. Therefore a narrative review with bibliographic  offered.

research has been done in different health databases and

repositories online. Criteria of exclusion and inclusion as  Keywords: Burnout, Mindfulness, nurse, Spain.
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INTRODUCCION

El Sindrome de Desgaste Profesional (SDP) se define como
“la fatiga fisica y mental crénica o prolongada, producida en
las personas ante la exposicién continuada a una situacién

m

estresante™.

La etiologia de este
sindrome se produce por
una exposicion cronica
del estrés laboral, a largo
plazo

La etiologia de este sindrome se produce por una
exposicién crénica del estrés laboral, a largo plazo. Este
hecho puede derivar en consecuencias psicofisicas para
el profesional de enfermeria y, por tanto, producir una
afectacidn social y organizativa? Es decir, es una respuesta
extrema al estrés crénico generado en el entorno laboral.
El estrés, de manera puntual, no supone ninguin problema,
incluso en determinadas circunstancias, puede resultar
beneficioso. Sin embargo, cuando esto sucede de forma
continua y prolongada y se produce junto a otros factores,
se convierte en una patologia nociva para la salud®.

El SDP se caracteriza por una sintomatologia especifica:
agotamiento emocional, despersonalizacién o actitudes
distantes con las personas o el trabajo a realizar, asi como
sentimiento de baja competencia personal*®,

Afecta tanto a nivel individual como sobre las
organizaciones*, ya que aumenta el deterioro de la
calidad asistencial, incrementando el absentismo laboral
y provocando el abandono de la organizacién®, ya que
son mas frecuentes los errores, aumentan los conflictos,
se produce una deshumanizaciéon de los cuidados que
se ofrecen y disminuye la satisfaccidon de los pacientes/
usuarios®, lo que favorece la despersonalizacién que
sufren estos profesionales® 57,

El SDP afecta a los tiempos de atencién, aumentando
el riesgo de consecuencias graves, como errores en la
medicaciodn, falta de reconocimiento de signos y sintomas
que ponen en peligro la vida y otras cuestiones primordiales
de seguridad del paciente’, por lo que las organizaciones
sanitarias se enfrentan con una doble responsabilidad: la
salud de sus trabajadores y la salud de los pacientes®.

Diversos factores estresantes que sufre diariamente
el personal de enfermeria, junto al SDP, afectan en su

17

71

ARTICULO DE REVISION

conjunto y de manera directa a la calidad asistencial que
los profesionales de este sector ofrecen.

Diferentes estudios sitian la afectacion de SDP en
profesionales de enfermeria entre el 3-30%6, siendo el
valor mas reconocido cercano al 43%?7, lo que supone un
alto porcentaje de profesionales de enfermeria afectados.

Por estas razones, la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales establece la necesidad de diagnosticary prevenir
el estrés laboral y el Sindrome de Desgaste Profesional.
Estd reconocida como enfermedad relacionada con el
ambito laboral y se sitla entre las de mayor prevalencia
dentro del &mbito laboral sanitario.

Varios estudios demuestran que cuando los profesionales
trabajan con un clima positivoy se encuentran laboralmente
satisfechos, laincidencia de SDP es menor, ya que el apoyo
social actia como factor protector frente al SDP®.

Ademas, las repercusiones negativas en la salud de
los profesionales sanitarios, encargados del cuidado vy
bienestar de la poblacién, inciden de manera directa sobre
los usuarios®,

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), afirma
que las empresas que ayudan a sus empleados a hacer
frente al estrés y reorganizan el ambiente de trabajo, en
funcién de las aptitudes y aspiraciones humanas tienen
mas posibilidades de lograr ventajas competitivas®®

La atencién plena se define como el “propdsito de centrar
la atencién en el momento presente, aceptandolo sin
juzgar, enfatizando en las sensaciones que nuestro propio
cuerpo nos produce, sin interferir ni valorar lo que se
siente o se percibe en cada momento". Es un concepto
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emergente en el cuidado de la salud, que tiene importantes
implicaciones para el personal sanitario™.

Es, por este hecho, que el objetivo principal de la
investigacion seria determinar la eficacia del Mindfulness
para la reduccién del SDP en profesionales de Enfermeria
en Espana.

MATERIAL Y METODOS

Se realizd una revisién narrativa mediante una busqueda
bibliogréfica en las principales bases de datos sanitarias
(PubMed, Scielo, Medline, Psicodoc, Cinahl), en
repositorios online (Dialnet, Biblioteca Cochrane Plus),
en libros de consulta y en articulos libres disponibles en
Google Académico.

Se consultaron diferentes organismos como el Instituto
Nacional de Estadistica, el Consejo General de Enfermeria
en Espafa, Organizaciéon Mundial de la Salud, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales asi como el Hospital
Universitario la Paz.

Para la bisqueda bibliogréafica se han utilizado diferentes
descriptores (Anexo 1). Ademds, se emplearon criterios
de inclusién y de exclusion de los diferentes articulos
encontrados, para poder realizar una busqueda mas
exhaustiva y precisa.

Los criterios de inclusién fueron que los estudios
hicieran referencia al sindrome de desgaste profesional,
profesionales de enfermeria, supervisores de unidad
de enfermeria, estudios realizados en hospitales y que
utilizaran el Mindfulness como terapia de prevencion.

Por otro lado, los criterios de exclusion se establecieron
en articulos sobre personal que no fuera de enfermeria
(médicos, profesores, estudiantes, etc.) y articulos acerca
de revisiones narrativas realizadas sobre el sindrome de
desgaste profesional.

La seleccién de las palabras clave para las diferentes
bldsquedas se hizo mediante un lenguaje controlado.

En la blusqueda en Google Académico se utilizd un
lenguaje libre que aporté mas de 600 articulos, de los
cuales, aplicando los limites y los criterios establecidos,
aportaron 10 articulos utiles.

En primer lugar, se realiz6 en diferentes medios, empleando
distintas bases de datos, repositorios online, consultas e
investigacién en diferentes organismos, lectura de libros,
etc. Las que mas articulos aportaron para esta revisién
bibliografica han sido Pubmed y Cinhal.
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En segundo lugar, debido al ruido documental encontrado,
se utilizaron criterios de inclusidon y de exclusion, asi
como distintos limites (tanto cronoldgicos e idiomaticos).
También se limitaron las blusquedas a articulos disponibles
en formato Free Full Text.

Los limites cronoldgicos se establecieron en diez afos y
los idiomaticos, en francés, inglés y castellano.

En tercer lugar, tras haber aplicado los criterios de inclusion
y de exclusidn, se realizé una lectura exhaustiva para evitar
duplicidades y se procedié a extraer la informacién mas
relevante para el estudio.

RESULTADOS (Anexo 1)

Las terapias basadas en la atencién plena demuestran,
en base a bibliografia consultada, que son eficaces y
que tienen unos resultados positivos en los profesionales
de enfermeria que las realizan™.

Esta descrito que estas terapias provocan una mejoria en
el agotamiento de los enfermeros, en su relajacién y en la
satisfaccion con su entorno®. Los programas de reduccién
de SDP basados en la atencién plena evidencian su
eficacia para reducir el estrés y mejorar la salud de los
profesionales de enfermeria. Disminuyendo a su vez los
sintomas de agotamiento, y aumentando su relajacién y
satisfaccion con la vida™.

Tal y como se refleja en la bibliografia disponible, la terapia
mas efectiva y que mejores resultados proporciona, segin
diferentes estudios, es el Mindfulness. Es una terapia de
atencién plena en el momento presente que ayuda a los
profesionales sanitarios a reducir el SDP y a prevenir la
probabilidad de padecerlo®.

Ademds, se describen mejoras significativas en los
sintomas de agotamiento, relajacién y satisfaccién con la
vida®.

La atencion plena
resulta muy efectivay
eficiente para ayudar
a los profesionales de

enfermeria a manejar el
estrés

La atencion plena resulta muy efectiva y eficiente para
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ANEXO 1

burnout AND nursing AND Spain 54 4
nursing burnout prevention AND mindfulness AND spain 10 2
Cinahl
burnout AND mindfulness AND spain 1 1
mindfulness AND prevention AND control AND burnout 53 9
mindfulness AND prevention AND control AND burnout 39 7
PubMed mindfulness AND prevention AND control AND burnout 1 1
AND spain
mindfulness AND nurs* 201 7

ayudar a los profesionales de enfermeria a manejar el
estrés, incluso cuando se interviene en un breve periodo
de tiempo de 4 semanas®.

El uso de la atencién plena es capaz de reducir y prevenir
el SDP y también para generar actitudes positivas entre
los profesionales de enfermeria, fortaleciendo asi las
relaciones de proveedores de cuidados y pacientes y
mejorar el bienestar de los profesionales™,

El Mindfulness capacita a las personas para responder
a las situaciones del dia a dia de forma consciente, en
lugar de hacerlo de forma automatica®. Podria ser una
proteccion para el personal de enfermeria contra el SDP, y
econdmicamente rentable para los gestores, debido a los
grandes costes e importantes problemas de gestién que el
SDP genera en los profesionales™.

Dentro del mindfulness se encuentra el programa
Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR). Un programa
basado en la formaciéon de la practica contemplativa
de la atencion plena. Se realiza durante dos horas y
media semanales por un periodo de ocho semanas'. Ha
demostrado su eficacia en la reduccion del estrés y en la
mejora de la calidad de vida14. A parte de reducir el estrés,
las intervenciones basadas en la atencién plena pueden
a su vez, aumentaron la capacidad de concentracién y
atencién del personal de enfermeria®.

Otros estudios demuestran que, tras la realizacién del
programa, aumentd la empatia, autocompasién y serenidad
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de los profesionales de enfermeria, siendo elementos
fundamentales en el cuidado del paciente™ ™7,

Ademds, el MBSR parece que consigue disminuir el estrés,
la depresién, la angustia y la ansiedad™. Del mismo modo,
mejora la calidad de vida de las personas®, incluso con
una aplicacién del programa corto de MBSR (basado en 4
semanas) mejoraria el estrés percibido, pudiendo ser una
herramienta muy valiosa para mejorar el bienestar de los
profesionales de enfermeria®™ ™,

Interviene en el bienestar del personal de enfermeria, ya que
la conciencia, el estado de calma interior y el entusiasmo
que muestran los profesionales después de recibir el
programa MBSR mejora, por lo que resultaria positivo para
favorecer el rendimiento en el trabajo. Asi mismo, aumenta
la comunicacién y la empatia con los compafieros y los
pacientes, contribuye a analizar mejor las situaciones
complejas y a controlar el estado emocional en situaciones
de estrés™.

DISCUSION

Dado que se conocen los factores desencadenantes
del SDP en los profesionales de enfermeria, resultaria
interesante disponer de terapias eficaces y efectivas para
reducir y prevenir este sindrome, aplicdndolas mediante
programas especiales dirigidos a los profesionales de
enfermeria para que puedan enfrentarse, de manera mas
efectiva al SDP y disminuir el absentismo laboral™
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Ademds, esta terapia se deberia englobar dentro de una
intervencion util y eficaz para las direcciones de enfermeria
de los centros hospitalarios espafioles para reducir o
prevenir el SDP ya que es muy importante la formacion en
técnicas de autocontrol y gestién del SDP que refuercen
el optimismo y la autoestima de los profesionales de
enfermeria para que estos proporcionen una buena calidad
de cuidados a los pacientes™.

De esta manera seria posible conseguir una mejora en
la calidad de cuidados que la institucién presta y se
generarian condiciones protectoras en el ambito laboral
de manera continua®®,

Por ello, se recomiendan como parte de la intervencién los
programas basados en Mindfulness, para la prevencién
y reducciéon del SDP, promocionando y favoreciendo
actitudes positivas y logrando una mejora de la calidad de
los cuidados enfermeros™ ™,

Se deberia proponer una intervencién que sea de utilidad a
las direcciones de enfermeria de los centros hospitalarios,
para poder reducir o evitar el SDP de sus profesionales
de enfermeria. De esta manera se podria conseguir una

mejora de la calidad de cuidados que la institucién presta®
12,14,17,1

A pesar de la informacién encontrada y de la importancia
del SDP en el dmbito sanitario, los programas oficiales
de formacién continuada de los profesionales sanitarios
en nuestro pais no incluyen, por lo general, técnicas de
reduccién del SDP?,
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Se debe remarcar que, durante los Ultimos afos, debido los
resultados positivos que estd dando, se imparten diferentes
cursos de Mindfulness en distintos centros hospitalarios
espanoles. Esto demuestra, que cuidar “de los que cuidan”
se estd convirtiendo un reto para los diferentes centros,
ya que a nivel organizativo y de gestiéon es mas rentable
impartir estas terapias que enfrentarse a los elevados
costes que genera el SDP.

Los programas de atenciéon plena, son por lo tanto,
recomendados como una herramienta para disminuir el
estrés y el SDP en los profesionales de enfermeria.

Conclusiones

Los profesionales con SDP generan grandes costes e
importantes problemas de gestién al sistema sanitario. Esto
hace que sea necesario el disefio de estrategias por parte
del mismo para lograr unas condiciones que protejan de
este a los profesionales en el &mbito laboral.

Los programas de Mindfulness ayudarian a aumentar
la conciencia plena y las respuestas positivas en las
situaciones de estrés. Seria recomendable que los
responsables de los centros sanitarios desarrollasen esta
formacion, para prevenir y tratar estas afecciones del
personal de enfermeria tan presentes en nuestro dia a dia.

Cada vez mas se estd considerando la aplicacién de
programas de REBAP (Reduccién de Estrés Basado en la
Atencién Plena) como parte de un programa integral de
promocién de la salud para la enfermeria de hospitalizacion.
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