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Resumen

La agresion escolar es una accion violenta e intencionada que un estudiante tiene contra otro. Los
roles frente a la agresion son el agresor u hostigador, la victima y el espectador. La presente
investigacion buscé caracterizar los roles de la agresion en una institucion pablica de San Juan de
Pasto. Se realizé un estudio cuantitativo de tipo descriptivo. Se trabajo con 169 estudiantes de 6 a
11 grado escolar. Se construy6 un cuestionario teniendo en cuenta preguntas que evaluaron a los
tres roles frente a la agresion. El instrumento fue sometido a validacién de contenido a través de
jueces el cual fue evaluado con un promedio de 4,6 sobre 5. La fiabilidad del instrumento se realizé
a través del Alfa de Cronbach la cual fue de 0.931. Los resultados muestran que son mas los
espectadores que los estudiantes agresores o victimas, y que son mas los hombres que se
caracterizan en los tres roles de la agresion.
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Abstract

School bullying is a violent and deliberate action that one student has against another. The roles
against aggression are the aggressor or harasser, the victim and the spectator. The present research
sought to characterize the roles of aggression in a public institution in San Juan de Pasto. A
quantitative descriptive study was carried out. We worked with 169 students in grades 6 through
11. A questionnaire was constructed taking into account questions that evaluated all three roles in
the face of aggression. The instrument was subjected to validation of content through judges,
which was evaluated, with an average of 4.6 out of 5. The reliability of the instrument was
performed through Cronbach's Alpha, which was 0.931. The results show that there are more
viewers than student attackers or victims. And that more men are characterized in the three roles
of aggression

Keywords: Aggression, viewer, aggressor, victim.

Introduccion

Dada la habitual utilizacion indistinta de los términos agresion y agresividad, se inicia,
aclarando la diferencia de tales conceptos. La agresividad no es sinGnimo de agresion, la primera,
corresponde a un comportamiento natural como respuesta ante una amenaza real del entorno, sin
embargo, puede desencadenar episodios de violencia al manifestarse desproporcionada e
incontrolablemente. Por su parte, la agresion es una accion violenta e intencionada, que forma
parte de los actos de violencia (Ministerio de Educacion Gobierno de Chile, 2010).

Carrasco y Gonzéalez (2006) sefialan tres elementos distintivos presentes en gran parte de
las definiciones de agresion: su caracter intencional, en busca de una meta concreta de muy diversa
indole, en funcién de la cual se pueden clasificar los distintos tipos de agresion. Las consecuencias
aversivas 0 negativas que conlleva, sobre objetos u otras personas, incluido uno mismo. Su
variedad expresiva, pudiendo manifestarse de multiples maneras, las apuntadas con mayor
frecuencia por los diferentes autores son de indole fisica y verbal. Los mismos autores describen
la agresion como “ir contra alguien con la intencion de producirle dafio” (p. 8).

La agresion puede clasificarse por su forma y/o por su funcion.

Segun su funcién, se divide en:

Agresion reactiva. Ocurre como reaccion a una ofensa previa, real o percibida.
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Agresion instrumental. Surge sin la existencia de una ofensa previa, solo como un
instrumento para conseguir un objetivo, sea recurso, dominacion, estatus social, reconocimiento o
diversion (Card y Little, 2006).

Segun la forma, se clasifica en cuatro tipos: agresion fisica, verbal, relacional e indirecta
(Little, Jones, Henrich y Hawley. 2003). La agresion fisica: son acciones que buscan hacerles
dafio fisico a otros o a sus pertenencias, por ejemplo, con patadas, pufios, cachetadas, mordiscos,
golpes con objetos, rompiendo sus pertenencias, entre otras.

Asi, se ubica dentro de este tipo, dos tipos de agresion mas: La agresion sexual que se refiere
a cualquier accion direccionada a establecer un contacto sexual, sin el consentimiento de una de
las personas involucradas o al acto de coaccionar a una persona con el objeto de que lleve a cabo
una determinada conducta sexual en contra de su voluntad. El otro tipo es la agresion a la
propiedad, que corresponde a toda accion destinada a la destruccién de objetos o pertenencias
ajenas (Little, Jones, Henrich y Hawley. 2003).

Por otra parte esta la intimidacion escolar, acoso escolar o bullying que hace alusion a
aquellas situaciones de agresion repetida y sistematica ejercida por una 0 mas personas que
usualmente estan en una posicion de mayor poder contra una o varias personas que usualmente
estan en una posicion de menor poder (Olweus, 2004).

Chaux (2012) afirma que se pueden distinguir principalmente cuatro tipos de intimidacion:
intimidacion fisica: incluye la permanente exposicién a empujones, patadas, y destruccion u
ocultamiento de objetos personales; intimidacion verbal: continua exposicion a insultos,
sobrenombres y burlas de las caracteristicas personales, fisicas o de su accionar; intimidacién
relacional o indirecta: hace referencia al dafio ocasionado a las relaciones personales a través de
rumores, que desprestigian a la persona, le excluyen de los grupos o le agreden de manera
encubierta; intimidacion virtual o cyberbullying: es la agresion permanente e intencional mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, medios electrénicos, como el internet
o celulares y en los que se incluye el envio de mensajes de texto, Ilamadas intimidantes, correos
electronicos, creacion de grupos hostiles y perfiles falsos en redes sociales virtuales o la
circulacion de videos que registren situaciones de abuso en sitios web (Alcaldia de Medellin,
2011).
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El estudiante se ve envuelto en la necesidad de asumir una posicion frente a los sucesos que
se dan lugar en la comunidad educativa (Delgado, 2012), es asi como el individuo en desarrollo y
constante interaccion con el contexto puede desempefiar, en el marco de la agresion tres tipos de

roles, a saber:

Victimas

La victima es aquel estudiante que recibe el impacto fisico o psicoldgico de la agresion.
Estos sujetos se caracterizan por estar en un nivel de poder mas bajo en comparacion con el agresor
y por asumir un rol pasivo y sumiso pues nunca dan respuesta a los ataques que reciben (Erazo,
2012). Sin embargo, con otras personas como los padres o maestros desarrolla conductas agresivas
y de aislamiento evadiendo respuestas cuando un adulto pregunta acerca de su bajo rendimiento
escolar, de los articulos personales y dinero perdido o de los moretones evidentes en su cuerpo.

Dentro de sus caracteristicas personales se encuentran las escasas habilidades sociales,
suelen ser miedosos, sobreprotegidos (es decir, tienen un apego muy fuerte hacia sus padres) y
propensos a presentar problemas emocionales; poseen un auto concepto bajo, son timidos para
pedir ayuda y tienden a culparse a si mismos por ser victimizados y carecen del apoyo del profesor
y de sus compafieros. Por todo esto pierden la confianza en si mismos y en los demas lo que genera
en ellos miedo y rechazo al contexto escolar (Delgado, 2012).

La victima no suele ser popular y presenta algunos rasgos fisicos que lo hacen diferente, los
cuales son motivos de burlas por sus compafieros (Armero, Bernardino y Bonet, 2011). Todas las
amenazas Yy agresiones que las victimas reciben reproducen en los nifios la sensacién de panico y

temor, desarrollado cuadros de estrés postraumatico, depresién o tendencia suicida.

Agresor u hostigador

El agresor u hostigador es aquel sujeto que realiza diferentes comportamientos violentos o
agresivos sobre un individuo los cuales los ejecuta con el fin de fortalecer su estatus o posicion
dominante frente a la persona, pero también frente al grupo para que sientan temor de ser su
proxima victima (Gémez, 2013).

La mayoria de veces busca condiciones andnimas para perpetrar la violencia o agresion, es
decir, cometen este tipo de actos en ausencia de profesores o figuras de autoridad que atestiglien

el dafio y que puedan dar cuenta del lugar, hora y circunstancia como evidencia de sus actos. Se
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puede decir entonces, que el agresor mira en su victima la forma indicada para satisfacer su
sintoma de superioridad, llamando la atencion de los demé&s en quienes produce miedo y
admiracion (Guzméan y Zepeda, 2013). Quijano (2012) afirma que los agresores se caracterizan
por tener una permanente necesidad de dominar y no solo ocurre con sus comparieros sino también

con los adultos, a quienes con frecuencia les falta el respeto.

Espectadores
Los espectadores son los estudiantes que no participan en las intimidaciones. Generalmente

no toman la iniciativa de hacer parte de estas pero pueden influir y ser influidos por las situaciones
que se viven dentro del contexto escolar (Avilés, 2003). Se dice que los espectadores representan
el 60 y el 70% de la escuela y son los encargados de estimular o inhibir las conductas del agresor
(Henao, Martinez y Velasco, 2015). Este tipo de estudiantes presencian los insultos y las
humillaciones que los actores de violencia realizan, donde se aterran de lo acontecido y se produce
en ellos una disonancia moral y de culpabilidad que cierra el también llamado “circulo del
silencio”, dado que con su silencio permiten la perpetuacién de estas acciones.

Los espectadores son clave ya que es a ellos a quien el acosador quiere mostrar su poder.
Estos actores pueden presentar cualquier caracteristica, es decir, pueden ser modelos positivos en
el aula escolar pero que por la habituacion a los actos de violencia comienzan a interiorizar estas
practicas como un modo de socializacién considerando que en ocasiones la victima merece recibir
esas agresiones o por el contrario, piensan que ellos pueden llegar a ser victimas por lo tanto no
actuan y guardan silencio al respecto de lo que dia a dia observan al interior de la escuela.

Se puede plantear que todas las dinamicas que los espectadores pueden realizar influyen en
la perdida de la empatia que pueden tener con el otro, haciendo que se desensibilicen y sean
insolidarios ante el dolor ajeno donde algunos interiorizan que las conductas antisociales son el
mejor mecanismo de obtener lo que se desea, mientras que otros sienten culpa por no realizar
alguna accion en defensa del sujeto agredido (Ofiedera, 2008).

Es asi como en el presente estudio se buscé caracterizar los roles de la agresion tanto de la
victima, como el agresor u hostigador y el espectador en una institucion publica de San Juan de

Pasto.
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Método

El presente estudio se planted desde el paradigma cuantitativo con un tipo de estudio
descriptivo.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 2.604 estudiantes de bachillerato matriculados en el
afio escolar 2016 en una institucion pablica de San Juan de Pasto — Narifio —Colombia. Para
determinar el tamafio de la muestra se consideraron la variacion estadistica de la poblacion (S =
0.50), el nivel de confianza (95%), el margen de error permitido (5%) y el tamafio de la poblacion.
Asi se contd con una muestra de 169 estudiantes de 6 a 11 grado. De los cuales 56, 8% eran
hombres y 41,4 % mujeres.

Instrumento

El cuestionario se construyo teniendo en cuenta preguntas que evaluaron a tres tipos de
poblacion frente a la agresion de los estudiantes en las instituciones educativas: el espectador, el
agresor y la victima. Se preguntd si participaron de la agresion o son agredidos u observan la
agresion y qué tipo de agresion ya sea fisica o psicoldgica. Se incluyeron preguntas
sociodemogréficas generales como sexo, y grado escolar. El instrumento fue sometido a validacion
de contenido a través de jueces el cual fue evaluado con un promedio de 4,6 sobre 5. Igualmente,
Se realiz6 una prueba piloto para determinar el tiempo de duracion de la prueba y la compresion
de la misma. La fiabilidad del instrumento se realizo a traves del Alfa de Cronbach la cual fue de
0.931.

Procedimiento y andlisis de la informacion

La recoleccion de datos se ejecutd en el semestre A de 2016, bajo el aval del Comité de Etica
de la Universidad de Narifio y la autorizacion de las directivas del colegio. Antes de aplicar el
instrumento se solicitd el consentimiento informado de los padres de familia y el correspondiente
asentimiento de los estudiantes a quienes se les aplicd el instrumento, asi se garantizo la
colaboracion voluntaria y a través del anonimato y la confidencialidad de los datos.

El analisis de la informacion incluyd estadisticos descriptivos para caracterizar la poblacion

y la tipologia de los roles de la agresion tales como: victima, agresor u hostigador y espectador.
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Resultados
De los 169 estudiantes a quienes se les aplico el instrumento de sexto grado fueron 33
(19,5%), septimo grado 32 (18,9%), octavo grado 29 (17,2%), noveno grado 27 (16%), décimo
grado 29 (17,2%) y de once grado 19 (11,2%). Sus edades estaban entre los 10 y 19 afios. 96 (56,
8%) estudiantes eran hombres y 70 (41,4 %) mujeres. Igualmente, tres estudiantes manifestaron

tener un hijo.

Tabla 1
Aspectos sociodemogréaficos
Aspecto Numero y Porcentaje
Estudiantes por grado Sexto 33 (19,5%)
Séptimo 32 (18,9%)
Octavo 29 (17,2%)
Noveno 27 (16%)
Décimo 29 (17,2%)
Once 19 (11,2%)
Edad Entre 10 y 19 afos
Sexo Hombres 96 (56, 8%)
Mujeres 70 (41,4%)
NUmero de hijos Unhijo 3 (1,8%)
Victima

Los resultados muestran, en cuanto a la violencia fisica, que el 37, 8 % de los estudiantes
los han involucrado en peleas una o mas veces y al 27,9 % les han hecho dafio intencionalmente.
En cuanto a la violencia psicoldgica se observa que al 40,3 los han hecho sentir mal, el 16,6 % de
los estudiantes han recibido una 0 mas amenazas de que les pegarian, el 4, 8% las amenazas han
sido con armas, al 12 % los han chantajeado, al 6,5% lo han obligado a tomar drogas o alcohol.
Igualmente, frente a la agresion sexual al 15,4 % de estudiantes los han hecho sentir mal con los
comentarios sexuales. En relacion al ciberbullying al 4,8% recibieron ofensas a través de las redes
sociales y el 7,1% han recibido amenazas de subir informacién que no deseaban a las redes
sociales. Con respecto a la agresion a la propiedad se encontrd que al 51.6% les robaron sus objetos
personales como utiles, dinero, refrigerio, entre otros. Al 24,8% les han dafiado sus objetos
personales intencionalmente. En cuanto al bullying, el 44,4% afirma que los comparieros cambian
lo que dice para hacerlo sentir mal, el 14,8% ha recibido notas o cartas con palabras ofensivas, el
18,4% se sienten ignorados para actividades grupales en clase, al 27,8% los han humillado frente

a otros, el 38,8 % les han puesto apodos, al 30,2 les han inventado historias falsas, al 25,5 les han
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hecho bromas crueles sobre su aspecto fisico y al 15.5 % los han excluido de actividades de
integracion social.

Agresor u hostigador

Las acciones que el victimario realiza son: en cuanto a la violencia fisica el 21,3% han
participado por lo menos en una agresion en contra de un compariero, el 12,5 % reportan haber
provocado por lo menos una pelea en el colegio. Respecto a la violencia psicoldgica: el 26,6% han
insultado a sus comparieros haciéndolos sentir mal por lo menos una vez, el 4,2 % han amenazado
a un compariero con un arma, el 7,1% han amenazado a sus compafieros con pegarles, el 5,9%
participd en chantajes a sus compafieros, el 3% obligd a sus comparieros a tomar bebidas
alcoholicas. La agresion sexual se manifiesta en el 10,1% puesto que hizo sentir mal a sus
comparieros con comentarios de tipo sexual. En cuanto al ciberbullying se observa que el 5, 9%
ofendid a un compariero por internet, el 3% amenazd a uno o dos compafieros con subir a internet
informacidn que no deseaba. En cuanto a la agresion a la propiedad privada el 10,7 % han robado
en el colegio y el 20,5% han dafiado objetos personales intencionalmente. Al respecto del bullying
se observa que el 15% han cambiado lo que dicen los comparfieros para hacerlos sentir mal, el
5.6% han enviado cartas ofensivas a sus comparieros, el 22,6 % han ignorado a sus comparieros
en los trabajos grupales, el 16% han humillado a sus comparieros, el 27,7% han puesto apodos
ofensivos, el 6% han inventado historias falsas sobre sus compafieros, el 15% han hecho bromas
sobre el aspecto fisico de sus compafieros y el 12% han excluido de actividades grupales a sus

comparieros.

Espectador
El espectador observa conductas de violencia las cuales son: al respecto de la violencia fisica

el 52,8% de los estudiantes han visto amenazas de un compafiero a otro. La violencia psicoldgica
es observada asi: en el 75,8% insultos de un compafiero a otro haciéndolo sentir mal, el 21,9%
amenazas con arma de un compafiero a otro, el 47,3% amenazas con pegarse entre comparieros,
el 31,4 % chantajes entre compaiieros, el 20,8 % que un compariiero obligd a otro a consumir
bebidas alcohdlicas. En cuanto a la agresion sexual el 28,9% observaron que un compafiero hizo
sentir mal a otro compafiero con comentarios sexuales. El ciberbullying lo observan en un 22%

que un compariero ofende a otro por internet, en un 14,6% que un compafiero amenazé a otro con
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publicar por redes sociales informacidn que no deseaba. En cuanto a la agresion a la propiedad los

estudiantes observan que en un 43,2 % un compafiero le dafié a otro un objeto intencionalmente,

y el 44, 4% han observado robos entre comparieros. En cuanto al bullying el 42,2% han observado

que sus compafieros cambian lo que dice otro para burlarse de él, el 32% que sus compafieros se

envian notas ofensivas, el 59,2 % que sus comparieros ignoran a otros para hacer trabajos grupales,

el 48,9% humillaciones entre comparieros, el 65,2% que un compariero le pone apodos ofensivos

a otros, el 42% que sus compafieros inventan historias falsas de otros, el 53,9% que hacer bromas

crueles sobre el aspecto fisico del otro, y el 37,6 % que sus compafieros excluyen a otros en

actividades sociales.

Tabla 2
Porcentajes Conductas: Victima, Agresor, Espectador.
Aspecto Victima: Agresor: Esp_ectador:
Le han Ha hecho He mirado
Violencia fisica
Peleas una 0 mas veces 37,8% 21,30% 47,30%
Dafio Intencional. 27,90% 12,50% 43,20%
Violencia psicologica
Sentir mal 40,3% 26,60% 75,80%
Amenazas 16,60% 7,10% 52,80%
Amenazas con armas 4, 8% 4,20% 21,9%
Chantaje 12% 5,9% 31,40%
Obligar a Tomar drogas o alcohol 6,50% 3% 20,80%
Agresion sexual
Sentir mal con los comentarios 15.40% 10.10% 28.90%
sexuales
Ciberbullying
_ Ofensas a través de las redes 4.80% 5.90% 9904
sociales
Amenazas de subir mfc_;rmacmn 7.10% 30 146
que no deseaban a las redes sociales.
Agresion a la propiedad
- Rc_Jbo de objetos personales como 51.6% 10.70% 44, 4%
atiles, dinero, etc.
_ l_)aﬁo de objetos personales 24.8% 43.20%
intencionalmente.
Bullying
Cambiar lo que dice para hacerlo 44,40% 15% 42.20%

sentir mal
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_Notas 0 cartas con palabras 14.80% 5 6% 320
ofensivas

Ignorar para actividades grupales 18.40% 22.60% 59.20%
en clase

Humillacion frente a otros 27,80% 16% 48,90%

Apodos 38,80% 27,70% 65,20%

Inventar historias falsas 30,2% 6% 42%
oo Bromas crueles sobre su aspecto 25 5% 15% 53.90%

Excluir de actividades de 15.5% 120 37.60%

integracion social

Se analizo la relacion entre las variables género y roles de la agresion (variables victimas,

agresor y espectador). Teniendo en cuenta que la variable género es nominal y las variables

victimas, agresor y espectador son numeéricas y que no cumplen con los criterios de normalidad,
se utilizd la prueba no paramétrica Kruskal Wallis, encontrando una relacion entre las variable

género y las variables de roles de la agresion (ver tabla N. 3). Para detallar aspectos de la

distribucion de las observaciones de la variable género (masculino y femenino) con los

mencionados roles de agresion, se utilizé el diagrama de cajas y bigotes. Se observd que la

distribucion es mayor para el sexo masculino que femenino en las variables victimas, agresor y

espectador, presentando mayor dispersion en estas variables con el sexo femenino,

respectivamente. Es asi como, el sexo masculino tiene un promedio superior en los roles de

agresion en comparacion con los femeninos.

Tabla N 3. Distribucién roles de agresion en relacion al sexo

Relacion Prueba Sig.
Distribucion de agresor en relacion Kruskal Wlllis ,001
al sexo
Distribucion de victima en Kruskal WIlllis ,000
relacion al sexo
Distribucion de espectador en Kruskal Wlllis ,022

relacion al sexo
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FiguraN 1

Roles de agresion segun el sexo
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Sexo

Discusion

En la presente investigacion se busco caracterizar los roles de la agresion de la victima, el
agresor u hostigador y el espectador, en la Institucion Educativa INEM de Pasto.

Los resultados muestran que la mayoria de conductas de agresion son observadas y, por lo
tanto, son mas los espectadores que los estudiantes agresores u hostigadores y las victimas. Lo
cual coincide con Henao et al. (2015), al afirmar que los observadores son entre 60 y el 70% de la
escuela. Segun Avilés (2003) los espectadores son los estudiantes que no participan en las
intimidaciones, se puede afirmar que son de mucha influencia puesto que los agresores realizan
sus conductas para ser observados por ellos y tener el poder, igualmente como no actdan se
vuelven insolidarios y mantienen las conductas del agresor u hostigador y de la victima.

Por otra parte, se observa que los espectadores pueden observar tanto a las victimas como a
los agresores u hostigadores, esto se demuestra en la tabla N 2, donde la suma de los porcentajes
de victimas y agresores u hostigadores es igual a la de los espectadores, es decir, un espectador
presencia un acto de agresividad observando al mismo tiempo al agresor y a la victima.

Los resultados muestran que el porcentaje de las victimas es mayor que el porcentaje de los
agresores u hostigadores, es decir, estos ultimos tienen mas de una victima. Como lo manifiesta
Erazo (2012) la victima se caracteriza por estar en un nivel de poder mas bajo en comparacién con
el agresor y por asumir un rol pasivo y sumiso pues nunca dan respuesta a los atagques que reciben,

ademas, y como lo afirman Armero y Basile (2011), la victima no suele ser popular y presenta
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algunos rasgos fisicos que lo hacen diferente, los cuales son motivos de burlas por sus comparieros
y el agresor aprovecha estas caracteristicas para atacar.

Aunque las conductas del agresor u hostigador son el porcentaje mas bajo, es el que mas
influye negativamente sobre la convivencia escolar. Segun Gomez (2013), estos individuos son
sujetos que realizan diferentes comportamientos violentos o agresivos sobre uno o varios
individuos, con el fin de fortalecer su estatus o posicion dominante frente a la persona, pero
también frente al grupo para que sientan temor de ser su proxima victima, que en su mayoria son
espectadores. Se observa en el presente estudio que los espectadores identifican todas las
conductas del agresor y de la victima, por lo tanto y al contrario de lo que afirman Guzman y
Zepeda (2013), a los agresores no les molesta ser vistos.

En la relacion de los roles en funcion del género se observo en el presente estudio, que son
los hombres quienes tienen un promedio superior en los roles de victima, agresor y espectador.
Los resultados coinciden con los estudios realizados por Félix, Soriano y Godoy (2009) y
Garaigordobil y Aliri (2013) puesto que el agresor, en un porcentaje mayor, es hombre. EXisten
diferencias, en estos estudios, en cuanto a la victima, Félix et al. (2009) encuentran que son
similares los datos pero con una tendencia a ser el hombre quien tiene el porcentaje mayor, a
diferencia de Garaigordobil y Aliri (2013) quienes encuentran un porcentaje mayor en mujeres
pero la media de conductas en ambos sexos es igual. Sin embargo, los resultados discrepan frente
a los espectadores puesto que los estudios encontrados Garaigordobil y Aliri (2013) muestran que
son las mujeres quienes observan conductas agresivas mas que los hombres. Desde ésta
perspectiva, hay estudios donde muestran que los hombres y otros, que las mujeres, presentan un
porcentaje mayor de conducta frene a los diferentes roles. En el presente estudio a pesar de que se
observa que son los hombres quienes tienen un porcentaje mayor frente a todos los roles, las
mujeres, en menor porcentaje, estan involucradas en los diferentes roles. Es asi como, es necesario
tener en cuenta que, tanto hombres, como mujeres, son afectados por la agresion escolar y que la
agresion, afecta la dignidad humana como lo afirma el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (2014). Ademas, todo escolar puede sufrir, ser testigo o acosar (Armero y Basile, 2011).

Es por esto que es necesario fomentar redes de apoyo social con el fin de que los sujetos
puedan denunciar la situacién y romper con este ciclo de violencia (Erazo, 2012). Desde ésta

perspectiva el camino investigativo queda abierto para analizar programas de intervencion que
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permitan hacer que los observadores y las victimas actden de forma activa y con valores para
defender y contar las conductas que afectan la convivencia escolar positiva, y con los agresores
para que elaboren sus dificultades personales y familiares.
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