Caso practico

Espacio de Reflexién Etica
de Sant Tomas

Contacto: Niria Jutglar.

eressasanttomas.cat

Aclaraciones

Servicio de acogida residencial y centro
de acogida diurna: Estos servicios estan
destinados a personas con discapacidad
intelectual que requieren apoyo
generalizado y que pueden presentar
problemas de salud y/o de salud mental
afiadidos. El servicio residencial sustituye
el hogar y ambos servicios son de atencion
integral a la persona para promover

el bienestar general y la mejora de la
calidad de vida de Las personas atendidas
y de sus familias, y para favorecer el
mantenimiento y la recuperacion del
maximo grado de autonomia personal

y social. También se busca que haya

una buena interaccion con el entorno,
potenciar la inclusion social y el ejercicio
de los derechos de ciudadania de los

usuarios del servicio.

Equipo de professionales: El equipo que
atiende a estas personas esta formado
por el equipo técnico: direccion técnica,
psicélogos, pedagogos, trabajadora
social, enfermera y fisioterapeutas; y
profesionales de atencion directa que

se organizan en tres turnos de atencion:
turno de manana de 08:00 a 15:00 h,
turno de tarde de 15:00 a 22:00 h y turno
de noche de 22:00 a 08:00 h. ELfin de
semana también hay tres turnos. Todos los

turnos cuentan con un coordinador.

Uso de camaras de
videovigilancia
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Descripcion del caso

La direccion del Servicio de acogida
residencial es quien hace llegar la consulta al
Espacio de Reflexion Etica (ERESS). En el centra viven 56 personas
permanentemente y hay 7 usuarios que utilizan el centro de acogida
diurna. Estan atendidos por un equipo de profesionales de atencion
directa.

La mayotia de las personas que viveh en el centro reciben regularmente
la visita de sus familiares. Cuando hay visitas, el centro permite gue
2ccedan a todas las instalaciones, tanto interiores como exteriores,
para que puedan disfrutar de un rato agradable con su familiar, si he
hay posibilidad de que la persona pueda ir al domicilio familiar.

En algunas ocasionas en el centro se han dado peguefos hurtos,
especialmenta en los aspacios de dia, los vestuarios vy la sala de
persohzl, por lo que el centro dispone de camaras de videovigilancia
en espacios como la recepcian, pasillos, comedor y en el parking.
Actualmente, y con cierta frecuencia, desaparecen las meriendas y
fiambreras gue astan en la hevera de la sala de personal. Este espacio
estd situado junto a los vestuarios, pero es Uha Zoha separada y cerrada
de la sala anexa. En esta sala de personal es donde los profesionales
hacen su descanso vy donde comen. Este espacic también se ofrece a
las familias y otras visitas, ya que es la zoha donde estan las maquinas
del café y alimentos.

La direccidh del centro decidia en un inicio no poner camaras en este
espacio, para respetar la intimidad de los profesionales. S5in embargo,
en los Ultimos mesas se detecta que hay muchas incidencias y se
plahtea la posibilidad de poner una camara. Saben gue legalmente
es Uha opcidn viable, pero se cuestiohan si éticamente lo es. Por eso
deciden hacer uha consulta en el ERESS.

Identificacion del problema ético

Legalmente es posible poner una ca-
mara en la sala de personal y hacién-
dolo se minimizarian los riesgos de
robos, pero éticamente es mejor pre-
servar el derecho a la intimidad del
personal y no poner cAmaras de video-
vigilancia.

Deliberacion

Durante la deliberacion del caso en el
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ERESS, se plantean los diferentes usos
que se hacen de la sala de personal.
Ademas de ser la sala donde se deja
la comida y la sala donde se come,
también es la sala que da acceso a los
vestuarios. Este espacio también se
utiliza por parte de personas que no
son personal del centro, tales como
familias y trabajadores del servicio de
limpieza y lavanderia; estas personas
son contratadas por la misma entidad
y algunas de ellas son personas con
discapacidad intelectual.



Uso de camaras de videovigilancia

Se plantea que el hecho de poner una
camara de videovigilancia en la sala
de personal podria ser una medida
disuasoria para resolver la situacidn,
pero esta medida puede generar una
gran pérdida de intimidad para las
perscnas que trabajan en el centro,
y al mismo tiempo generar desmoti-
vacion por parte de los profesionales,
por la falta de confianza que simboliza
la instalacidn de camaras de videovigi-
lancia por parte de la direccién. Tam-
bién se valora que en otros espacios
va se dispone de cdmaras de seguridad
y, sin embargo, han continuado los ro-
bos. El espacio donde se quiere poner
la camara se utiliza en el momento de
descanso del personal y se considera
que el hecho de que hubiera una ca-
mara podria ser un elemento fuerte-
mente intimidatorio.

Resolucion

Tras la deliberacidn del ERESS y des-
pués de sopesar los beneficios y per-
juicios del uso de una camara de vi-
deovigilancia en la sala de personal, se
acuerda recomendar a la direccion del
centro —que es quien ha hecho la con-
sulta— que la medida de instalar ca-
maras de videovigilancia en la sala de
personal deberia ser la ultima opcidn
a aplicar. Previamente habria que ha-
cer algunas acciones pedagdgicas para
resolver esta situacion. La recomenda-
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cion se fundamenta en el derecho ala
intimidad del personal, ya que el espa-
cio donde se quiere instalar la cAmara
es muy personal e intimo, y se tendria
que poder preservar esta intimidad.
Sin embargo, se considera que si a
pesar de todas las medidas adoptadas
por la direccidn se siguen produciendo
este tipo de hechos, la instalacidn de
camaras de videovigilancia no deberia
descartarse del todo. En este sentido
se hace un conjunto de recomendacio-
nes a la direccidn del centro.

Recomendaciones

Dasde el ERESS se recomienda a la di-
reccion:

- Comunicar a todo el personal del

re

centro que se ha hecho una consulta al
ERESS sobre la cuestidn de los robes, e
informarles de que se llevaran a cabo
una serie de accicnes para proteger,
por encima de todo, el derecho alain-
timidad de los trabajadores, pero que
si no funcionan, y como ultima accidn,
no se descarta poner una camara de
videovigilancia en la sala de personal.

- Valorar si seria positivo que el ves-
tuario se pudiera cerrar con llave, po-
dria ser una llave maestra. Creemos
que si alguna persona coge algo y lo
ha de esconder en la taquilla, tiene
mas dificultad si antes tiene que abrir
la puerta con llave.

- Analizar si es conveniente minimizar
el nimero de personas que pasan por
la sala de personal. Quizas se podria
encontrar un espacio mejor para po-
ner la maquina del café (comedor,
recepcion, etc.). Esta también es una
buena medida de respeto a la intimi-
dad de los profesionales.

- Proponer elaborar un documento (re-
gistro) para pegarlo en la nevera, don-
de constara la fecha en que se deja
en la newvera y quién lo deja. Seria
recomendable que en los tuppers se
pusiera el nombre del propietario/a.
Pensamos que esto puede generar em-
patia hacia la persona a la que se coge
la comida y podria ser disuasivo.
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