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RESUMO

0 artigo investiga a concepcao politica das cidades inteligentes e analisa a experiéncia Smart City
Berlin. Esta experiéncia tem como objetivo principal elevar a qualidade de vida da cidade frente
aos desafios do futuro que exigem inovacgbes sociais, politicas sustentaveis, planejamento
inteligente e novas dindmicas espaciais. A concepg¢do politica abordada nas experiéncias de
cidades inteligentes no nivel internacional, aponta o uso das tecnologias inteligentes para
solucdes dos desafios socioambientais, econdmicos, culturais e espaciais. O conceito de smart
city utilizado nas experiéncias permite ampliar o debate critico sobre o significado do uso das
tecnologias inteligentes nas praticas urbanas. A andlise do conceito politico, do papel da
tecnologia e do campo de atuacdo leva a uma compreensdo da diversidade das abordagens
tedricas e praticas no ranking internacional das smart cities. Existem diferentes solu¢des em
campos semelhantes de atuacdo, confirmando-se que a definicdo de smart city é vulneravel e ndo
existe um consenso no discurso politico internacional das cidades inteligentes.
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RESUMEN

El trabajo investiga la concepcion politica de las ciudades inteligentes y analiza la experiencia
Smart City Berlin. Esta experiencia tiene como objetivo principal elevar la calidad de vida de la
ciudad frente a los desafios del futuro que exigen innovaciones sociales, politicas sostenibles,
planificacidn inteligente y nuevas dindmicas espaciales. La concepcién politica abordada en las
experiencias de ciudades inteligentes a nivel internacional, apunta el uso de las tecnologias
inteligentes para soluciones de los desafios socioambientales, econdémicos, culturales y
espaciales. El concepto de smart city utilizado en las experiencias permite ampliar el debate
critico sobre el significado del uso de las tecnologias inteligentes en las practicas urbanas. El
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andlisis del concepto politico, del papel de la tecnologia y del campo de actuacion lleva a una
comprension de la diversidad de los enfoques tedricos y practicos en el ranking internacional de
las smart cities. Existen diferentes soluciones en campos similares de actuacién, confirmandose
que la definicién de smart city es vulnerable y no existe un consenso en el discurso politico
internacional de las ciudades inteligentes.

Palabras clave: Politica; Ciudades Inteligentes; Smart City; Berlin.

1. INTRODUCAO

O artigo apresenta discussdes sobre a concepc¢ao politica atual veiculada nas estratégias
das cidades inteligente. As investigacdes fazem parte dos estudos realizados sobre as Smart
Cities durante o estagio pds-doutoral (2015-16) no Zentrum Technik und Gesellschaft - ZTG da
Technische Universitdt Berlin - TU Berlin. Estas pesquisas abordam o discurso internacional, a
concepgdo politica e as experiéncias internacionais das cidades inteligentes. Neste artigo debate-
se sobre a experiéncia da cidade de Berlim ou a estratégia Smart City Berlin2 como um exemplo
do uso de tecnologia inteligente para solu¢des dos desafios ambientais, sociais, econdmicos,
culturais e espaciais da cidade de Berlim.

Nos ultimos anos Berlim vem crescendo em um ritmo acelerado e configura-se como
uma cidade com grande caréncia de habitacdo, de mais mobilidade e de ajustes na infraestrutura
dos bairros, além de limite de recursos disponiveis como agua, energia e espaco em dareas
edificaveis. Como na maioria das grandes cidades do mundo, os desafios do futuro exigem
inovacdes e, na cidade de Berlim os problemas de crescimento e de envelhecimento ou as
transformacgdes estruturais da cidade demandam abordagens tematicas interdisciplinares e de
planejamento inteligente.

A proposta Smart City para Berlim busca em primeiro lugar preservar a atratividade da
cidade e elevar a qualidade de vida dos seus habitantes. O documento “BerlinStrategie |
Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030” fomenta as bases do conceito de smart city e sua
aplicabilidade, formulado como uma missdo que descreve uma abordagem politica e estratégica
de inovacdo, de bem-estar publico e de sustentabilidade para a cidade de Berlim e sua regido

metropolitana.

2 A estratégia Smart City Berlin é parte do texto Smart City-Strategie Berlin publicado pela Administragio
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente da Cidade de Berlim em Abril de 2015. SSU
(Hrsg.) Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt (2015) Smart City-Strategie Berlin, Stand 21.
April 2015, Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt, Berlin. Texto online: www.berlin.de.

3 0 documento BerlinStrategie | Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030 foi publicado pela Administracdo
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente da Cidade de Berlim em Margo de 2015. SSU
(Hrsg.) Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt (2015a) BerlinStrategie |
Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030, Marz 2015, Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt,
Berlin. Documento online: www.berlin.de/2030.
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A anadlise da estratégia Smart City Berlin tem como base a avaliacdo da concepgdo politica
e do discurso internacional das cidades inteligentes em um contexto tedrico no campo da
definicdo da expressao cidades inteligentes e do conceito consolidado de smart city. Destarte,
esta abordagem cientifica caracteriza-se como relevante para as pesquisas nacionais e
internacionais e permite, portanto, aprofundar o debate no nivel internacional e apontar a
importancia de uma visdo critica sobre o uso das concepc¢des politicas do discurso de cidades
inteligentes nas praticas urbanas e dinamicas espaciais nacionais. O objetivo do artigo é
apresentar de forma analitica a experiéncia Smart City Berlin, em particular o conceito politico
utilizado, o papel das tecnologias, os campos de atuacdo e o caminho para implementacdo das
estratégias de smart city. Esta andlise busca, sobretudo, compreender a diversidade da
abordagem tedrica internacional no que se refere a definicdo, aos instrumentos, ao campo de
acdo e da pratica das estratégias inteligentes no Ranking Smart Cities.

0 método analitico utilizado permitiu a investigacao cientifica da definicdo conceitual a
partir dos autores da proposta “Berlin Strategie | Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030”, entre
outros que trabalham a definicdo de smart city nos contextos nacional e internacional. Foram
realizadas andlises de publicagdes e documentos resultantes de workshops. As andlises buscaram
comprovar a hipétese de que existe grande diversidade na compreensao do conceito politico de
smart city e a nivel internacional as estratégias smart city diferem-se por apresentar solucdes
especificas em campos semelhantes de atuacdo. Desse modo, pode-se afirmar que a definicao de
smart city é vulneravel e ndo existe um consenso nas praticas internacionais sobre a visdo
tedrica de cidades inteligentes.

Os resultados apontam a definicdo de smart city associada com as ideias e os diferentes
interesses dos atores envolvidos nas atividades de pesquisa, da industria e da politica local,
nacional e internacional. Estas atividades sdo variaveis nos campos de acdo e nas abordagens
dos projetos implantados, resultando em diferentes impactos nas grandes cidades
internacionais, consolidando os desafios tedricos da concepg¢do politica nas experiéncias praticas

das cidades inteligentes em uma perspectiva critica.
2. A CONCEPCAO POLITICA DAS CIDADES INTELIGENTES

Na concepgao politica do discurso internacional das denominadas cidades inteligentes
verifica-se que a definicdo de smart city com frequéncia é associada com a formacdo urbana
através de intervencdes ecoldgicas, econdmicas, sociais, espaciais e de novas tecnologias
(inteligentes) com vista no desenvolvimento da cidade. Na literatura sobre smart city encontra-

se andlises comparativas em diversas areas no ambito internacional, sobretudo na area de
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tecnologias de informacdo e comunicagdo social, nas quais as aplicacdes praticas correspondem
as iniciativas integradas e participativas de desenvolvimento urbano inteligente.

O termo smart city aponta um enorme crescimento no espac¢o internacional cientifico, em
especial nas cidades dos EUA e da Europa. Existem algumas iniciativas e projetos em cidades
médias e grandes fora das regides acima mencionadas, como por exemplo na Asia e na América
Latina (AL), em geral, essas iniciativas denominam como atividades inteligentes aquelas que
promovem a integracdo social no interior da sociedade. As iniciativas europeias baseiam-se nas
concepcoes configuradas em estratégias politicas que sdo iniciadas no ambito dos projetos locais
e das iniciativas expandidas ao nivel da dindmica das cidades ultrapassando as barreiras
politicas regionais (Figura 1), na AL a concepg¢ao politica perpassa pela gestdo e o planejamento

(Figura 2) acompanhando as necessidades basicas das cidades.

Figuras 1 e 2: Smart city EU e AL
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Fontes: European Union, 2014; IBM, 2011.

Na AL compreende-se como smart city uma cidade com tecnologia inovadora e solugoes
inteligentes para as diferentes areas de problemas sociais do desenvolvimento urbano. Essas
solucdes devem prever melhorias de infraestrutura, das edificagdes, de mobilidade, dos servigos,
de seguranga, de transparéncia, da participacdo e da governanca. Tais medidas de infraestrutura
exigem processos participativos que envolvam de forma direta os cidaddos nas decisdes sobre a
politica urbana, sendo necessario dessa forma a ampliagdo da rede de comunicacdo com o
objetivo de elevar a qualidade de vida da sociedade. A expressdo smart city, inclui no espago
internacional e, muito mais na LA, a participacdo ativa dos cidaddos como um grande desafio
para a implementacdo das politicas de desenvolvimento urbano.

E sublinhado o conceito de smart city definido por Caragliu et al. (2011) na maior parte

dos autores latino-americanos. Caragliu et al. (2011) caracterizam smart city como uma cidade
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que aponta a importancia da inclusdo social, com uma infraestrutura eficiente e praticas de
sustentabilidade ambiental, entre outros atributos, a concepcdo politica passa a exercer um
valor vulneravel. Portanto, investimentos nessa direcdo ndo sido colocados em questdo para as
cidades da LA, principalmente quando se trata de crescimento integrado e de qualidade de vida
dos cidadaos.

De modo geral, a concepgdo politica desmart cityno ambito internacional, faz relevancia
direta ao processo de urbanizacio mundial observado a partir do crescimento constante e
acelerado das cidades no século passado. Nos tltimos 60 anos foi o crescimento urbano o grande
responsavel por profundas mudancas na proliferacido de areas residenciais para a populacdo dos
paises industrializados e em desenvolvimento. Vale ressaltar que atualmente vive cerca de 50%
da populacdo mundial nas cidades e a previsdo é de que a dindmica do espago urbano num
contexto demografico continue em escala crescente e, no ano de 2050 seja ocupado por 80% da
populacdo mundial. Os efeitos desse crescimento rapido significam que as cidades ja sdo
responsaveis pelo consumo de 75% dos recursos naturais (European Commission, 2007). Para
minimizar os conflitos e encontrar solugdes para os problemas que surgiram através do
processo de desenvolvimento e em conexdo com a rapida explosdo demografica urbana, os
pesquisadores urbanistas estdo a procura de novas formas para se garantir o desenvolvimento
saudavel de areas urbanas através do alinhamento da tecnologia e do progresso.

O debate sobre a tecnologia em conexdo com o desenvolvimento urbano trouxe novas
perspectivas para a pesquisa urbana, antes de tudo no que se refere a definicdo de smart city.
Cidades virtuais compreendidas como smart cities sdo as cidades com redes digitais e aplicativos
eletrénicos que conectam informacoes. Estas cidades podem ser denominadas na literatura
internacional como: cidade digital, tele cidade, cidade baseada no conhecimento, comunidades
eletrénicas, espacos comunitarios eletrénicos, cidade flexivel ou vila cibernética etc. Nos paises
de lingua inglesa o termo cidade inteligente é aplicado para sinalizar smart city. Segundo
Komninos (2006)é necessario uma divisdo em diferentes grupos para se obter uma melhor
compreensdo do significado do termo smart city. Comunidade inteligente refere-se as cidades
com uma func¢do tecnolégica que vai além do conceito de cidade virtual, tendo em vista que a
tecnologia é usada com um sentido especial, para melhorar a qualidade de vida da comunidade
(Komninos, 2002). As cidades inteligentes podem ser entendidas como aquelas nas quais a
tecnologia é aplicada e usada sem que seja percebida ou quando os sistemas de inovacdo e as
tecnologias de informacdo e comunicacao sao interligados de forma criativa com os cidadaos e
as instituicdes (Komninos, 2008). Para Leite (2012), as cidades inteligentes assumem a gestao
da integracdo e da informagdo e devem considerar a situagio real através de monitoracdo das

condig¢des dos espacos urbanos.
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As cidades inteligentes requerem a participacdo ativa dos cidadaos para deliberar nas
decisdes associadas as intervengdes na cidade. Os cidaddos devem estar interligados ao governo
(administracdo / politica) com o objetivo de gerar uma inteligéncia coletiva que exige o
conhecimento individual com uma visao do todo e que seja visto como uma contribui¢iao para o
todo (Inteli, 2012). O processo politico de governanca pode facilitar esta relacao.

As cidades sdo o palco para uma grande parte dos problemas ambientais globais (Gomes,
2009) e estdo em um contexto urbano, onde as dimensdes sociais, econémicas, ambientais e
espaciais convergem fortemente (European Commission, 2007). Neste sentido, as cidades
devem se processar com um foco de medidas para o desenvolvimento de solu¢des. Destarte, ndo
havera uma sustentabilidade global sem uma reformulacdo da gestdo e do planejamento dos
espacos urbanos.

Diante desses desafios, as ideias e as solucdes para as cidades estdo cada vez mais sendo
pesquisadas de forma cientifica e refletem-se nos termos tais como: smart city, sustainable
city,cognitive city, knowledge-based city, cidade inteligente, cidade sustentavel, cidade cognitiva,
cidade do conhecimento e outros. A maioria dos estudos na Europa, nos USA, na Asia e na AL
concentram-se nas contribuicdes teéricas sobre cidades inteligentes e cidades sustentaveis.
Segundo Rhode et al. (2011), a definicdo de cidade sustentavel deve levar em consideracdo a
concepgdo politica baseada na compreensdo da consciéncia da sociedade na transformacdo dos
espagos urbanos. A relacdo sociedade-espaco-natureza transmite efeitos de sinergia com
resultados positivos nos processos ecolégicos, de mais eficiéncia energética e do acuimulo de
capitais socioespaciais e politicos. Destacam-se as formas da terminologia smart city nas

diversas areas de sinergias e processos de interagdo (Figura 3).

Figura 3: Terminologia smart city
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Fonte: Giffinger et al. 2007; Abraham; Keppler, 2017.

Neste artigo as cidades inteligentes sdo conceituadas, de um lado, como um novo

fendOmeno observado a partir da forma que é concebido o desenvolvimento da cidade integrado
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as novas tecnologias, e do outro, como demonstram os estudos de alguns autores que as
abordagens politicas para a cidade inteligente colidem de forma direta com as novas tecnologias
e suas aplica¢des no contexto urbano (Kuikkaniemi et al., 2011), bem como, devem ser utilizadas
na implementac¢ao da administragdo publica tecnolégica (Odendaal, 2003; Naphade et al,, 2011;
Lee, Baik e Lee, 2011) ou nos estudos que abordam as perspectivas politicas, sociais e
geograficas interligadas as praticas urbanas inteligentes (Shapiro, 2005; Winters, 2011). Desta
maneira, este outro lado conceitual, descreve as perspectivas que se referem a importancia do
contexto politico das cidades inteligentes atribuida a participa¢do ativa dos cidaddos como uma
iniciativa que promove a integracdo social no interior da sociedade. Portanto, as iniciativas
europeias partem da esfera local para implementacdo das iniciativas como uma estratégia
politica visando a expansao dinamica das cidades além das barreiras regionais. E a concepc¢ao
politica da AL para cidades inteligentes aponta a forma de gestdo e planejamento associada as
caréncias das cidades a partir de solu¢cdes tecnolédgicas inovadoras e inteligentes para as
diferentes areas de problemas sociais integradas ao desenvolvimento urbano. Assim, somam-se
muitas defini¢des na literatura internacional sobre cidades inteligentes, mas, estas ainda sdo
referidas como nebulosas e imprecisas, como afirmam Hollands (2008) e Caragliu et al. (2011).
Nos estudos brasileiros, a cidade inteligente é definida como aquela que apresenta
investimentos em capital humano, politico e social e dispde de uma infraestrutura de
comunicacdo tecnoldgica tradicional (transporte) e moderna (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao - TIC) e dessa maneira, possibilita-se um crescimento econémico sustentavel e ao
mesmo tempo é garantida a melhoria da qualidade de vida através de uma gestao inteligente dos

recursos naturais integrada a governanca participativa (Caragliu et al., 2011).

2.1 Definicao e caracterizacao

O termo smart city obteve ressonancia no inicio da década de 1990 e neste periodo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) passaram a ter importancia e a fazer parte da
infraestrutura moderna das novas formas de governanca nas cidades. No contexto atual a
definicao de smart city agrega iniciativas de energia e de mobilidade em conexdo com o uso de
modernas tecnologias para minimizar as mudancas climaticas (reducio das taxas de carbono) e
aumentar a qualidade de vida nos centros urbanos. As cidades desempenham um papel
importante na abordagem dos desafios das mudancas climaticas e do desenvolvimento
demografico. Destarte, a caracteriza¢do de smart city abrange de forma tematica nio s6 a relagio
de energia com o meio ambiente, mas sobretudo, a mobilidade, a governanca e a qualidade de

7

vida entre outros indicadores. A integracdo dos diversos indicadores é um instrumento que
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define e caracteriza o papel importante das smart cities e da rede de cidades inteligentes na
construcao sustentavel de cenarios urbanos.

Os objetos de caracterizacdo das smart cities, segundo as areas de atuacdo, podem ser
definidos por campos especificos de atividades de acordo com a prioridade e a estratégia politica
de investimento, por exemplo, a partir de indicadores como mobilidade, energia, meio ambiente,
economia, governanca (gestdo e politica), individuo, qualidade de vida entre outros (Figura 4).
Estes indicadores sido definidos com base nas discussdes politicas e nas publicacdes técnicas que
tém surgido de forma crescente, visto que, a UE tem promovido o progresso tecnolégico e ao
mesmo tempo a protecdo do clima nas cidades, estas orientacdes tém sido seguidas por outros

paises como concepcoes politicas, sobretudo para atrair investimentos e parcerias.

Figura 4: Indicadores smart city
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Fonte: Cohen, 2013; Abraham; Keppler, 2017.

Destaca-se que na lingua inglesa o significado do termo smart esta relacionado com
esperto, inteligente, sorte, elegante, rapido e outros. Nos dltimos anos o termo smart passou a
ser associado com as tecnologias modernas, baseadas em TIC e sinalizadas em expressdes como
smart phone, smart meter, smart grid. Estas tecnologias passaram a definir o discurso politico no

nivel internacional das cidades inteligentes em combina¢do com as infraestruturas e as novas
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formas de gestdo dos aglomerados urbanos. Entre as concepg¢des e terminologias a compreensao

politica apresenta-se com certa relevancia (Figura 5).

Figura 5: Concepc¢do politica da terminologia

p—
CIC)
I= - z z
- a knowded c,‘t intensive T ‘d e
10 2 EICT qrowth jobs m ;u o
colective cr;raﬁlme G % - nnovative E g (_D
a—tlulal S—. E 2 Connecting '—' C human 3 g &=
g “ g a
2% E Cltlc:memll?u:ah!:rge v Ckmtal l l]I'EEn |55ues — E” 2 place Mﬁ"'w"”q Sc Specch E
-§capita nfrastructure
mtcroonner‘tcdm @ > () management "™
communication enhancing g P optimize %EE. SOCIaISUS alnablllty
.— C{mnected 0 erﬁgﬁ_é._e %‘% Inqushca E._ g- OE > Serwces Well-performance
® critical = = ) =29 i 2
8 Ee‘i‘g;‘g”?:m q yr' rEprEnauria Qo Q.Q m'ﬁﬂ pmlemm 5traTeW g Eg
% = freedom mnm.'anong‘a g LT Qe £ = 5§ g3
E E E=2@ s ¢ =3
- = g g 7
= S

Fonte: Arquivo ZTG, 2016; Adaptacdo Fatheialali, 2015.

2.2 Smart city na Europa

0 desenvolvimento dos projetos e das iniciativas de smart city na Europa teve inicio em
meados dos anos de 1990 em paralelo com a grande ressonancia e consolidacdo da importancia
da definicdo e caracterizacdo do termo smart city. Este termo surgiu reforcando o papel das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC). Na Europa a ideia inicial estava baseada no
pressuposto de que o desempenho das cidades, ndo sé estaria associado ao processo de
infraestrutura tecnoldgica, mas também, a disponibilidade e a qualidade da comunicacdo e das
infraestruturas sociais. Um dos temas importantes abordados nos primeiros anos apés o
surgimento das iniciativas de smart city na Europa, foi a instalagdo das plataformas digitais para
facilitar a gestdo de servigos publicos ao cidaddo, como por exemplo o e-Governo, que
representa a materializacdo dos meios eletronicos através das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo na gestao publica, com o uso da internet e, com o objetivo de elevar a qualidade
dos servicos oferecidos, sobretudo, na relacdo do governo com a sociedade. O propoésito do e-
Governo é assegurar uma melhor participa¢do de todos os cidaddos de uma cidade (European
Commission, 2007) desafiando novas concepg¢des politicas. A mudanca de énfase do conceito de
smart city, posteriormente, fundamenta-se na importancia das cidades e, de forma especial, para

o contexto da protecdo do clima e da gestdo de recursos naturais. Salienta-se que na Europa 70%
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das pessoas vivem em cidades e em todo o mundo as cidades e seus habitantes sdo responsaveis
por 80% das emissdes globais de gases de efeito estufa (European Commission, 2007). Desse
modo, observa-se nas cidades um grande potencial de investimentos na perspectiva da obtencao
de respostas com solucdes inteligentes para os problemas como as mudancas climdticas, a
escassez de recursos e as transformacdes demograficas. Estas solucdes sdo associadas

atualmente de forma direta com o termo smart city (Figura 6).

Figura 6: Tendéncia da terminologia
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Fonte: Arquivo ZTG, 2016; Adaptagdo Jamerson, 2016.

As politicas de efeito estimulante smart city consolidaram-se em 2008 através da
iniciativa Eurocities, uma rede com mais de 140 cidades grandes europeias que iniciaram suas
atividades de forma mais intensa configurando o termo smart city como objetivo para promover
o desenvolvimento sustentavel das cidades e o envolvimento dos cidadaos, além de incentivar o
poder economico através da utilizacdo das tecnologias de informagido e comunicacio (TIC) de
forma inovadora (Eurocities, 2009). As prioridades baseadas nas concepg¢des politicas desta
iniciativa aglomeravam, portanto, as mudangas climaticas, a participacio do cidaddo e o
crescimento econémico.

Em 2010 foi lancada pela Unido Europeia (UE) como parte do Plano Estratégico para
Tecnologias de Energia (SET) a European Initiative on Smart Cities. O objetivo desta iniciativa é
incentivar as cidades e regides que desejam minimizar as emissdes de gases com efeito de estufa
até 2020 em 40% através do uso e da produgdo de energia sustentavel. O ponto central é a
protecdo do clima e a eficiéncia energética a partir dos campos de atuacdo relacionados a
producio de energia, transportes e edificios.

Nas cidades da UE, como em outras da Europa, o termo smart city vem sendo usado para

caracterizar uma série de atividades muito diferentes, por exemplo, enquanto em Helsinki e
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Luxemburgo o termo smart city é definido a partir das iniciativas no campo da TIC, em
Amsterdam sdo as questdes energéticas o ponto central na maioria dos temas dos projetos de
smart city. Em muitas cidades as atividades relacionadas com questdes como a energia e a
mobilidade (ainda?) ndo apresentam-se associadas ao termo smart city. Isso provavelmente se
deve ao fato de que a aplicacdo e o uso do termo foi estimulado por parte da UE para o setor de
energia através da iniciativa Smart Cities and Communities, até entao o termo era associado com
sustainable city. Contudo, espera-se que os financiamentos do Plano Estratégico para
Tecnologias de Energia (SET) da UE possam contribuir no futuro para a consolidagdo do termo e
mais cidades possam definir prioridades de smart city no ambito das mudangas climaticas e da
area de energia.

Na Europa e em outros continentes observa-se nos ultimos anos uma tendéncia clara de
crescimento da terminologia smart city a partir de projetos e iniciativas em diversas atividades,

como mostra a Figura 7.

Figura 7: Tendéncia global da terminologia smart city
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Fonte: Arquivo ZTG, 2016; Adaptacdo Jamerson, 2016.

2.3 Iniciativas e smart cities ranking

Existem muitas cidades com iniciativas inovadoras e interessantes nos campos tematicos
relacionados com o termo smart city. As iniciativas de algumas cidades sdo exemplos pioneiros,
em especial nas areas de atuacdo que despontam como liderancas no smart cities ranking:

Amsterdam Smart City, Santander Smart City e Smart City Malta entre outras experiéncias nas
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cidades de Helsinki, Luxemburgo, Kopenhagen, Rotterdam, Bottrop, Lyon, Viena e Berlim (Figura
8). Estas cidades tém investido em grandes projetos nas areas de energia, mobilidade e

tecnologias de informacao e comunicagao.

Figura 8: Dindmica espacial global da terminologia

Fonte: Arquivo ZTG, 2016; Adaptagdo Jamerson, 2016.

Embora o termo smart city esteja também relacionado com outras areas de atividade, por
exemplo, governanca inteligente ou economia inteligente, a distingdo, no entanto, ndo tem sido
estabelecida de maneira clara na percep¢do e na pratica, desta forma é necessario talvez uma
divisio menos diferenciada. Na area de energia, por exemplo, existem em muitas cidades
iniciativas com propostas de eficiéncia energética ou smart grid. Estas iniciativas demonstram
que muitas vezes nio se referem em especial ao termo smart city. Em Amsterdam o termo smart
city vem sendo usado para especificar projetos na area energética. No que diz respeito a
mobilidade, existem poucos projetos que sdo executados sob o titulo smart city. No entanto, a
maioria das cidades mencionadas buscam estratégias de mobilidade sustentavel ou estratégias
de mobilidade orientadas para o futuro com o uso de novas tecnologias.

Observa-se que a maior parte das iniciativas e dos projetos na area de TIC associam o

termo smart city com outras areas, considerando-se que as novas tecnologias de informacao e
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comunicacdo fazem parte do contexto previamente definido para a aplicacdo de processos de
desenvolvimento de uma smart city. Essas novas tecnologias se adequam as aplica¢des
inteligentes que dominam a &area de energia e da utilizacido da mobilidade, portanto,
representam de modo geral o elemento unificador das areas de smart city. Aqui pode-se
diferenciar a compreensdo analitica da concepc¢do politica do discurso internacional de cidades
inteligentes com o termo smart city e suas variaveis de aplicacdo no desenvolvimento urbano.

No que se refere ao smart cities ranking, o projeto European Smart Cities representa um
ranking das cidades europeias de média dimensao (100.000 a 500.000 habitantes). A ideia
basica do projeto é que o desenvolvimento saudavel das cidades ndo seja s6 um desafio das
grande cidades, mas, precisam ser consideradas da mesma forma as cidades de médio porte.
Além disso, as cidades médias estdo competindo com as cidades grandes e muitas vezes as
cidades médias sdo menos estruturadas financeiramente e na gestio organizacional. Os rankings
ajudam a identificar os pontos fortes e as oportunidades das cidades com relagado as areas ou os

indicadores especificos das smart cities ou cidades inteligentes.

3. AESTRATEGIA SMART CITY BERLIN

Em 2012 a UE atendeu as solicitagdes do movimento internacional de smart city e criou
uma parceria europeia de inovacdo de cidades e comunidades inteligentes denominada Smart
Cities Initiative. Esta iniciativa buscou impulsionar o potencial europeu da industria, da ciéncia e
da pesquisa através da cooperacdo internacional. O objetivo da iniciativa é desenvolver solucdes
para a produgdo eficiente de energia, de mobilidade urbana e de redes inteligentes nas cidades
com o uso de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. O incentivo da UE estimulou
iniciativas e projetos para a cidade de Berlim na area de smart city, bem como a participacdo em
competicOes europeias e internacionais para atrair financiamentos voltados as estratégias
inteligentes. Na Alemanha, o governo lancou neste mesmo periodo a “plataforma nacional cidade
do futuro” com o objetivo de promover a troca de experiéncias entre cidades alemas e a criacio
de uma agenda de pesquisa e inovacdo para a cidade do futuro. Dessas experiéncias algumas
redes e iniciativas, nas cidades pequenas, médias e grandes, passaram a se dedicar ao conceito
de smart city. A iniciativa “Berlin Strategie | Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030”, Figura 9,
surgiu neste contexto aprimorando a definicdo de smart city no cendrio internacional através da

estratégia Smart City Berlin.
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Figura 9: Berlin Strategie | Stadtentwicklungskonzept Berlin 2030
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Fonte: SSU, 2015a.

3.1 Objetivos e campos de atuacao

Os objetivos da estratégia Smart City Berlin estdo sintonizados a partir da compreensio
de que a cidade de Berlim representa uma das principais cidades centrais da Europa e é uma
metrépole em crescimento. Esta estratégia esta orientada para o bem-estar comum e segue o0s
seguintes principios*:

e Reducdo do uso de recursos finitos, mais investimentos em fontes renovaveis de energia,
aumentando a eficiéncia dos recursos e a neutralidade do clima de Berlim até o ano de
2050;

e Mitigacdo dos efeitos colaterais adversos da vida na densidade urbana: poluicdo
ambiental, formas de doencas relacionadas com o stress ou comprometimento da
sensacdo de seguranca;

o Expansdo da competitividade internacional da regido da capital Berlin-Brandenburg,
aumento da forca econdmica e criacdo de emprego;

e C(riacdo de um mercado-piloto para aplicagdes inovadoras;

o Expansdo das redes digitais nos niveis regional, nacional e internacional;

o Fortalecer aresiliéncia das infraestruturas urbanas;

e Seguranga a longo prazo e optimizacdo dos interesses gerais através da administracdo

publica, empresas municipais e apoio social;

4 SSU (Hrsg.) Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt (2015) Smart City-Strategie Berlin,
Stand 21. April 2015, Senatsverwaltung flir Stadtentwicklung und Umwelt, Berlin, 6-6.
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e Fortalecer a cultura da tomada de decisdo transparente na administracao publica;
e Elevar o nivel da qualidade de vida nos bairros;

e Extensio das possibilidades de participacao social.

O desenvolvimento e a implementacdo destes principios e tarefas da cidade de Berlim
como inteligente, exige a continuacdo e melhoria da interacdo entre a gestdo, a sociedade
urbana, a economia, a ciéncia e a pesquisa, significa ir além das fronteiras da UE, dos Estados
Nacionais, das Cidades e dos Municipios. Destarte, é importante considerar para os desafios das
cidades as areas especificas que determinam condi¢des dignas de vida da sociedade urbana, tais
como: habitacdo, indudstria, administracdo, mobilidade, infraestrutura, alimentacdo, saude e
seguranca publica. Estas areas devem ser consideradas no campo politico de prioridades em
uma relagdo equilibrada, visto que, os desenvolvimentos, os problemas e os desafios das
atividades planejadas requerem atuacdes integradas. Na esséncia se trata de uma manutencio e
melhoria da qualidade de vida urbana de Berlim para todos os cidaddos a partir de principios
politicos. A Figura 10 apresenta os campos de atuacdo da estratégia smart city da cidade de

Berlim.

Figura 10: Campos de atuacdo Smart City Berlin
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Estes principios materializados em areas especificas de acdo politica, podem ser
considerados como tarefas basicas relacionadas aos principais temas de interesse comum da
sociedade e abordam questdes transversais como mudanca demografica, integracdo social,

eficiéncia energética e digitalizacdo. Estas questdes representam uma integracdo das areas de
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acdo com os temas que fornecem informagdes gerais sobre smart city e relacionam as partes
interessadas da cidade, publica e privada, com o objetivo de coordenar o didlogo entre a
sociedade urbana, a politica e a administragdo. Os atores interessados devem responsabilizar-se
por objetivos, problemas de implementacdo e solugdes identificadas, cultivando assim um
dialogo politico e urbanistico na cidade.
Os campos de atuagdo definidos na estratégia Smart City Berlin apresentam um dialogo
com os atores, objetivos, principios e as areas especificas:
e (Gestdo e sociedade inteligentes;
e Habitacdo inteligente;
e Economia inteligente;
e Mobilidade inteligente;
o Infraestrutura inteligente;
e Seguranca publica inteligente.
Estes campos de atuagdoforam definidos considerando os desafios de crescimento e
desenvolvimento econémico e social da cidade a partir das varidveis de mudanca demografica,

integracdo social, eficiéncia de recursos, orientagdo de inovacdo e digitalizacao.

3.2 Discurso politico e urbanistico

A referéncia cidade inteligente é uma tendéncia global e apresenta-se no discurso
politico e urbanistico das estratégias e iniciativas de smart citye configura-se como critica
construtiva ao desenvolvimento da cidade. A gestdo da cidade de Berlim busca, neste sentido,
acompanhar o desenvolvimento das areas de atuacdo da estratégia Smart City Berlin através de
projetos e ideias proprias. Este discurso é observado com grande interesse por diversos atores e
vem procurando se moldar com argumentos, acdes e concepg¢des de politicas publicas que visam
contemplar as necessidades dos seus cidadaos. A estreita cooperagdo entre a gestdo, o mercado
de negbcios e as pesquisas cientificas é um requisito importante para se alcangar bons
resultados. Mais de 300 grupos e empresas de pesquisas trabalham em Berlim com teorias e
projetos para a cidade do futuro. As iniciativas de smart city com competéncias em pesquisas
podem ser encontradas em quase todas as universidades e institutos de pesquisa da cidade de
Berlim, bem como em instituicdes de pesquisa dos setores da indudstria e do comércio. Em

Berlim, surgem regularmente bons resultados das iniciativas com elevado potencial de

5 SSU (Hrsg.) Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt (2015) Smart City-Strategie Berlin,
Stand 21. April 2015, Senatsverwaltung flir Stadtentwicklung und Umwelt, Berlin, 10-34.
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transferéncia, colocando a cidade em um panorama de inovacdo e referéncia de cidade
inteligente na Europa e no mundo.

Smartness no contexto urbano é o que reflete nas cidades inteligentes e, portanto, as
cidades tornam-se aptas para o futuro (?). Ou o futuro de cidades como Berlim pode ser
alcangcado com um padrdo muito mais elevado ou estavel de qualidade de vida com os mesmos
ou menos recursos existentes. Isto pode ser alcancado, segundo o discurso politico da estratégia,
apenas através de uma gestdo da cidade com interferéncia das tecnologias de informacio e
comunicacdo. Primeiro, usando diferentes fontes de informacdo e permitindo assim o
surgimento e aproveitamento de sinergias, segundo, através de abordagens integradas, alcan¢a-
se uma melhora significativa na eficiéncia e conservagao de recursos naturais, por fim, desta
forma, a cidade pode ser desenvolvida, com a participacdo dos cidaddos e dos investidores,
tornando-se mais atraente, sustentavel, resiliente e solidaria, elevando assim a qualidade de vida
dos seus habitantes.

Berlim inteligente é, portanto, um espaco de habitacdo e de mercado (economia) que se
desenvolve de forma sustentavel através de um modelo sistémico-intermodular de tecnologias
inovadoras, materiais e servicos. Esse modelo inclui tanto os processos de produgado, servigos e
tecnologias, bem como as infraestruturas integradas com novas tecnologias inteligentes de
informacdo e comunicagdo e com redes especificas de comunicacdo entre a gestdo publica e a
sociedade.

A concepcdo politica no nivel internacional de cidade inteligente investigada na
estratégia Smart City Berlin define-se a partir do principio de elevar a qualidade de vida da
cidade frente aos desafios do futuro e com investimentos em campos de atuagdo como inovacdes
sociais, espaciais, politicas sustentaveis e planejamento e gestdo inteligentes. Esta concepgao
interage com o discurso de outras cidades europeias ou americanas que partem da definicdo de
que as tecnologias inteligentes podem solucionar os desafios socioambientais, econdmicos,
culturais, politicos e espaciais. Desta forma, é salutar o consenso de que o conceito de smart city
aplicado nas iniciativas desafia a importancia do uso das tecnologias inteligentes nas praticas
urbanas, bem como os conceitos, o papel dessas tecnologias e os campos de atuacdo apresentam
diversidades no ranking internacional. As solugdes sao diferentes e dependem do conceito
politico aplicado para o termo smart city, confirmando um grau de vulnerabilidade e uma falta

de unidade no nivel internacional das experiéncias das cidades inteligentes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontam a definicdo de Smart City associada com as ideias e os diferentes
interesses dos atores envolvidos nas atividades de pesquisa, da industria e da politica local,
nacional e internacional. Estas atividades variam nos campos de atuacdo e na forma de
implementacdo dos projetos, resultando em impactos diferentes nas grandes cidades
internacionais, consolidando os desafios tedricos da concepgdo de abrangéncia politica no nivel
internacional das cidades inteligentes em uma perspectiva critica.

A concepcao politica, baseada nas relacdes sociais de participacdo e gestdo e nas
iniciativas que priorizam o uso do termo smart city, foi analisada no debate cientifico ao longo do
tempo de forma critica. Alguns autores como Hollands (2008) ou Hodgkinson (2011) entre
outros, refletiram e criticaram sobre a complacéncia que o termo conseguiu aderir.
Considerando-se o crescente desenvolvimento do conceito de smart city no contexto politico
nacional e internacional, observa-se que as criticas ndosado perceptiveis no nivel da rejeicao ou
ndo aceitacdo no cendrio académico. Por esta razdo, a definicdo é variada e ambigua, muitas
vezes se tem a impressdo de que alguma iniciativa é denominada como smart city por ser
inovadora de forma particular, embora ndo tenha um diferencial significante com relagdo a
outras atividades similares que ndo sdo designadas como inteligentes. Smart city como um
termo consolidado, apresenta certa semelhanga analitica com o conceito de sustentabilidade.
Portanto, se deve evitar considerar cada termo “smart” como inteligente, mas, parte de uma
decisdo politica da gestao das cidades.

0 desenvolvimento sustentavel das cidades é visto através de outras denominacoes
como sustainable cities, green cities,ecocities, climate neutral cities ou cidades futuras. Uma clara
distincdo da cidade sustentavel, no entanto, é dificil encontrar considerando a definicdo mais
geral de smart city, contudo, existem poucos reconhecimentos comuns aos dois conceitos por
parte dos autores. Entretanto, certas prioridades tematicas, principalmente como decisoes
politicas dos governos, sdo observadas e podem ser identificadas nos dois termos, bem como na
propria ideia universal de cidade. Dessa maneira, o termo de smart city, por exemplo, esta
relacionado com o papel das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) e com a
importancia do alto grau de conexdo dos servigos oferecidos de forma digital a sociedade,
enquanto o termo climate neutral cities, por exemplo,tem o clima como foco central das
estratégias e iniciativas que evidenciam posicdes favoraveis para investimentos em politicas
publicas setoriais.

Em geral, procede-se afirmar que o termo smart city é uma rede inteligente, seja dentro

de um campo de atuacdo (por exemplo: mobilidade integrada) ou entre diferentes areas
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(energia, mobilidade, servicos urbanos etc.). As caracteristicas apresentadas para o termo smart
city no conjunto dos campos de atua¢do, encontram-se no objeto definido, bem como nas
definicdes apresentadas nas estratégias e nas concepgdes politicas de varios projetos e
iniciativas, tanto nos niveis dos arranjos institucionais nacionais como internacionais das
cidades inteligentes na maioria dos estudos da Europa, USA, Asia e AL.

Conclui-se que na cidade de Berlim algumas areas de atuacao da estratégia Smart City
Berlin foram escolhidas de acordo com sua expansdo urbana originando-se em necessidades e
requisitos essenciais para dar continuidade ao crescimento saudavel. Os campos de atuacao
definidos estdo sujeitos aos desafios politicos das questées transversais como mudanca
demografica, integracdo social, eficiéncia de recursos, orientacdo de inovacao e de servicos
urbanos digitais. Destarte, lidar com estas questdes requer um olhar unificado sobre as areas de
atuacdo e cruzamentos entre as prioridades que definem o termo smart city e uma busca da
unidade na concepgdo politica no nivel internacional das cidades inteligentes da Europa, USA,

Asia e AL.
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