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RESUMO

Na ultima década a producao de ficcdo audiovisual nacional tem
sofrido profundas convulsdes, com expressao no prime-time das
principais cadeias televisivas generalistas portuguesas. Partindo
destas transformacdes mas também do fato da televisdo ser o
principal meio de acesso a bens de consumo cultural da popu-
lacdo portuguesa, em claro detrimento de outros mecanismos,
desenvolveu-se uma anélise critica, a partir do paradigma mar-
xista, a ficcdo nacional, com uma analise das telenovelas emitidas
em prime-time num dos canais abertos, a Televisdo Independente
(TVI), e um questionario a uma amostra da populagao.

Procuramos desta forma apreender as representacdes sociais,
assim como formas sub-repticias de exercicio do poder e de
dominacdo a partir de uma determinada ideologia. Concluimos,
entre outros aspetos, que se verifica um desajustamento entre
o modo como as telenovelas sdo percecionadas e o que efetiva-
mente estas transmitem a sua vasta audiéncia, ao mesmo tempo
que confirmamos a centralidade do entretenimento televisivo na
sociedade portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: Fic¢ao audiovisual. Consumo. Cultura. Repre-
sentacdes sociais. Ideologia.
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1 Introducao

Celebra-se este ano o 30° aniversdrio da exibicio da primeira
telenovela integralmente portuguesa, Vila Faia, na Rédio e Te-
levisao de Portugal (RTP). Foi em 1982, cinco anos depois, da
estreia, também no canal publico, de Gabriela Cravo ¢ Canela,
a primeira telenovela brasileira a rodar na televisdo portuguesa,
que lancou o género em Portugal e despertou os espetadores para
um novo tipo de narrativa.

Numa pega jornalistica da Telefonia Sem Fios (TSF), intitula-
da “Primeira Novela Portuguesa estreou hd 30 anos™, Isabel Ferin
Cunha, do Observatério Ibero-Americano da Ficcao Televisiva,
mapeia o contexto que presidiu a realizagio e exibicao da primeira
telenovela portuguesa, sublinhando que esta colocava a ténica
nos hébitos e tradi¢des daquela época, como a posse da terra e as
herangas, deixando ainda espaco para algumas referéncias ao pas-
sado colonialista. No fundo, assistia-se nesta novela a reproducio
das préticas sociais quotidianas. Trinta anos passados, a produgio
ficcional portuguesa atual, segundo Isabel Ferin, caracteriza-se
pelas dificuldades em caprar a realidade do pais, como algo que se
encontra distante e que apresenta um défice de aprofundamento
dos didlogos, para além de um certo quotidiano idilico, pautado
pela auséncia da crueza da vida quotidiana (CUNHA, 2012).

Partindo dessa andlise pretendemos estudar este género de
ficcao em Portugal, mas sobretudo analisar a telenovela enquanto
produto cultural integrado na realidade social dos sujeitos por
meio de representagoes sociais, verificando como elas interpelam
os telespetadores e interferem nas suas vivéncias. Assim, o percurso
para a andlise das representacoes na telenovela foi guiado por um
conjunto de linhas de investigacio, desde o paradigma marxis-
ta, passando pelo conceito de industria cultural (ADORNO;
HORKHEIMER, 1994) ¢ pela ideia de codificacio e descodifi-
cagdo das mensagens televisivas (HALL et al., 1996) até chegar
A teoria das mediacoes (MARTIN-BARBERO, 1998).

No campo empirico, tendo como ponto de partida o au-
mento da produgio de telenovelas portuguesas ao longo dos
anos com reflexo na conquista de audiéncias, particularmente
por parte do segundo canal comercial que surgiu em Portugal, a
TVI, adotou-se uma estratégia de cruzamento de metodologias,
quantitativas e qualitativas, que permitiu a confirmagao dos dados
e um aprofundamento dos resultados. Foram assim analisados dez
episédios de duas produgées® exibidas em prime-time no referido
canal (Doce Tentagio e Remédio Santo) ao mesmo tempo que se
procedeu a aplicagio de um questiondrio que possibilitou conhe-
cer os hdbitos de consumo cultural e a importincia concedida as

telenovelas e as suas representagoes. Com base nessas orientacoes,

! Noticia acedida a 10 de Maio
(21h30), no site da TSF e que
data de 9 Maio de 2012 as 23:16.
http://www.tsf.pt/Paginalni-
cial/Vida/Interior.aspx?content
id=2508685&utm_source=dlvr.
it&utm medium=facebook

% Inicialmente procuraram-se ana-
lisar as trés telenovelas em exi-
bigio na TVI de acordo com a
grelha de programacio da época.
Contudo, e apesar das diferentes
tentativas no sentido de recolher
os episddios necessdrios para se
proceder 4 andlise de contetdo,
nao foi possivel recolher os da
telenovela Anjo Meu, a Gltima
na grelha de programacio deste
canal generalista e a ser exibida
em prime-time. Neste sentido
optamos por manter o perfodo
de estudo e examinar apenas as
duas primeiras ficgoes, num total
de dez episédios.



o trabalho comega com a evocagao das principais linhas de evo-
lucio da telenovela e analisa depois a forma como as narrativas
sdo construidas, terminando com a apresentagao dos resultados.
Salientamos ainda que o presente estudo se reveste, quanto a nés,
de extrema importancia no Ambito dos estudos de comunicagio,
sobretudo se pensarmos no que este género representa atualmente
em termos de produgio e consumo medidtico, e como o mesmo

¢ privilegiado em detrimento de outros bens culturais.

2 A Emergéncia da ficcao televisiva nacional

Uma anélise histérica da telenovela permite-nos constatar
que os antepassados mais longinquos deste género se encontram
no melodrama e no folhetim. Mas é no século XIX que se assiste
a primeira transformacdo daquilo que viriam a ser as novelas. O
melodrama transforma-se em folhetim, histdrias publicadas por
capitulos em publicacoes da época, encaradas como produtos
culturais parte de um circuito comercial de distribuigo.

O folhetim nio se verifica apenas na imprensa, mas assume
especial importincia nos Estados Unidos, durante os dias da
ridio. E nesta altura que surge o nome soap opera, muitas vezes
traduzido por telenovelas, mas que numa tradugo  letra significa
as 6peras do sabdo, uma vez que grande parte destes produtos
de ficgao eram patrocinados por marcas de saboes e detergentes.
Esta realidade também se verifica em Portugal, nomeadamente
naquele que é o primeiro grande melodrama radiofénico portu-
gués, que ficou conhecido como o Teatro Tide, em clara alusio
ao primeiro grande detergente lancado no nosso pais (TORRES,
2008, p. 68).

Alguns desses produtos foram inicialmente importados da
América Latina e em particular do Brasil, estendendo-se depois a
televisao com a primeira telenovela exibida em Portugal - Gabriela
Cravo ¢ Canela (1977). A telenovela passa a fazer parte do pano-
rama televisivo nacional a partir dos anos 1970 com produtos
importados do Brasil. Apenas em maio de 1982 surge a primeira
experiéncia portuguesa, com a RTP1 a apostar em Vila Faia.

Em 1992 o panorama audiovisual portugués sofre profundas
mudangas, com o inicio das transmissoes da primeira estagio de
televisio privada, a Sociedade Independente de Comunicagio
(SIC). A abertura do mercado televisivo 2 iniciativa privada re-
presenta uma mudanca ao nivel dos contetidos programdticos e,
em 1995, a SIC realiza um acordo de exclusividade com a Rede
Globo para a transmissio das suas telenovelas. Este momento
foi pautado pela concentragio do publico na producio brasileira
de telenovelas, apresentando como argumentos o maior desen-

volvimento e novas histdrias. A SIC assume o primeiro lugar
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relegando a RTP1 para a segunda posicao, ficando a TVI em
terceiro (BURNAY, 2005, p. 465). A partir desse momento, com
os dois canais privados a emitirem e as telenovelas a serem uma
aposta para a conquista de audiéncias, regista-se um aumento
da concorréncia.

Lider de mercado desde 1995, a SIC ¢ ultrapassada em
2000/2001 pela TVI que aposta em telenovelas portuguesas. A
aposta em telenovelas brasileiras, e depois portuguesas, foi res-
ponsdvel por algumas das maiores transformacoes do mercado
televisivo nacional, tal como refere Catarina Burnay, consideran-
do que “[...] a ficcao deverd ser entendida como um paradigma
televisivo [...]” e muito particularmente a “[..] ficcio nacional
como um novo paradigma em emergéncia.” E este paradigma
que analisamos, tendo em conta que sio escassos os estudos
académicos sobre o papel das telenovelas na vida cultural da
sociedade, uma vez que existe um “[...] preconceito académico
e generalizdvel A sociedade civil, que encara os contetidos de
ficgao como subprodutos televisivos, proprios de uma sociedade
massificada [...]” (BURNAY, 2005, p. 466).

3 A Industria Cultural, a rececao e as mediacoes

A produgio de ficgio televisiva nacional foi um dos princi-
pais fatores que determinou a lideranca ao nivel das audiéncias
no panorama televisivo portugués. Assim, e ainda que o estudo
do impacto da fic¢io televisiva nio seja muito frequente em
Portugal (BURNAY, 20006), a verdade é que esta é uma corrente
de estudos com um longo caminho percorrido. Nestes estudos e
de acordo com Catarina Burnay (2005), os pressupostos tedricos
que servem de base s investigacoes sdo essencialmente trés: o
conceito de industria cultural de Adorno e Horkheimer (1994),
as questoes de codificagio e descodificagio das mensagens tele-
visivas de Stuart Hall (1996) e a teoria das mediacoes de Jests
Martin-Barbero (1998).

A concegio de industria cultural desenvolvida pela corrente
de investigacdo da Escola de Frankfurt tem como base a critica
marxista ao empirismo e sociedade americana. Esta corrente
critica surge como uma resposta face ao insucesso de uma re-
volugdo contra a classe dominante, relacionando este fracasso
com a ag¢ao dos meios de comunicacio de massa sobre a classe
operdria. O sistema capitalista, segundo estes, estaria a servir-se
da cultura difundida pelos meios de comunicagio para passar
os seus ideais 2 populagio. A industria cultural passa assim a
referir-se aos bens culturais enquanto mercadorias num sistema
de produ¢ao industrial e segundo uma légica de fabrico em série
(BURNAY, 2005).



J4 na década de 1950 surge uma nova corrente em torno
do Centre for Contemporary Cultural Studies, na Universidade
de Birmingham, também ela critica em relagdo ao capitalismo.
Os Cultural Studies desenvolviam trabalhos relacionados com
as histérias de classes e da cultura popular, para posteriormente
se centrarem no estudo das audiéncias. Recorrendo a diversas
metodologias analisam as mensagens veiculadas pelos meios de
comunicagio e, pela primeira vez, consideram o contexto de
rece¢do, que influenciaria a interpretagio e descodificagio das
mesmas (BURNAY, 2005). Stuart Hall é um dos investigadores
que mais se destaca neste contexto. O autor analisa o processo
comunicativo dos media como um todo, ou seja, considera a
produgio, a circulagio, a distribui¢ao/consumo e a reprodugio
enquanto estigios que se articulam e estao inter-relacionados,
dependendo o funcionamento de cada um destes estdgios do
imediatamente anterior (HALL et al., 1996, p. 118). Hall fala
assim de dois momentos fundamentais: o encoding e o decoding.
O primeiro ¢ de construgio da mensagem, com todos os signifi-
cados que lhe estao associados pelo produtor, mas também por
aqueles que vai receber ao longo de todo o percurso até chegar
ao recetor. O segundo momento ¢é da rece¢ao da mensagem sob
a forma discursiva e que apenas ¢é alcangado quando existe uma
apropriagio do discurso, ou seja, quando se lhe atribui significado.

E nessa fase que o autor chama atengio para a importincia
da atribuigio de significado, lembrando que os cédigos utiliza-
dos pelo publico podem nao ser os mesmos que estio na base
da construcio da mensagem e ndo se verificar portanto o mo-
mento de decoding. O autor refere entdo trés diferentes formas
de decoding: preferencial, quando existe um alinhamento com o
encoding; oposicional, quando a mensagem ¢é interpretada a partir
de um quadro de referéncia diferente; negocial, quando existe
uma negociagio permanente entre os dois momentos (HALL
et al., 1996). Percebemos dessa forma que se os estruturalistas
enfatizam o momento de encoding e o poder ideolégico que se
procura transmitir, Hall ndo nega essa possibilidade, mas salienta
que em ultima instAncia caberd sempre aos destinatdrios a acei-
tagdo da mensagem tal como esta foi codificada, tendo o poder
de lhe atribuir um novo significado.

Finalmente, encontramos a teoria das mediacoes desenvol-
vida por Martin-Barbero (1998), que defende que em vez de
analisarmos as 16gicas de produgio e recepgio e a forma como
se relacionam, devemos estudar as “mediacoes”. O investigador
colombiano propée assim que se parta das “mediagdes” enquanto
“los lugares de los que provienen las constricciones que delimitam
y configuran la materialidade social y la expresividad cultural”
(MARTIN-BARBERO, 1998, p. 298). Nestes espacos, entre
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individuos e meios de comunicagio é que sio atribuidos e cons-

truidos sentidos para a vida.

4 As Telenovelas, o carater simbdlico e as
representacoes sociais

Centremo-nos sobre os postulados da Escola de Frankfurt
acerca dos produtos difundidos pelos meios de comunicagio de
massa - telenovelas. Com efeito, quando pensamos este tipo de
entretenimento releva o seu forte cardter simbélico. Simbdélico
no sentido sociolégico do termo, dado que ¢ um privilegiado
mecanismo de (re) producio social de algumas representacoes que
impregnam a prdtica quotidiana. Todavia, a frui¢do simbdlica
que se realiza na narrativa e nos planos das referidas telenovelas
detém uma vasta riqueza comunicacional. Ora, este intrinseco
cardter comunicacional passa essencialmente pela simplicidade
da mensagem e da prépria trama. Dessa forma, sobressai o papel
socializador dos meios de comunicagao social, mormente a sua
capacidade mediadora da realidade social, servindo de catalisador
dos impulsos oriundos da sociedade e da atividade quotidiana.
Ora, j4 vimos que o poder simbdlico implica a interagio, onde
no plano relacional se estabelecerao mecanismos de dominacio
entre atores. Com efeito, a comunicagio, ocupando um lugar
privilegiado, enquanto meio de difusdo e ampliagio de uma
determinada mensagem, assume grande relevo no que se refere
a capacitagdo e mobilizagio dos atores.

Nesse sentido, interessa esmiucar o papel que os sistemas
simboélicos desempenham na profusio e consolidagao de dita-
mes ideoldgicos e politicos. Ora, é precisamente no sentido de
colmatar essa necessidade que temos de evocar como centro gra-
vitacional a teoria marxista. A tdnica, nesse contexto, é colocada
na asser¢io de que a ideologia, enquanto complexo simbdlico
e concebido ou apropriado por uma classe - classe dominante
- permite que esta construa uma narrativa simbdélica, que de
certo modo legitima a existéncia e estabelecimento de relacoes
de dominagio entre diferentes classes e muito particularmente
entre atores, contribuindo de forma latente e/ou manifesta para
a apropriacio de determinados grupos.

Por conseguinte, o que verificamos de modo crescente é o in-
cremento da preponderancia dos meios de comunicagio social de
massa, no campo da socializa¢io e concomitantemente no cardter
vinculativo em termos simbdlicos contemporaneamente, que faz
com que os contetdos simbdlicos veiculados por estes ganhem
relevo medidtico e cultural. Atendendo ao fato de assistirmos a
progressiva concentracdo dos meios de comunicagio social em

grandes aglomerados empresariais, importa indagar até que ponto



estes 6rgaos ficario reféns de uma agenda previamente concebida,
que teria como critério prioritdrio os préprios interesses de um
determinado grupo.

De fato, o que temos vindo a assistir ¢ a um ganho de capa-
cidade por parte dos grandes grupos econémicos em “manietar”
o campo dos media e com isto os contetidos que estes exibem
nos mais variados periodos ao longo do dia. Deste modo, ¢ im-
perativo trazer & equacio, a relagio que os meios de comunicagao
estabelecem com o campo econdémico, num relacionamento que
se carateriza pela interdependéncia. Nesta senda, as audiéncias
assumem-se como o alvo nevrélgico das quais depende a susten-
tabilidade de muitos dos meios de comunicacio. Por conseguinte,
resultante desta crescente dindmica mercantilista da (re) produgio
ficcional, ¢ na linha daquilo para que j4 tinha alertado Walter
Benjamin (2006, p. 207-241) na década de 1930, verifica-se
uma forte tendéncia para a “infantilizagio” das massas amorfas

enquanto meros consumidoras de bens de entretenimento.

5 Um Percurso teérico-metodoldgico para a
analise das telenovelas

No role das intensas mutagdes que afetaram o plano audiovi-
sual portugués destaca-se a introdugao na grelha de programacio,
sobretudo das duas estagbes privadas de televisdo generalista,
SIC ¢ TVI, do género telenovela. Essa alteragio assume grande
visibilidade, sobretudo no caso da TVI, em face da grande aposta
desta no que toca A produgio prdpria deste género de ficcdo.

Atendendo ao fato desta tipologia de entretenimento ser
colocada na grelha de programagio em “prime-time”, quando
existem maiores niveis de audiéncia, assume especial relevincia
o seu estudo. Considerando o potencial simbdlico deste tipo de
entretenimento, importa definir a melhor estratégia de aborda-
gem, tedrica e empirica. Desse género ficcional que se pretende
analisar, surgiu a necessidade de se considerar uma dupla meto-
dologia para a pesquisa, ou seja, por um lado uma componente
de cardter mais quantitativa e outra de indole mais qualitativa.

A dupla faceta estd presente desde logo na prépria andlise
de contetido que surgiu como a primeira técnica a utilizar para
a recolha de dados. E precisamente neste sentido que os autores

distinguem duas categorias dentro da anélise de contetido:

A distincdo entre procedimentos fechados e abertos remete como
vimos para dois grandes tipos de anélise de contetido: aqueles que
fazem intervir categorias definidas previamente a analise e aqueles
que nao as fazem intervir, tendo por isso um caréacter puramente
exploratério (GHIGLIONE; MATALON, 2001, p. 197).

A dupla pertinéncia para a presente investigacio prende-se

precisamente pela dupla funcionalidade, que nos faculta, por
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um lado, a coleta de dados de modo objetivo através de uma
pequena grelha de andlise de contetido. Por outro lado, o cardter
mais subjetivista, muito particularmente as representagées sociais

que fluem no discurso da prética quotidiana.

Figura 1 — Grelha de analise de contetudo - componente quantificavel

Programacio Roteiro Gancho Banda Sonora Gravacdes Ohra Contendos
] . Mo proptio L Hiztoriz
Vertical Cepitulos _L_ L Wacional Extamzs Abertz o
Epizodico Prmeipel
o Epizadio _ ) . Historizs
Horizontal Epizddios F ) Int=mecionzl Intatmzs Fechzda ..
zemumts Serundzrizz
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Fonte: adaptado dz Lanssa B. Fedondo (2007)

A figura permite-nos apresentar a componente formal, que
tendo um cardter vincadamente quantitativo, faculta-nos aspetos
que moldam o género analisado. Nestes termos, definimos como
unidade de andlise cinco episédios de Doce Tentacio e Remédio
Santo, exibidas na TVI entre seis e dez de fevereiro 2012. Para
além destas sete dimensdes a andlise contard ainda com uma
componente qualitativa, que pretende captar representagdes so-
ciais de género e de classe social, no sentido de se construir uma
critica ao discurso produzido nesses espagos de entretenimento.

De forma a diversificar e enriquecer a presente pesquisa recor-
remos também & constru¢do de um inquérito por questiondrio.
O questiondrio em termos organicos apresenta 17 questoes, das
quais apenas uma ¢ aberta, sendo as restantes de escala de men-
suracio quantitativa. Assim, temos questdes que apresentam uma
simples dicotomia entre “sim” e “nio”, para além das escalas de
Likert, que permitem a aferi¢do de atitudes perante determinada
premissa’. Com vista & operacionalizagio do questiondrio, foi ain-
da objeto de selecio a amostragem por conveniéncia (SCHUTT
apud COUTINHO, 2011, p. 90; MARCONI; LAKATOS,
2002). A selegao dessa amostragem justifica-se dado que todos
os individuos sio potenciais consumidores de ficgio nacional.
No entanto, assumimos desde o inicio que a opgao por esse tipo

de amostra limita as possibilidades de extrapolagio e inferéncia.

® Foi ainda etapa prévia a efetiva
aplicacio do inquérito por ques-
tiondrio, a realizagio de um pré-
teste que visava a identificagao de
deficiéncias ou intangibilidades.
Foram aplicados dez inquéritos
neste 4mbito, nos 17 e 18 de
maio 2012. Refira-se que tanto o
inquérito como o procedimento
prévio decorreu em moldes de
aplicagio direta.



4 Esta sequéncia verificava-se no
momento de andlise, sendo mui-
tas vezes alterada pela estagdo e,
sobretudo, quando novas tele-
novelas entram na programagio.
Por outro lado e como jd ante-
riormente tivemos oportunidade
de sublinhar, por razoes que nos
sdo alheias ndo nos foi possivel
efetivar a andlise de contetido
dos cinco episédios de Anjo Meu
uma vez que nao nos foi possivel
ter acesso aos mesmos, apesar das
vérias tentativas encetadas nesse
sentido.

6 A Producao ficcional portuguesa exibida em
prime-time na TVI

Comegdmos a nossa andlise a partir das grelhas de progra-
macio dos vdrios canais de televisio, tendo em conta que estas
expressam a forma como os responsdveis organizam a programa-
¢ao de forma a responder aos gostos e necessidades dos publicos.
A observagao das grelhas permitiu-nos constatar que existe uma
setorizacio da programacio, sendo que cada momento do dia ¢
construido em fun¢io de um determinado grupo socio-etério,
ou seja, um publico-alvo.

Considerando essas disparidades de consumos, centramos
a nossa aten¢io no prime-time das televisoes. Este periodo se
inicia com os noticidrios e prossegue normalmente com ficcio
ou programas de entretenimento, tem normalmente a duragao
de trés horas e uma correspondéncia direta com a rotina didria
das populagdes, ou seja, o hordrio de final de dia é normalmente
de chegada a casa, jantar e algum 6cio antes de dormir.

Com efeito, atentando na distribuicao dos dados das audién-
cias no decorrer da semana entre o dia seis e dez de fevereiro de
2012, verificamos, segundo os dados da Marktest, que dos quinze
programas com maior nivel de audiéncia se encontram quase
sempre telenovelas, sendo que em quatro dos cinco dias analisados
uma das telenovelas em estudo, Doce Tentagio, surge na lideranca
com um share a variar entre os 30% e os 33%. Observa-se parti-
cularmente em relaco a esta estacdo, a TVI, que o publico segue
a programagio, mesmo quando esta intercala contetidos, como
por exemplo, a novela mais recente, com produtos mais antigos,
que ja tém o publico fidelizado. Relevante, é também no caso
particular desta estagio, o inicio do prime-time que é precedido
de uma série de ficgao juvenil, sendo que esta desempenha um
papel funcional na programacio do canal, ou seja, constituido-se
como agente definidor da restante grelha.

Centrando os esfor¢os analiticos no periodo que compreende
a exibicdo das telenovelas, observamos que esta sequéncia inicia-se
no periodo em anilise de forma bastante regular as 21h40, com
Doce Tentagio com uma duragio mdxima de 41m43s e minima
de 36m17s e prossegue depois com Remédio Santo e Anjo Meu?.
Numa breve exposi¢io da narrativa das novelas, observamos que
Remeédio Santo se desenrola no contexto de uma comunidade rural
no concelho de Viseu, e em torno de um suposto “amor impossi-
vel” entre a “santinha da luz” origindria da classe baixa e um jovem
da classe média/alta da mesma comunidade. A interpor-se a este
“amor impossivel” estd o mal, representado por uma personagem
que veste a capa de vila. O eixo fundamental em que se desenrola
a narrativa tem como referéncia o sagrado e o profano, o mal e

0 bem, com recurso sistemdtico a representagdes do dominio do
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esotérico. Ja Doce Tentagio ensaia uma abordagem ao interior
portugués, com as j4 tipicas tramas de amores desavindos. Esta
narrativa tem a particularidade de se desenrolar em torno de
um casal de origens aparentemente “humildes”, que sofre a per-
manente intromissio de um outro casal de irmaos, de condicio
social e econdmica abastada. Outro dominio de abordagem passa
pela “ridicularizacio” de um certo “novo-riquismo”, baseado na
aparente futilidade e ostentacio de uma “fachada” e a tentativa
de progressio social através do casamento.

Conbhecidas brevemente as histérias prosseguimos com a and-
lise sob o ponto de vista formal. Assim, influenciados por Larissa
Redondo (2007), a andlise efetuada permitiu-nos constatar que
tanto Doce Tentagdo como Remédio Santo apresentam-se como
narrativas que seguem uma ldgica horizontal, onde o “enredo”
ou “gancho” desenrola-se a cada episédio, ficando pendente um
ato importante no episédio seguinte.

Outra dimensao passivel de andlise é 0o acompanhamento
sonoro. No caso de Remédio Santo podemos apreender o uso de
quatro diferentes temas, exclusivamente nacionais, que sdo sem-
pre colocados em “momentos-chave”, apelando a sentimentos e
aumentando a conexdo entre telenovela e telespetador. J& Doce
Ientagdo apresenta maior diversidade ao nivel dos temas sonoros,
mas também variedade quanto 4 origem das composi¢oes, com
temas nacionais e internacionais. No que toca as gravacoes, ambas
as narrativas fazem uso duplo, isto ¢, de exteriores e interiores para
as gravagoes, ainda que ao longo do perfodo analisado sobressaiam
claramente as cenas que se desenrolam em esttdio.

Centramo-nos de seguida nos particularismos de cardter
simboélico e subjetivo das duas narrativas. Em Remédio Santo
procura-se veicular de modo subliminar uma ideia em que a
mulher cabe um papel de docilidade, assente na expressio de
emogoes e sentimentos. As agoes cénicas em que esta personagem,
identificada como “Santinha da Luz”, participa, encerram ainda
um forte cardter mistico, desde logo relacionado com o préprio
guarda-roupa utilizado, neste caso em particular vestes sempre
brancas. Outro aspeto particular desta novela prende-se com a
representa¢io da autoridade. A forca policial encontra-se centrada
na personagem de “Maria Policia”, uma agente da Guarda Nacio-
nal Republicana (GNR), aparentemente muito zelosa, mas muito
burocritica e longe das necessidades dos cidaddos. Encontra-se
assim latente, através desta figura e da sua atuagdo, uma critica
as autoridades do pais.

Por outro lado, um dos tradicionais campos analiticos das
produgoes televisivas é 0 modo como o mercado matrimonial
¢ representado. As duas telenovelas apresentam esta realidade

como um terreno fértil para a existéncia de casamentos e/ou



> Esta variagdo deve-se a existéncia
da j4 mencionada sobreposicao de
questdes, que no caso da frequ-
éncia didria coincide totalmente,
mas que na categoria nunca
apresenta esta oscilagio.

o

Estes dados foram calculados,
tendo como referéncia a pro-
porgio de cada categoria sexual
de forma a facultar uma melhor
comparabilidade entre sexos. Esta
necessidade resulta da assimétrica
distribui¢do verificada na amostra
entre elementos do sexo mascu-
lino com 44,1% e 54,1% para
o grupo feminino, sendo que os
restantes 1,8%), nio se identificou
sexualmente.

relacionamentos interclassistas, por outras palavras, a existéncia
de narrativas em torno de um romance entre personagens com
distintas origens sociais.

Nesse ponto e de um modo geral poderiamos considerar,
no seguimento do expresso por Isabel Ferin Cunha, que os dois
produtos de fic¢io analisados se distanciam em relagdo a realidade.
Também a prépria linguagem evidencia este afastamento, uma
vez que o uso recorrente de um tipo de linguagem depurado de
qualquer insulto, caldo ou outra terminologia que extravase o
dominio do normativo nao tem lugar nas duas telenovelas, pelo
que ser licito atribuir-lhe um forte cardter consensual, bem como
normativo, afastando-a dos cAnones de interagio quotidiana. Por
conseguinte, estamos perante uma substantiva disjungio entre a
realidade social vivida quotidianamente e o substrato simbdlico
latente das duas telenovelas. Assim, colocamos a questao no sen-
tido de saber em que medida e de que forma a disjuncio existente
entre a realidade quotidiana e a das telenovelas é apreendida pelos
seus espetadores?

Deste modo, colocdmos aos inquiridos uma bateria de
questoes relacionadas com a frequéncia de determinadas tipo-
logias de entretenimento que pensamos abarcarem um espectro
suficientemente amplo. Por conseguinte, considerando a escala
de frequéncia, mais propriamente a categoria “todos os dias”,
observdmos que o entretenimento preferido dos inquiridos passa
pelo visionamento de televisio (64,9%), registo que apenas ¢
replicado pelo acesso & Internet (57,7%).

Estamos assim perante um contexto quotidiano em que de-
pois da jornada didria de trabalho, a televisao e os seus contetidos
retinem grande parte dos inquiridos, funcionando como principal
meio de ocupag¢do dos tempos livres. Esta premissa sai refor¢ada
quando atentamos a distribui¢ao dos dados obtidos pela frequén-
cia de visionamento de televisao no periodo compreendido entre
as 21h ¢ 00h30, com cerca de 60,4% dos inquiridos a afirmar que
esta é uma prética didria. Neste contexto, é a TVI que lidera as
preferéncias dos inquiridos com 36% de respostas, bem distante
da segunda estagao mais vista, a SIC, com apenas 19,8%.

O acompanhamento das narrativas novelisticas apresenta-se
como um fendmeno social com cardter algo dicotdmico, uma
vez que se por um lado verificamos que existe uma substancial
proporg¢io dos telespectadores que acompanham diariamente as
telenovelas, ou pelo menos uma, por sua vez existe uma outra
categoria que se cifra entre os 30,6% e 37,8%° que nao o faz.
Aprofundando a nossa andlise fica claro que 49% dos homens
“nunca” assiste a telenovelas, face aos 30% de mulheres®. Conti-
nuando o esboco do perfil do telespetador de telenovelas, verifi

camos que ¢ nas categorias etdrias mais elevadas que se observa o
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maior niimero de inquiridos seguidores desta tipologia de entre-
tenimento. E na faixa etdria dos ]55-65] anos que encontramos
45,5% dos inquiridos, sendo que este registo atinge os 66,7%
de respostas se considerarmos exclusivamente os inquiridos com
mais de 65 anos. As habilitagoes académicas apresentam também
indicios considerdveis de modelagao da varidvel “ver telenovelas”,
isto porque podemos observar uma clara disjuncio entre a frequ-
éncia de ensino superior, em que a fasquia fica-se pelos 10,5%,
em claro antagonismo com os detentores de Primeiro Ciclo do
Ensino Bdsico com 55,6%. Estes dados vdo de encontro 2 ideia
de que existe um preconceito da prépria sociedade e, sobretudo
do segmento mais letrado desta, em relagio aos contetdos de
ficcdo como as telenovelas.

A visualizagao das telenovelas no periodo noturno adquire
multiplos sentidos e significados, dado que é normalmente
um momento de reunido de familia como referem 39,6% dos
inquiridos. Em apenas 14,4% dos casos o consumo deste pro-
duto televisivo ¢ feito de forma solitdria. Estes dados levam-nos
novamente a reequacionar o papel do entretenimento televisivo
e a sua centralidade na sociedade portuguesa, num pais que nio
tendo hdbitos de leitura saltou no seu processo de modernizacio
para este tipo de produtos de massas.

Os dados nio deixam ddvidas quanto ao consumo massivo
deste tipo de programas. Num total de 52,2% de inquiridos que
afirmam seguir telenovelas, 17,1% afirmam ver Rosa Fogo, em
exibicdo na SIC, e 11,7% Doce Tentacio a rodar na TVI. E ainda
significativo o valor de inquiridos que afirmam acompanhar uma
segunda telenovela, cifrando-se em cerca de 13,5% o niimero de
respostas e 7,2% para aqueles que acompanham uma terceira.

Esses dados entram claramente em contraste com as respostas
em relagio a outras formas de entretenimento, como o teatro, a
danca ou o cinema. Deste vasto e variado conjunto de dominios,
apenas o cinema apresenta algum registo na categoria “todos os
dias” e apenas com 2,9% de respostas. Estes dados sdo assim
bem paradigmdticos da forte pauperizagio de outras formas de
entretenimento que extravase o dominio televisivo.

Dada a grande prevaléncia da produgcio novelistica nos consu-
mos culturais das massas, pode-se considerar este consumo como
uma importante “fonte” simbélica para as vastas categorias sociais.
Neste sentido importa aprofundar a anilise no que diz respeito
A recegdo por parte das audiéncias, colocando como hipétese a
existéncia de uma espécie de “espelho” da sociedade na telenovela.
Questionaram-se por isso os individuos no sentido de saber se
estes consideravam “que os contetdos e os valores veiculados pelas
telenovelas retratam o quotidiano da sociedade?” As respostas

evidenciam uma distribuicio algo simétrica, uma vez que 45%



considera que se trata efetivamente de um retrato, por oposi¢io
a 44,1% dos inquiridos que nio partilha dessa opinido. Apesar
de a diferenca ser reduzida, a verdade ¢ que um maior ndmero
de inquiridos encontra na telenovela um retrato do quotidiano.
Procurando esclarecer este entendimento, indagamos no sentido
de perceber em que medida essa reproducio é real ou apenas
uma proje¢io idealizada, quer de estilo, quer de modos de vida
ambicionados. Os inquiridos nao tém dividas em relago a este
aspeto, uma vez que 73,9% afirma que nio se sente representado
nas telenovelas. Apenas 17,1% considera que se identifica com
personagens e se considera representado nas histérias veiculadas
neste género ficcional. Estamos com efeito perante um aparente
¢ importante desajustamento entre o0 modo como as telenovelas
sdo percecionadas e o que efetivamente estas transmitem a sua

vasta audiéncia.

8 Consideracoes finais

Considerando o percurso transcorrido pela ficgio na televisao
nacional fica patente o amplo impacto nos consumos culturais e,
sobretudo, televisivos das telenovelas em Portugal. Apés um pro-
longado dominio da producio ficcional brasileira, em meados da
década de 1990 comegou-se a observar um crescente desinteresse
por este “cluster”, em ordem inversa & nacional. Por conseguinte,
na viragem de século, pode-se constatar uma clara supremacia da
produgio portuguesa no que concerne aos niveis de audiéncias,
passando a pontificar no designado “hordrio nobre” de algumas
estagoes, mormente da que lidera desde entdo as audiéncias, a
TVL. Deste modo, regista-se uma dupla mudanca no espectro
televisivo nacional, por um lado a SIC deixa de liderar, por outro,
o dominio passa para a TVI, com a aposta na primeira edi¢io
de Big Brother e o investimento na produgao ficcional nacional.

Desse processo histdrico poder-se-4 inferir uma manifesta
preponderancia de contetidos de entretenimento, nomeadamente
de telenovelas, no preenchimento dos tempos livres. Este fato ¢
constatdvel a partir tanto da observacao dos “rankings” de audi-
éncias, como dos dados coletados com os inquéritos. Estamos
com efeito perante um espaco de entretenimento de massas, do
qual resulta um avassalador dominio, comparativamente a outros
meios, como a leitura de jornais, ou até mesmo a frequéncia de
espetdculos como teatro. Os contetidos televisivos encerram deste
modo grande relevincia na ocupacio dos tempos livres dos atores,
detendo grande poder simbdlico, na veiculagdo e reprodugio de
valores e normas que pautam a atividade coletiva.

Existe de certo modo um ascendente monocultural da te-

levisao, que interagindo com os atores, cria uma estrita relagio
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de vinculagao simbdlica. Neste contexto impoe-se uma questio
muito particular, qual ou quais as razdes que presidem ao grande
consumo de telenovelas? Assim, torna-se imperativo referir que
¢ a categoria feminina que declara consumir mais telenovelas,
sendo que esta tipologia de consumo tem maior expressividade
entre as categorias etdrias mais envelhecidas. Nesta linha de
raciocinio e acompanhando tendéncias estruturais da prépria
sociedade portuguesa, pudemos constatar que sio os inquiridos
com menores habilitagdes que assistem a novelas.

Este aspeto remete-nos para os préprios contetidos das tele-
novelas, seguindo um modelo vincadamente “melodramdtico”,
uma narrativa com “altos” e “baixos” onde existe um “gancho”
didrio que potencia a fidelizagio da audiéncia. As telenovelas
analisadas assentam fundamentalmente o seu desenvolvimento
num ‘romance” que ¢ objeto de enumeras peripécias, até ao
ponto culminante em que por fim o equilibrio é atingindo.
Circunscrevendo-nos aos dez episddios analisados, verificamos
que em parte existe um desvincular relativamente 2 realidade
vivida, muito particularmente no que concerne a dinimica
matrimonial, com alusées em ambas as telenovelas a possiveis
romances interclassistas, sendo que esta questio mais estrutural
¢ também acompanhada por aspetos de cardter mais simbdlico
como a linguagem das personagens. Estas tltimas apresentam-
se-nos como planas ao nivel da profundidade intelectual, dado
apresentarem tragos perfeitamente continuos de cardter. Por
conseguinte, somos remetidos para um espago de discussio da
relacdo entre sociedade e telenovela, espago este que encerra
grande sensibilidade analitica.

Nao ¢ pacifico, entre a comunidade cientifica, o impacto que
as telenovelas tém relativamente a sociedade, porém no dmbito
da presente investigacdo pudemos apurar uma situagio parado-
xal. Por um lado existe uma grande simetria na distribuicao dos
dados relativos a possibilidade de as telenovelas representarem a
realidade social, com perto de metade a afirmar que representa.
Contudo, esta tendéncia é reequacionada quando verificamos que
a maioria dos inquiridos afirma nao se sentir representado nestas
mesmas telenovelas, o que nos leva a identificar uma aparente
situacdo paradoxal, no que toca & forma como as telenovelas sao
percecionadas pelos telespectadores. Este é com certeza um profi-

cuo ponto de partida para futuras investigagdes nesta mesma drea.



The consumption of national fiction on
Portuguese television: a critical analysises
ABSTRACT

In the last decade the production of national audiovisual fiction
has undergone profound seizures, with expression in the prime-
time of the main portuguese televisions. Starting from these
changes but also from the fact that television is the primary mean
of access to culture products of the portuguese population, in
clear detriment of other mechanisms, we developed a critical
analysis, from the marxist paradigm, to the national fiction, with
a analysis of serials in prime-time emitted in an open channel, TVI,
and a questionnaire to a sample of the population. We tried to
understand social representations, as well as surreptitious ways
of exercising power and domination from a particular ideology.
We conclude, among other aspects, that there is a mismatch
between the way as serials are perceived and what they actually
transmit to its large audience, while we confirmed the centrality
of television entertainment in portuguese society.

KEYWORDS: Audiovisual fiction. Consume. Culture. Social repre-
sentations. Ideology.
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