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RESUMO: A criacdo de novos negdcios € um desafio para empresas e pessoas que se
aventuram em um cenario econbmico-social intensamente mutavel. O
empreendedorismo requer estudo e preparo prévio para aumentar as chances de sucesso
do projeto. O presente artigo tem por objetivo analisar alguns fatores importantes para
viabilizar novos projetos de negécios, considerando o perfil do empreendedor e as
etapas de elaboracdo de um bom plano de negocios. Neste estudo de abordagem
qualitativa, os dados coletados foram selecionados por meio de um levantamento
bibliografico. Dentre os fatores identificados nessa analise tedrica temos: O bom
planejamento prévio do negdcio é fator indispensavel para o seu sucesso. Assim, é
preciso criar uma cultura organizacional favoravel ao desenvolvimento da empresa, que
propicie um bom clima organizacional para estimular o trabalho em equipe, a
criatividade e a inovacdo, como fatores indispensaveis para competitividade no mundo
dos negocios.
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negocios.
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ABSTRACT: The creation of new business is a challenge for enterprises and persons
who dare in intensely changeable social-economical scenery. The development of
enterprises applies for study and prior preparation to increase the chances of success of
the project. The present article has the objective to analyze some important factors
make possible the development of business projects, considering the profile of the
entrepreneur and the stages of the preparation of a good plan of business. The good
prior projection of the business is an essential factor for his success. It is necessary to
create a culture of organizations favorable to the development of the enterprise. The
good climate of organizations stimulates the work in team, the creativity and the
innovation, essential factors for competitiveness in the world of the business.

Key-words: Development of Enterprises, leadership, creation of new business, business
plan.

INTRODUCAO

O empreendedorismo é uma atividade crescente no Brasil. Segundo o Relatério
Executivo do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2013) a taxa de empreendedores
no Brasil, referente & populacdo de 18 a 64 anos foi de 32,3%, 0 que representa um
crescimento de 5,4% em relacdo a 2011 (26,9%), e de 11,4% em relagdo a 2002
(20,9%). Ainda, de acordo com esse relatorio, abrir o proprio negocio ocupa o terceiro
lugar na lista de sonhos dos brasileiros, enquanto fazer carreira em uma empresa
aparece em oitavo lugar. Por esse motivo, o presente artigo tem por objetivo realizar um
levantamento bibliografico e posterior analise dos dados, para identificar na literatura
fatores que possam contribuir para a melhoria dos resultados dos investimentos do
empreendedor brasileiro. Este estudo foi elaborado com uma abordagem qualitativa,
sendo que os dados coletados foram selecionados por meio de um levantamento
bibliogréfico.

Segundo pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa — Sebrae — 50% (metade) das empresas brasileiras encerram suas
atividades com até dois anos de existéncia, 56,4% com ate trés anos de existéncia e 60%
(a maioria) com até quatro anos de existéncia. Logo, abrir seu proprio negécio no Brasil
é bastante arriscado. Por outro lado, cerca de 470 mil novas empresas sdo abertas por
ano no pais. Apesar do alto risco e das dificuldades, o brasileiro continua sendo um
povo com perfil empreendedor.

E comum asa pessoas afirmarem que o mundo estd mudando nos cenarios
politico, econdmico e social. Os paises formam blocos, derrubando fronteiras

comerciais e impondo um novo tipo de relacionamento de mercado. A gestdo e a
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tecnologia da informacdo agregam inovacOes que tém impacto direto na vida das
pessoas. Quem estd liderando estas mudancas sdo individuos ou equipes com
caracteristicas diferenciadas. S&o visionarios que questionam, arriscam, querem algo
diferente, fazem acontecer. Sdo empreendedores (DOLABELA, 2008).

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacao
singular. Sdo apaixonados pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na
multiddo, querem deixar algo para sociedade e assim estdo revolucionando o mundo. O
momento atual pode ser chamado de “Era do Empreendedorismo”, pois S0 0s
empreendedores que estdo quebrando as barreiras sociais e culturais, renovando
conceitos econdmicos, quebrando paradigmas e gerando riquezas para a nova sociedade
em que vivemos. O processo criativo do empreendedor gera novos contextos e promove
0 desenvolvimento dos novos negécios. O sonho do empreendedor € transformado em
realidade por meio através de trabalho arduo, dedicacdo e perseveranca. O
empreendedor € marcado pela coragem, o que nao significa que o medo néo exista para
ele. Significa que o medo é sobrepujado pela agdo de seguir a visdo. A visdo pode surgir
de uma necessidade ou de um despertar para algo novo.

O sucesso do empreendedor estd fundamentado em trés pontos basicos: (1) o
desafio que estimula as pessoas a lutarem por alguma coisa; (2) o resultado que da a
sensacdo de vitdria e autoconfianca para continuar adiante e (3) a propria
responsabilidade de comemorar as vitdrias e corrigir os erros cometidos (DORNELAS,
2012).

Segundo as conclusdes da referida pesquisa, pode-se deve-se ensinar
empreendedorismo. Para isso, é preciso aumentar a conscientizacdo dos educadores para
o tema e fornecer ferramentas para identificar e valorizar oportunidades de novos
negocios. E preciso desenvolver habilidades empreendedoras, capacidade de lideranca e

formas auténomas de pensar e gerir a vida profissional (CAPUCHA, 2007).

1. PERFIL EMPREENDEDOR

Estudos e pesquisas sobre comportamento e a personalidade do empreendedor
fundamentam-se na ideia que o sucesso do empreendedor. Em 1961, David McClelland

identificou dez das principais caracteristicas de pessoas bem-sucedidas nos negdcios em
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varios paises e classificou as em forma de competéncia que o empreendedor deve ter,

conforme demonstrado no quadro 1:

Quadro 1. Competéncias do empreendedor.

Realizacédo Planejamento Poder
Busca de Oportunidade e = Busca de Informacoes Persuaséao
Iniciativa

Correr Riscos Calculados | Estabelecimento de Metas Redes de Contatos

Exigéncia da Qualidade e = Planejamento Independéncia
Eficiéncia
Persisténcia e Monitoramento Sistematico = Autoconfianca

Comprometimento

Fonte: O Autor. — Baseado em David McCelland (1961).

Outro estudo realizado, sob um enfoque psicanalitico, Zalenazik & Vries,
(2006) percebem os empreendedores como pessoas influenciadas por uma infancia
turbulenta, marcadas por temas reais ou imaginarios de pobreza, depravacdo, morte
significativa e soliddo. Esse estudo concluiu que os empreendedores sdo marcados por
sentimentos persistentes de insatisfacdo, rejeicdo, impoténcia, derivados de conflitos
relacionados com os pais.

Peter Drucker (2008) identificou as caracteristicas comuns aos empreendedores

bem sucedidos e construiu lista de caracteristicas apresentada no quadro 2:

Quadro 2. — Caracteristicas do empreendedor.
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Total comprometimento, determinacéo e perseveranga;
Guiados pela autorrealizacgéo e crescimento;
Senso de oportunidade e orientacdo por metas;
Iniciativas por responsabilidades pessoais;
Persisténcia na resolucéo de problemas;
Conscientizacao e senso de humor;
Busca de “feedback™;
Controle racional dos impulsos;
Tolerancia ao stress, ambiguidade e incerteza;

. Riscos moderados;

. Pouca necessidade de status e poder;

. Integridade e confiabilidade;

. Deciséo, urgéncia e paciéncia;

. Lidar bem com o fracasso;

. Formador de equipes.

CoNU~wWNE

N Y ol
Oar,wWPNDEO

Fonte: O Autor — Baseado em Peter Drucker (2008).

Enfim, conforme Dornelas (2012), ao invés de focar os atributos de
personalidade, é necessario analisar as habilidades e competéncias necessarias para 0
sucesso do empreendedor. Isto sim pode ser desenvolvido e adquirido ao longo da

carreira dos novos empreendedores, de forma a ajuda-los a serem bem sucedidos.

2. ESCOLHENDO O RAMO DE ATIVIDADE.

Basicamente, existem trés tipos de ramos de atividade, empresa industrial,
empresa comercial e empresa de servicos, conforme Corréa (2010):

Empresas industriais: S&o aquelas que transformam matérias-primas,
manualmente ou com auxilio de maquinas e ferramentas, fabricando mercadorias.
Abrangem desde o artesanato até a moderna producdo de instrumentos eletrénicos.

Exemplos: fabrica de moveis artesanais, fabrica de roupas, fabrica de
computadores, etc.

Conforme o GEM (2015), com o crescimento da &rea de tecnologia da
informacédo e das comunicac¢Ges nas Ultimas duas décadas, desde 1990 até agora, e as
tendéncias de desenvolvimento de novas tecnologias nessa area, surgem ainda grandes
oportunidades na area de negdcios digitais, em todos os setores, como saude, educacao,

indUstria, servigos etc.
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Segundo o SEBRAE (2013), dessa forma, ha inumeras oportunidades de
negocios na utilizagdo de novas tecnologias para o desenvolvimento de solugdes para
problemas das empresas e das pessoas. Podemos citar as plataformas que oferecem
servigos de redes sociais, e-mails, sites de busca, e aplicativos que oferecem desde 0
entretenimento até intermediacdo de servi¢os de transporte urbano. Sdo as chamadas
startups de base tecnologica, empresas criadas com base em ideias de negdcios
inovadores, que tem grande potencial de crescimento num curto espaco de tempo.

Para Longhi (2011), startups sdo pequenas empresas criadas em casa ou em
faculdades e que recebem pequenos aportes de capital, as quais exploram, normalmente,
areas inovadoras de algum setor do mercado, sendo 0 mais comum o setor de
tecnologia, podendo sofrer um grande crescimento em um curto periodo de tempo. Para
Hermanson (2011), startups sdo aquelas empresas de pequeno porte recém criadas, que
possuem atividades relacionadas a ideias inovadoras e criativas, visando baixos custos
de manutencdo e com o intuito de que essa ideia possibilite lucros altissimos em um
curto prazo.

A partir de uma anélise das definigdes dos autores sobre startups observa-se
que este tipo de empresa se apoia na incerteza, e por isso foi desenvolvido por
Osterwalder (2011) um modelo de negocio denominado como Business Model
Generatiion Canvas, o qual funciona como uma ferramenta de gerenciamento
estratégico que permite desenvolver e fazer esbogos de modelos de negdcios novos ou
existentes. Osterwalder (2011) alega que o modelo Canvas é um mapa das principais
areas que constituem uma empresa. Atualmente este modelo € um dos mais utilizados
pelas startups como modelo de negécio, isso devido a ser um modelo de facil aplicacéo
e algo menos formal, podendo ser utilizado com mais frequéncia no dia a dia da

empresa.

3. COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

Kaplan e Norton (2004) destacam que toda empresa enfrenta o desafio de obter
sucesso em um ambiente de mercado extremamente competitivo. Complementam,
ainda, que para sobreviver e crescer neste ambiente, ela precisa desenvolver sua
competitividade empresarial. E como saber se a empresa é competitiva? E importante
estabelecer metas que sejam mensuraveis para a empresa, e periodicamente avaliar se a

empresa esté atingindo e superando as metas definidas através de indicadores.
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Os autores destacam, ainda, que existe uma grande gama de indicadores de
produtividade e competitividade, como faturamento bruto, relacdo faturamento/nimero
de empregados e relacdo faturamento/area ocupada. Sao indicadores financeiros, nédo-
financeiros, setoriais, regionais, entre varios outros. Porém, é necessario identificar os
gue mais se apliguem ao seu negdcio, como ferramentas de analise e avaliacao.

Alta qualidade, bom servico, inovacgédo e preco sdo certamente os fatores-chave
para 0 sucesso num ambiente competitivo. No entanto, esses atributos séo quase
commodities. Sem eles, a empresa estd fadada ao fracasso. Com eles, a empresa entra no
caminho do sucesso.

Corréa (2010) afirma que as companhias precisam aprender novas formas de
concorrer, que incluam capacidade para desenvolver produtos e fornecé-los mais
rapidamente, para ter um produto com melhor projeto e estilo, para aumentar a oferta de
mais vantagens, para construir um relacionamento mutuamente vantajoso com o cliente
no longo prazo e assim por diante. Cabe, porém, a cada empresa encontrar o seu “mix”

de estratégias e definir os melhores caminhos para o sucesso.

3.1. RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS

Silva (2013), afirma que o empreendedor deve orcar o0 montante de recursos
necessarios para a implantacdo do negocio. Toda a infraestrutura fisica do projeto
(aquisicdo do ponto, maquinas, equipamentos e instalacbes, mdveis e utensilios etc.);
capital de giro - todos 0s recursos necessarios ao financiamento do ciclo operacional da
empresa, ou seja, aquisi¢do de mercadorias, matéria-prima, financiamento a clientes etc.
O autor destaca a necessidade de dispor de dinheiro em caixa ou em banco. As vendas a
vista, aumento de prazos para pagamentos aos fornecedores, reducdo de estoques em
niveis aceitaveis, maior rotacdo de estoques etc., diminuem a necessidade de capital de
giro. Faturamento — Ao projetar as quantidades para vendas de produtos ou servicos,
vocé deve multiplica-las pelo preco de venda. A projecdo do faturamento deve ser
resultante do potencial de mercado, da capacidade produtiva e da forca de vendas da

empresa.
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3.2. MERCADO

Para Kotler (2012), é importante considerar também se os produtos/servigos
estdo sujeitos a oscilagcbes sazonais, ou seja, sofrem quedas ou aumento da demanda
devido a mudanca nas esta¢Ges do ano, que influenciam nas preferéncias dos clientes
(sorvetes vendem mais no verdo) ou as limitac6es dos fornecedores (periodos de safra
dos produtos agricolas). No inicio das operacdes, € sempre aconselhdvel que a
expectativa de vendas seja moderada, pois a empresa necessita de tempo para adquirir

experiéncia e tornar seus produtos ou servicos conhecidos no mercado.

3.3. CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Segundo Dornelas (2005), estabelecer precos de venda competitivos € uma
tarefa que exige do empresario o conhecimento dos componentes que ddo origem ao
preco de venda.

A definicdo da estrutura de custos é parcela importante neste processo, uma
vez que possibilitara ao administrador saber quanto lucrou.

Muitas empresas ndo apuram seus custos e despesas de maneira precisa e 0S
precos de venda sdo obtidos empiricamente. Essa préatica influencia na transparéncia dos
custos e no lucro da empresa, acarretando diversos problemas, tais como: preco de
venda abaixo do real, o que diminui os lucros da empresa; preco de venda acima do real,
0 que dificulta as vendas; fabricacdo de produtos que dao pouco lucro em detrimento de
outros mais rentaveis, ocasionando ma alocacdo dos recursos; esforco de venda nédo
orientado para produtos mais lucrativos; dificuldades para identificar e fixar acdes para
reducdo de custos e despesas, 0 que poderd levar a empresa a operar com custos e
despesas mais altos do que deveria.

Como consequéncia de um ou mais desses problemas, a empresa tera um lucro
e uma rentabilidade menor, constituindo-se numa ameaca ao Seu crescimento e até a sua
prépria estabilidade econémico-financeira.

Para auxiliar o empresario na determinacdo dos precos de seus produtos, veja
abaixo um roteiro basico de calculo na empresa prestadora de servicos, que devera ser

preenchida com a ajuda de seu contador.
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Dornelas (2012), afirma, ainda, que é preciso ter em mente que numa economia

de mercado, quem define o preco de venda é o mercado.

3.4. FOCO NO CLIENTE

Silva (2013) afirma que o cliente é uma forca indispensavel para a futura
empresa. Ele é o alvo dos produtos e servicos e devera sentir-se plenamente atendido,
maravilhado, encantado, surpreso. Entender que o0 preco a ser pago € justo e que 0S
produtos e servicos correspondem a qualidade por ele esperada é o basico.

As pessoas quando procuram por produtos e servicos, geralmente, fazem
comparacdo imediata, muitas vezes sem perceber: Qualidade percebida versus prego do
produto ou servigo. A qualidade percebida é um conjunto de caracteristicas do produto
ou servico, que engloba aspectos intangiveis de dificil mensuracdo. A marca, por
exemplo, € uma dessas caracteristicas de valor agregado singular. Muitas vezes um
produto de marca reconhecida tem um valor percebido pelo cliente muito maior do que
outros produtos similares.

Kotler (2012), ao planejar a empresa é preciso esclarecer quem serdo 0s
clientes e o que eles esperam. Os produtos e servicos devem ser direcionados
corretamente ao seu publico. Portanto, é necessario se preocupar com a diferenca que o

produto e/ou servico ird fazer para esses futuros clientes.

3.5 LOCALIZACAO E ESTRUTURA

Dornelas (2012) destaca que para definir a localizagdo da unidade de negdcio,
0 empreendedor deve basear-se em dados concretos. Deve-se concentrar seus esfor¢os
na pesquisa de informacdes sobre os clientes, fornecedores, concorrentes, infraestrutura
e logistica. Essa pesquisa pode ser realizada pelo proprio empresario ou por
profissionais especializados em pesquisa mercadoldgica.

A escolha do ponto ideal requer conhecimento de mercado, pois ndo da para se
guiar apenas pela intuicdo. O melhor é sequir critérios cientificos.

Trata-se de uma importante etapa de todo o negécio, que deve levar em conta
principios estatisticos, como anélise do fluxo de pedestres e veiculos, habitos de compra
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e poder aquisitivo dos consumidores. As davidas dos empreendedores aumentam em

proporcao ao numero de opcdes e diminuem quando se tém objetivos bem definidos.

3.6. EQUIPE

Colaboradores séo as pessoas que constituem e trabalham na empresa. Durante
a fase de planejamento é preciso pensar no perfil dessas pessoas, no tipo de
relacionamento que a empresa mantera com elas, bem como quais as relagdes referentes
a legislacéo trabalhista aplicadas aos colaboradores.

Em face do contexto ora vivenciado pelas organizacGes, caracterizado por
mudancas constantes de natureza econémica, social e tecnologica, torna-se fundamental,
em qualquer empresa, uma administracdo voltada para a gestdo de recursos humanos,
visto que a continuidade de sua existéncia serd determinada pela qualidade agregada aos
seus produtos ou servigos, tendo como base pessoas motivadas e com alto nivel de
qualidade pessoal e profissional.

A grande maioria dos especialistas em gestdo de recursos humanos concorda
que o diferencial hoje é o talento humano. Elevados indices de rotatividade, de
absenteismo, acidentes de trabalho, problemas com qualidade dos produtos, retrabalho,
desperdicio de materiais, baixos salarios, condi¢fes de trabalho inadequadas e relacdes
de trabalho insatisfatdrias sdo fatores que estdo diretamente relacionados a
administracdo de recursos humanos, que, na maioria das empresas, é limitada ao
cumprimento, apenas, dos aspectos legais da relagdo governo, empresa e empregado.

Drucker (2008) considera que para superar essas dificuldades, as empresas
estdo investindo em treinamentos que levem as pessoas ao conhecimento e
desenvolvimento profissional, buscando uma maior capacidade de trabalho em equipe,
bem como estdo adaptando os moveis e as condices das areas de trabalho visando o

conforto e bem-estar de seus funcionarios.

4. DESENVOLVENDO A CULTURA EMPREENDEDORA EMPRESARIAL

A cultura organizacional € composta por uma série de caracteristicas do

ambiente de trabalho, percebidas pelos empregados. A cultura compGe uma das forgas
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importantes que influenciam o comportamento das pessoas. Compreende, além das
politicas e normas formais, regras nao formais, mas que sdo condicionadas as atitudes
das pessoas da organizacdo. A cultura impacta no processo de mudanga, exigindo
cuidado e tempo. Para que os gestores formulem politicas de mudanga no processo
organizacional e tenham sucesso € necessario, inicialmente, que o0s gestores
compreendam a cultura e considerem seu impacto no planejamento da mudanca que
ser4 implementada. Portanto, é indispensavel, no desenvolvimento do ambiente de
trabalho, os gerentes ndo sé laurearem os empregados de excepcional rendimento, mas,
também, possam servir de estimulo aos menos dedicados.

O entendimento de quatro pressupostos sobre a cultura da organizagdo, € um
ponto basico para o sucesso do diagnostico organizacional, geralmente naquelas
intervengdes onde se torna fundamental compreender como a organizagdo funciona ao
ponto de vista do comportamento humano. Os pressupostos sao:

Poder: Quem tem poder na organizacdo? Até que ponto esse poder €
distribuido? Qual o grau de centralizacdo ou descentralizacdo da autoridade? Quem
determina as recompensas?

A empresa garante sua continuidade cumprindo sua missdo com eficacia
empresarial, envolvendo as questfes de curto prazo (producdo, eficiéncia e satisfacao) e
de longo prazo (capacidade de adaptar-se as mudancas e desenvolvimento continuo).

As habilidades e competéncias dos gestores devem assegurar com que a
empresa gere resultados suficientes para que se mantenha no mercado e cresc¢a de forma
continua. Logo, 0 sucesso e a continuidade de qualquer empresa dependem dos
resultados positivos (lucro) desejaveis e no que as atividades operacionais poderdo
gerar. Portanto, as empresas devem buscar crescer e serem competitivas.

Independentemente do tamanho da empresa é necessario estabelecer metas,
parametros e estratégias. E importante ter um guia, um plano, que direcione as a¢oes do
presente como meio de atingir as metas tragadas para o futuro.

Drucker (2008) destaca que, além disso, o planejamento da empresa requer
organizacdo, controles, ferramentas para tomada de decisdo e correcdo de rumos.
Portanto, planeje e organize a sua empresa .

Outro ponto importante para o sucesso no mundo dos negdcios, é criar uma
cultura onde todos os funcionarios também possam ser empreendedores dentro da sua

empresa. O chamado intraempreendedorismo.
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4.1. LIDERANDO PROFISSIONAIS EMPREENDEDORES

Na era do conhecimento, um dos principais desafios das organizacdes € atrair
pessoas de talento. Hoje, praticamente todo executivo reconhece a importancia de ter
individuos de alta criatividade e capacidade de inovagdo na equipe. Mas apenas atrair
talentos ndo basta. E preciso cultivar um ambiente favoravel que inspire os profissionais
a atingir todo seu potencial e que gere valor e riqueza para todas as partes interessadas
no sucesso da organizacgdo (SILVA, 2003).

Dornelas (2005) afirma que o proprio Bill Gates sempre buscou os melhores
programadores do mercado para desenvolver seus produtos, fator essencial para o
sucesso da Microsoft. Esses profissionais da Microsoft e de tantas empresas de sucesso
sdo os “executivos empreendedores”. Pessoas brilhantes, criativas e inovadoras que
constituem o recurso mais escasso e importante para as empresas do século XXI.

Os executivos empreendedores criam novos projetos, arriscam, revolucionam e
fazem diferenca no mundo dos negocios. Afinal, todos os recursos e sistemas do mundo
sdo indteis se ndo houver gente capacitada para gerencia-los. Porém, é preciso que as
organizagOes saibam liderar os “executivos empreendedores”, se quiserem desenvolvé-
los e aproveitar esse diferencial competitivo.

Algumas caracteristicas comuns aos empreendedores podem tornar dificeis
suas gestdes e nem todo lider esta capacitado para conduzi-los. Em primeiro lugar, um
executivo empreendedor ndo gosta de receber ordens. O gestor que tentar levar o
empreendedor a fazer algo que ele ndo concorde provocara sua saida da organizacao.
Portanto, ha um novo perfil de lider, alguém capaz de inspirar criatividade, algo muito
diferente do gestor tradicional.

O novo lider precisa conhecer as caracteristicas mais comuns do
empreendedor. O empreendedor conhece seu valor, entende do negocio e da
organizacdo, ignora a hierarquia, é pouco resistente ao tédio e geralmente ndo mostra
gratiddo. Seu foco esta nas atividades que realmente agregam valor e trazem resultado
para a organizagdo. O empreendedor ndo tem interesse em processos burocraticos,
metodicos, que ndo se traduzem em grande melhoria de performance.

Dornelas (2005) considera que é preciso compreender que esses profissionais

sdo diferenciados e, por isso, querem ser tratados de forma diferenciada. Assim, o lider
REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 3, N°1, jan.-jun. 2017. 92



REMIPE I[ Fatec

de executivos empreendedores deve ser um gestor benevolente e dar espaco para que o
empreendedor possa se desenvolver na empresa. Bill Clinton, que dirige a London
Business School, afirma-se que “é preciso ajudar os mais brilhantes a entender que sua
inteligéncia ndo significa que podem fazer outras coisas. E bem possivel que esse
pessoal superestime o proprio dominio de outras areas. Logo, o lider deve mostrar que
tem competéncia para ajudar”.

Uma vez estabelecida uma relagdo de respeito profissional, outro desafio do
lider é estabelecer uma relacdo de confianga. O executivo empreendedor quer se sentir
seguro para trabalhar de forma independente, sem perder a interdependéncia que tem
com seu gestor e com a empresa. Isto sO € possivel num ambiente de credibilidade, onde
é possivel acreditar que suas ideias ndo serdo utilizadas por outras pessoas € que Sseus
conhecimentos em conjunto com o de outros individuos da organizacdo proporcionaréo
resultados que ndo seriam alcancados se ele trabalhasse sozinho. Enfim, o lider
capacitado para liderar executivos empreendedores proporcionara um ambiente

favorével para o crescimento de uma empresa verdadeiramente inovadora.

42. VANTAGEM COMPETITIVA: DIFERENCIANDO SUA EMPRESA,
PRODUTOS E SERVICOS

Drucker (2008) destaca que quase todas as pessoas querem Vver, oOu
experimentar, todas as coisas das quais ja ouviram falar. Vivemos em um contexto
social extremamente consumista, numa nova realidade comercial. Mercados globais,
produtos padronizados para venda em larga escala, numa grandeza jamais imaginada.

As corporagdes trabalham neste novo contexto para aproveitar os beneficios
desta economia de escala na producdo, na distribuicdo, no marketing e na geréncia.
Traduzindo estes beneficios para precos mais baixos em &mbito mundial, elas podem
dizimar concorrentes que ainda vivem sob as amarras dos antigos paradigmas.

Dornelas (2005) considera que o desafio do novo empreendedor é tdo
desafiador quanto promissor. Competir num mercado globalizado de gigantes
corporativos é uma éardua tarefa, mas o sucesso do empreendedor também pode
viabilizar sua inclusédo neste enorme mercado consumidor. O empreendedor precisa
conscientizar-se que entrar num segmento de mercado € competir com gigantes, ou

inovar e se tornar um pioneiro, assumindo todos 0s riscos que isto envolve.
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Para Silva (2003), a dica entdo é a diferenciacdo. Uma empresa deve tentar
diferenciar seus produtos e servigos para obter competitividade no mercado.

A diferenciacdo de produto comega em sua criagcdo. Primeiro cria-se uma
versdo basica para o produto, que posteriormente pode ter versbes adicionais ao
acrescentar caracteristicas extras. Por exemplo, a industria automobilistica desenvolve
uma versdo bésica para um veiculo e depois desenvolve assessorios para este veiculo e
oferece o produto com vers@es diferenciadas. Cada caracteristica adicional tem a chance
de atrair a simpatia de compradores adicionais.

Kotler (2012) considera que algumas empresas sdo muito inovadoras em
acrescentar caracteristicas para seus produtos. A industria japonesa de cameras
fotograficas e relégios, por exemplo, promove uma constante evolugdo de tipos e
modelos com opcdes bastante diferentes para atrair constantemente novos
consumidores, uma maneira bastante eficaz de se competir nestes mercados.

Como acertar nas caracteristicas de seus produtos? Para responder a essa
pergunta, é preciso fazer a pergunta certa a pessoa certa, ao seu cliente: Vocé gosta
deste produto? Por que vocé gosta deste produto? Quais caracteristicas deste produto
sdo positivas? Quais caracteristicas deste produto sdo negativas? Ha caracteristicas que
poderiam ser acrescentadas? Quais sdo essas caracteristicas? Quanto vocé pagaria por
estas caracteristicas?

Kaplan e Norton (2004) consideram que este tipo de pesquisa € 0 suporte para
o desenvolvimento dos produtos. A tarefa seguinte é tabular os dados e optar pelas
caracteristicas que deverdo ser aproveitadas ou ndo. Estes critérios sdo o ponto de
partida para o desenvolvimento de produtos com foco no cliente. A analise deve pensar
ainda em “pacotes” de caracteristicas, no custo de producdo, na viabilidade de
implantacéo e outros.

Ha também a diferenciacdo de servicos. Além de diferenciar seus produtos
fisicos, a empresa precisa diferenciar também os servicos que 0s acompanham.
Especialmente quando o produto ndo pode ser facilmente diferenciado, a saida para

conseguir vantagem competitiva esta nos servicos que agregam valor aos produtos.

Para Silva (2003), o importante é desenvolver a cultura de inovacdo e
criatividade na equipe para potencializar este importante conceito na realidade da

organizacdo. Logo, deriva destes conceitos um numero ilimitado de servicos e
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beneficios especificos que podem ser oferecidos para diferenciar uma empresa de seus

concorrentes.
4.3. LIDERANCA COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

Dornelas (2005) destaca que lideranca é um termo que desperta “paixdes”
quando abordado em gerenciamento de negdcios. Alguns profissionais atribuem um
peso exagerado ao assunto, enquanto outros quase o ignoram, preferindo priorizar os
processos como responsaveis pelo sucesso das empresas. De qualquer forma, o conceito
estd sempre presente nos treinamentos de capacitacdo gerencial, e, normalmente, ao se
abordar lideranca faz-se referéncia a uma pessoa, aquela que esta a frente dos negécios
e faz a diferenca por meio da tomada de deciséo.

Assim, segundo Silva (2003), o aprofundamento do conhecimento sobre
lideranca empresarial é uma forma fascinante de compreender fatores importantes que
impactam as decisdes estratégicas que acontecem no campo social das empresas, como
padrbes de conflito e disputa de poder, e como estas decisdes afetam o desempenho
corporativo.

Para Drucker (2008), talvez ndo exista um perfil padrdo de lideranca
empresarial e nem seja possivel ser lider sempre ou em qualquer empresa; mas €
possivel desenvolver habilidades e competéncias que potencializem o desempenho e
aumentam as chances de capacitar verdadeiros lideres. A empresa, por outro lado, deve
estimular este desenvolvimento. O exercicio da lideranca melhora a relacdo entre
pessoas na empresa, construindo assim um melhor clima organizacional, aumentando o

valor em capital humano, e melhorando muito suas chances de sucesso

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da sua empresa ndo € um projeto, pois nao tem inicio, nem
meio e nem fim. E uma missdo ardua e continua. Ser empreendedor é possuir a
habilidade de identificar boas oportunidades e negocios e ter a competéncia de
transformar sonhos em realidade empresarial. Este desafio é tdo fascinante quanto
dificil, e o sucesso dos empreendedores sempre resulta de um historico repleto de
dificuldades e superacdes. Estamos na “Era do Empreendedorismo”, e o0s

empreendedores quebram barreiras sociais e culturais, renovam conceitos econémicos,
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quebram paradigmas e geram riquezas. O empreendedorismo € o melhor tipo de
investimento, onde o retorno € muitas vezes de dificil mensuracdo. O sucesso do
empreendedor esta fundamentado em trés pontos basicos: (1) o desafio que estimula as
pessoas a lutarem por alguma coisa; (2) o resultado que da a sensacdo de vitoria e
autoconfianca para continuar adiante e (3) a propria responsabilidade de comemorar as
vitdrias e corrigir os erros cometidos.

Quanto aos estudos realizados sobre os tracos de personalidade dos
empreendedores demonstram resultados variados, sem levar em consideracdo as
habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo de sua trajetdria profissional.

Assim, entendemos que, ao invés de focar nos atributos de personalidade, é
preciso analisar as habilidades e competéncias necessarias para o sucesso do
empreendedor. Habilidades e Competéncias podem ser desenvolvidas, adquiridas, ou,
pelo menos, melhoradas ao longo da carreira profissional, de forma a ajuda-los a serem
bem-sucedidos.

O bom planejamento prévio do negécio é fator indispensavel para o seu
sucesso. Dessa forma, é preciso criar uma cultura organizacional favoravel ao
desenvolvimento da empresa. O bom clima organizacional estimula o trabalho em
equipe, a criatividade e a inovacdo, fatores indispensaveis para competitividade no
mundo dos negocios. Os lideres e os profissionais empreendedores desenvolvem o0s
produtos, servicos e negdcios que a empresa comercializara futuramente, para buscar

garantir o crescimento e a sustentabilidade institucional
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