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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver a informac¢do estratégica por meio da construgdo de
cendrios prospectivos para proposicdo de uma comunidade de pratica (CoP) na area contabil de
universidades publicas, como ferramenta para auxiliar na gestdo do conhecimento. Apresenta
diferentes perspectivas da literatura para implementacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento e
comunidades de pratica. Trata-se de um estudo de cunho descritivo, com a utilizacdo de abordagem
quali-quantitativa e uso de um método de cenario prospectivo. Como suporte metodoldgico para
desenvolvimento dos cenarios utiliza o método proposto por Godet. Com as informacgdes identificadas e
inferéncias propostas pelo método, foram desenvolvidos trés cenarios com base nos indicadores
provaveis: um cendrio otimista, onde a CoP se configura como uma idéia bem aceita e de importancia
para a area; um cenario que requer reflexdo antes de qualquer implantagéo; e, outro cenario de visdo
pessimista com a sugestdo de ndo implementagdo de CoP. Como resultado este trabalho oferece
subsidios aos gestores interessados em implantar uma CoP em unidades contdbeis, os cendrios
elaborados permitem ordenar etapas futuras e podem auxiliar no planejamento estratégico e na
tomada de decisdo.

Palavras-Chave: Gestdo da informag¢do e do conhecimento. Comunidade de pratica. Cenario
prospectivo. Informacgdo estratégica.

PROSPECTIVE SCENARIOS FOR INTRODUCTION OF COMMUNITIES OF PRACTICE IN ACCOUNTING UNITS
IN PUBLIC UNIVERSITIES

Abstract

This research proposed to develop strategic information through the construction of prospective
scenarios to propose a community of practice (CoP) in the accounting area of public universities, as a tool
to help in knowledge management. It presents different perspectives of the literature for the
implementation of knowledge management tools and communities of practice. We chose a descriptive
study, using a qualitative-quantitative approach and use of a prospective scenario method. The
methodology proposed by Godet was used as methodological support for scenario development. With
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the identified information and inferences proposed by the method, three scenarios were developed
based on the probable indicators: an optimistic scenario, where the CoP is configured as a well-accepted
and important idea; A scenario that requires reflection before any deployment; And another scenario of
pessimistic vision with the suggestion of non-implementation of CoP. As a result, this work offers
subsidies to managers interested in carrying out a CoP in accounting units, the scenarios elaborated
allow to order future steps and can aid in tactical planning and decision making.

Keywords: Information and knowledge management. Community of practice. Prospective scenario.
Strategic information.

1 INTRODUCAO

A construcao do conhecimento se verifica por meio de um processo complexo, que
conjuga a cognicado, a percepcado sensorial, a experimentacdo e o algo a mais do individuo, que
vai além dos sentidos e é reconhecido como intuicdo. Nas organizagdes isso é desenvolvido e
aplicado pelos individuos que detém um arcabouco de conhecimentos prévios, uma visdo de
mundo e se nutrem de novas informacgdes, construindo novos conhecimentos.

Na Ciéncia da Informacdo (Cl), tanto a gestdo do conhecimento (GC) como a
informacdo estratégica (IE) sdo temas recorrentes em seus estudos. Como o conhecimento
reside nas pessoas, a tarefa da gestdo do conhecimento é de se utilizar de métodos, técnicas,
instrumentos e ferramentas que ajudam as pessoas a explicitar e transmitir o conhecimento
construido, de forma a compartilhad-lo no ambiente organizacional (SILVA; VALENTIM, 2008).

A gestdo do conhecimento surge com uma proposta de promover a interagdo entre os
diversos individuos que compbem as organizacdes, por meio de capacitadores, de
favorecimento de ambientes propicios onde o conhecimento floresce, por meio de praticas e
de ferramentas que proporcionem a criagdo e a transformagdo de novos conhecimentos, de
maneira ordenada as necessidades da organiza¢do e de sua gestdo. Um dos principais desafios
na GC estd na ordenagdo deste capital intelectual que é gerado em uma organizagao e como
possibilitar que este seja partilhado eficazmente por meio de processos e redes formais e
informais.

Uma das ferramentas utilizadas na GC é conhecida como comunidade de pratica (CoP),
por meio da qual o conhecimento pode ser compartilhado de forma ordenada. E formada por
grupos de interesse em drea comum, que possam, por meio presencial ou virtual, expor ideias
e experiéncias, partilhar problemas e, juntos, encontrar solugdes.

As CoP sdo descritas por Duarte et al. (2008, p. 82) como “grupos formados em torno
da pratica de sua profissdo que sdo ligados pela necessidade de partilhar experiéncias e
desenvolver conhecimento coletivo”. Por isso, a possibilidade de se propor uma CoP junto aos
contadores das universidades federais pode ser de grande valia na construcdo e
aperfeicoamento do conhecimento técnico profissional destas instituicées.

Assim, este estudo procura responder ao seguinte questionamento: O setor contabil
de uma universidade publica federal esta preparado para formar uma comunidade de pratica?

O objetivo proposto foi objetivo desenvolver a informacgdo estratégica por meio da
construcdo de cenario prospectivo para proposicdo de uma comunidade de pratica (CoP) na
area contabil de universidades publicas.

Para identificar elementos que orientem os envolvidos no processo de tomada de
decisdo sobre a viabilidade de implantagdo de uma CoP, esta pesquisa utilizou o método de
cendrios prospectivos de Godet. Tarapanoff (1995, p. 28) conjuga “os fatores de prospecgdo
que se fundam no conhecimento da organiza¢do ou sistemas informacionais no passado”, para
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vislumbrar possiveis cendrios. Os métodos de cenarios sdo utilizados para identificar,
organizar, analisar e oferecer uma informacdo para orientar na tomada de decisoes.

Desta forma este artigo foi estruturado em seis tdpicos, o primeiro introduz o estudo
proposto, os dois seguintes discorrem sobre a gestdao do conhecimento, comunidades de
pratica, informacdo estratégica e cendrios prospectivos. O quarto tépico apresenta os
procedimentos metodoldgicos adotados e o quinto a andlise e o desenvolvimento dos
cenarios. Por fim, as consideracdes sobre os resultados obtidos.

2 A GESTAO DO CONHECIMENTO E A COMUNIDADE DE PRATICA

Lira (2012) demonstra aspectos positivos para as aces de gestdo da informacdo e do
conhecimento no setor contabil da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) constatado por
meio da analise de diagnéstico de GC, que teve como resultado os fluxos informais que
possibilitaram identificar os aspectos de aprendizagem, compartilhamento, desprendimento e
nova percepg¢do de conhecimento, tanto por meio de sua inovagdo quanto da recriagdo.

A gestdo do conhecimento para Duarte et al. (2014, p. 269) é muito mais do que
“simplesmente administrar, gerir, conduzir”, é também o ato ou efeito de fazer com que as
pessoas compartilhem atividades, obrigacdes e competéncias que facam parte da vida das
organizacdes as quais pertencam, ou seja, que as pessoas sintam-se inseridas no contexto, sem
impor algum tipo de ordem sobre o conhecimento.

Para Barbosa (2013, p. 3) a possibilidade de “gerenciar o conhecimento pessoal” parte
de como as diversas dreas do saber definem conhecimento e reconhece que na darea das
ciéncias sociais encontra-se associado a inovacdo, aprendizagem, capital intelectual,
compartilhamento do conhecimento, conhecimento tacito, cultura organizacional, dentre
outros. O autor complementa que no campo das ciéncias sociais o conceito de GC associa-se a
aspectos de natureza essencialmente comportamental.

Araujo (2014, p. 64) trata da GC como uma das “subareas da ciéncia da informacgdo” e
considera a informagdo um importante recurso para as organizagdes, mas nao
necessariamente a que existe materialmente, e sim a que ainda ndo existe como entidade
fisica, materializada, a que estd na mente das pessoas que fazem a organizagdo. Faz referéncia
a Polanyi (1968) e suas contribuigcOes a respeito das concepgdes dos tipos de conhecimento
tacito e explicito, que foram fundamentais para o avango desta area.

O conhecimento explicito é a informacdo registrada em algum suporte e é a que
interessa a gestdo da informacdo, que por meio de seus processos de disseminacdo e uso da
informacdo, proporciona o acesso e disponibilizagdo da informagdo para quem dela necessita.
J& o conhecimento tacito, que é o que perpassa a mente das pessoas e que ainda nao foi
explicitado, que pode ser percebido nas conversas informais é o de interesse da GC, o que
pode contribuir por intermédio de seus processos e ferramentas, a interacdo e o
compartilhamento do conhecimento, propiciando a evolugcdao tanto do conhecimento
individual, quanto do organizacional.

Gutierrez (2008) reconhece que o conhecimento tacito é mais dificil de ser transmitido
gue o conhecimento explicito. Necessita-se do contato humano para que o conhecimento
tacito seja explicitado de forma espontanea entre os individuos que possuem determinado
conhecimento e os que desejam conhecer. Assim sendo, as estratégias que podem ser usadas
pelas organizagdes para propiciar e incrementar este conhecimento sdo incentivar a interagao
por meio de comunidades de pratica, feiras de conhecimento, cursos que formem
multiplicadores ou criar uma cultura organizacional que facilite os contatos informais entre
seus membros.

O autor identifica que um dos passos para a GC numa organizagao é a implementagao
de sistemas cujo principal objetivo é que todos os tipos de conhecimento envolvidos na
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instituicdo: tacito, explicito, individual, interno e externo, possam se transformar e se
converter em conhecimento corporativo, de maneira que esse conhecimento, passando a ser
acessado e compartilhado, redunde em aumento do conhecimento individual de seus
membros e proporcione diretamente em uma melhor contribuicdo desses sujeitos na
consecugdo dos objetivos da organizagao.

Para Duarte et al. (2014) as CoP sdo grupos de pessoas e/ou instituicdes de uma
mesma drea de conhecimento, que compartilham experiéncias para solucionar problemas,
encontrar ideias, melhorar as praticas e preservar e aprimorar sua capacitacdo e competéncia.
Compdem-se de redes de individuos que trabalham juntos, dividindo conhecimentos e
compartilhando problemas comuns, histdrias e frustracdes. Tendem a continuar sua dindmica
por tempo indeterminado, diferentemente do que ocorre com os projetos convencionais.

Takimoto (2012) indica trés componentes estruturais que caracterizam as
comunidades de pratica: dominio, comunidade e pratica. O dominio, como elemento
fundamental de uma comunidade de pratica, corresponde a uma area de conhecimento,
interesse ou atividade humana, nesse caso, a area contabil das universidades federais. A
comunidade, como elemento central de uma CoP, é composta de individuos, suas interacGes e
a construcdo de relacionamentos, ou seja, os contadores pertencentes aos quadros dessas
instituicdes, que aplicam seus conhecimentos em suas atividades; e a pratica, que envolve o
conhecimento compartilhado pelos membros (incluindo um conjunto de estruturas,
ferramentas, informacdes, estilos, linguagem, histérias, documentos e compreensao).

Nas comunidades de prdtica, como uma ferramenta de GC, a relacdo entre os
participantes - tanto a presencial quanto a virtual - é de extrema importancia, pois a
colaboracdo, a disponibilizacdo de procedimentos, praticas, documentos, conteudos e
conhecimentos, bem como a integracdo entre os colaboradores e a gestdo desse ambiente sdo
determinantes para resultados positivos do processo de gestdao do conhecimento.

Alvares (2010) define a comunidade de pratica como “grupos de pessoas que tém em
comum uma preocupagdo, um conjunto de problemas ou uma paixao acerca de um tema e
que desenvolvem o seu conhecimento e especializagdo nessa area, interagindo em uma base
regular”. A autora complementa que também s3o conhecidas por comunidades de
aprendizagem.

Silva (2010) evidencia que nas comunidades de pratica os membros aprendem e
desaprendem constantemente, e que a cada encontro formal ou informal e/ou troca de e-
mails, os significados sdo negociados e renegociados, tornando definidas as melhores praticas
para a realizagdo das atividades, o que, por meio de um consenso coletivo, gera novos
conhecimentos. Duarte e Silva (2007, p. 98) evidenciam que a “aprendizagem organizacional
surge da necessidade de continua aprendizagem como forma de enfrentar as mudangas macro
e microambientais”.

Na concepc¢do de Mengalli (2007, p.2) gerir e compartilhar conhecimento faz parte do
conceito de Comunidades de Pratica, ou seja, “partilhar a tematica no contexto da estrutura
social”. As CoP ultrapassam os limites tradicionais de coligacdo ou trabalho em conjunto, assim
como o espaco fisico e geografico. As relacdes de contribuicdo tém um carater espontaneo,
nado hierarquizado e autogerido. Desenvolvem-se juntamente com colaboradores e gestores, e
tende a uma relagdo de confianga, uma vontade de aprender uns com os outros e uma
participacdo responsavel. Terra (2005) especifica que a CoP reline pessoas que, hO curso
normal de trabalho, ndo se encontrariam.

As redes virtuais de compartilhamento formam ag¢bes de gestdo do conhecimento,
onde o conteldo é partilhado de forma espontanea pelos membros de uma comunidade,
tornando-os pertencentes ao grupo, formando assim, a comunidade de pratica, que é uma
ferramenta de suma importancia para o desenvolvimento de praticas de GC.
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As redes de compartilhamento, presenciais ou virtuais, com flexibilidade de interagdo
e conexdo entre os membros de diferentes formas de comunicacdo precisam ser estimuladas
nas organizagdes. Contudo, quando estas devem ser implantadas ou se a organizacdo esta
apta para receber uma CoP é sempre algo que deve ser planejado, para este planejamento é
necessario buscar informacgdes que subsidiem a tomada de decisdo minimizando as incertezas.

3 AINFORMAGAO ESTRATEGICA E CENARIOS PROSPECTIVOS

A informacdo é um agente dissipador de incertezas cujo objetivo é proporcionar
alteracdes no comportamento das pessoas. A contextualizacado é a principal caracteristica para
a informacdo. Para Davenport (1998) a gestdo da informacdo preocupa-se com o individuo, o
gue este precisa e como utiliza a informacdo. A informacdo proporciona a inovacao também
por meio da aprendizagem. Aliada a aprendizagem, tem-se a inteligéncia competitiva, que visa
a antecipar mudancas no ambiente competitivo (COHEN, 2002).

A informacdo é considerada estratégica quando possui elementos que possam ser
utilizados com foco no futuro, obtida por meio de monitoramento ambiental ou prospeccées.
Para Calazans (2006) a conceituacdo e a definicdo do uso da informacao estratégica permitem
maior conhecimento do ambiente informacional e da sua gestdo, porque possibilita identificar
caracteristicas, funcionalidades, necessidades e valores na organiza¢do. O autor considera a
informacdo organizacional com caracteristicas e dimensdes especificas, em que o objetivo
principal da informacdo estratégica, é o uso de dados, informacdo e conhecimento para
agregacdo de valor a produtos e/ou servicos, garantindo a sobrevivéncia da organiza¢do aos
desafios atuais.

Em uma organizacdo, a alianca entre os sujeitos é derivada da formacdao e manutencao
de um grupo que almeja o mesmo objetivo, e que possui padrdes, modelos, regras e
comportamentos comuns, resultando na cultura organizacional, que pode ser interpretada
como sendo produto das manifestagGes, interagGes e absor¢do desses modelos e padrdes de
individuos que interagem, e sdo membros de uma mesma organizagdao. Promover a interagdo
entre os individuos de forma que as culturas sejam aceitas individualmente e coletivamente,
inclusive no convivio com as diferencas, ndo é uma tarefa facil de ser empreendida: quando se
trata de informagdo estratégica, é necessario que os conjuntos de padrdes e semelhangas
culturais sejam ajustados, de forma que passem a interpretar a gestdo estratégica da
informacdo como algo indispensével para a organizag¢do (CANDIDO et al., 2005).

Para Leitdo (1993, p. 121) informacdo estratégica é aquela que caracteriza o “processo
estratégico”, ou seja, esta ligada ao ambiente externo e ao futuro da organizacdo. E ela que
permite a construcao de possiveis futuros por meio de especulacdes desenvolvidas para prever
a evolucdo do ambiente externo, das oportunidades e ameacgas que esses possiveis futuros
possam apresentar para a organizagao.

Patel (2016) evidencia trés contribuicdes fundamentais para o planejamento de
cenadrios futuros: melhorar a atencdo de gestores e tomadores de decisdo para os ambientes
dindmicos em que operam; melhorar a escolha feita pelos individuos, uma vez que re-
percebem, ou seja, melhor compreendem o conhecimento; e, aprofundamento dos
participantes na consciéncia da ‘esséncia’ porque sai de suas prdprias suposi¢des, leva ao tipo
de criatividade que pode produzir op¢Oes estratégicas resilientes nas organizages. O autor
reconhece que prospecc¢do nao é predi¢do, ao contrdrio, percebeu na prospectiva de cendrios
um alcance de "novas percepgdes que levam a insights estratégicos que estavam previamente
fora do alcance da mente" para que o individuo pudesse ter “um aha!” - "experiéncia" (PATEL,
2016).

Para a previsdo, o “cenario” é construido para que a organiza¢do se prepare para ele
(ou se torne refém dele); no caso da construgdo prospectiva, os “cendrios” sdo construidos
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para que a organizacdo saiba tomar as decisGes adequadas caso um deles se deflagre (MORESI
etal., 2010).

Godet (2006, p. 6) trata como gémeos fraternos, “a prospectiva e a estratégia”, mas
evidencia que estas continuam entidades distintas, fazendo-se necessario distingui-las: a fase
de antecipacdo, ou seja, o estudo das mudancas possiveis e desejaveis, e a fase de preparacao,
gual seja, o trabalho externo e a avaliacao de possiveis escolhas estratégicas, de modo a estar
preparado para esperar mudancgas (pré-atividade) e provocar mudancas desejaveis (pro-
atividade). Godet (2011, p. 9) demonstra que “a acdo sem finalidade ndo tem sentido e a
antecipacdo suscita a acdo. E por isso que a Prospectiva e a Estratégia sdo, em geral,
indissocidveis e, dai, a expressao prospectiva estratégica”. O autor complementa:

Dado que o futuro pertence ao dominio da vontade, a Prospectiva
deve ter por objetivo tornar a acdo eficaz. Nao se trata de construir
uma teoria da acdo, mas, sobretudo uma ciéncia da pratica que, mais
do que uma simples aplicacdo dos métodos cientificos aos problemas
humanos, devera constituir uma verdadeira mudanca de perspectiva;
0 objeto ndo consiste em observar o futuro a partir do presente, mas,
pelo contrario, observar o presente a partir do futuro. Esta mudancga
de perspectiva implica fazer a escolha de um futuro entre os muitos
futuros possiveis e pde em primeiro plano, mais uma vez, o problema
da finalidade da acdo (GODET, 2011, p. 5).

Na literatura é possivel verificar diferentes métodos e abordagens para o
desenvolvimento de cenarios prospectivos. Para fins deste trabalho serdo descritos de forma
sucinta o modelo das cinco forcas de Porter, modelo de analise de cenarios proposto por Lee
et al. (2015), o método delphi, além da proposta de Godet (2006).

De acordo com Carvalho et al. (2011, p. 6) “o modelo das cinco forgas de Porter
(1996)”, representa a analise da competitividade e atratividade de um setor sob a ética de
cinco principais elementos: rivalidade entre os concorrentes; ameaga de novos competidores
entrando no mercado; poder de negociagdo de compradores; poder de barganha de
fornecedores; e ameaca de produtos ou servigos substitutos. Citando Ghemawat (2007), para
guem o ambiente do setor onde a organizagdo opera tem forte influéncia sobre seu
desempenho econdmico, parte da andlise de trés estruturas, segundo ele mais genéricas, que
foram apresentadas como solugBes para a formulagdo de cenarios de negdcios: analises
individuais da oferta-demanda de mercado; estrutura de “cinco forgas” proposta por Porter
para andlise de setores; e a “rede de valor” apresentada por Adam Brandenburger e Barry
Nalebuff. Ainda segundo Ghemawat (2007), o principal objetivo de se fazer o exercicio de
mapeamento de cendrios é o de sugerir formas por meio das quais as empresas podem se
adaptar e moldar os cenarios nos quais estdo inseridas (CARVALHO et al., 2011).

Ao referir a Schwartz (2000), os autores relatam que o cendrio é uma base para
conversdes estratégicas que levam a aprendizagem organizacional constante com relacdo a
decisdes-chaves e prioridades. Para tanto, deve-se escolher de trés a cinco futuros mais
representativos e fazer com que a organizagao reflita sobre os mesmos.

O objetivo da criagdo de cendrios ndo é uma fotografia precisa do amanha, mas dar
subsidios para tomar decisGes estratégicas mais acertadas e abrangentes. A andlise de futuro é
componente importante de um processo de gestdo estratégica dinamico. A discussdo de
cenadrios futuros pode aprimorar a tomada de decisdo organizacional e alinhar a estratégia
presente de uma organizagdo segundo as opgdes vislumbradas. A possibilidade de se trabalhar
com visOes de futuro e de delimitar as incertezas prepara a empresa hoje para eventos futuros
sem analises e trabalhos demasiadamente caros e longos (CARVALHO et al., 2011).
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O modelo de andlise de cendrios proposto por Lee et al. (2015) traz uma abordagem
sistematica para avaliar os impactos de alteragcbes futuras em planos organizacionais,
integrando os pontos fortes de analise de sensibilidade, para lidar com a variabilidade
intrinseca de sistemas, dentro da tecnologia de mapeamento de rota baseada em cenarios. O
foco da abordagem proposta é uma rede Bayesiana que pode examinar as relacdes de
incerteza e dependéncia associada a um processo complexo utilizando um conjunto de
varidveis aleatdrias. A abordagem sugerida incorpora as questdes de incerteza e de impacto.
Destina-se a ser executada em trés fases distintas: designar um roteiro e suas relacdes causais;
avaliar os impactos de mudancas futuras sobre os planos organizacionais através de analise do
estado atual e de sensibilidade; e, gestao de planos e atividades via desenvolvimento de mapa
de avaliacdo de plano e de atividade.

Além deste, segundo Grisi e Brito (2003) o método delphi pode ser aplicado para
prospeccdo e consiste em rodadas com especialistas, os quais estabelecem as varidveis e
indicadores criticos para avaliar os eventos provaveis, que sdo submetidos a julgamentos apds
cada fase, ocorrendo o aperfeicoamento das hipdteses, para se buscar o cendrio mais
provavel.

Ha, nesse método, a despeito de possiveis variagdes em sua aplicagdo, trés
premissas bdsicas. Como se pretende reunir as idéias de especialistas, mas
evitar que haja influéncia prévia das idéias de uns sobre os outros e também
o constrangimento de eventuais mudancas futuras de opinido, busca-se
garantir o anonimato dos respondentes.

A segunda premissa é a representacdo estatistica dos resultados de cada
rodada de questdes. Quando as respostas da primeira rodada voltarem e
forem tabuladas, o ideal é que sejam feitas representagbes estatisticas de
modo a possibilitar, para a segunda rodada, uma melhor visualizagdo por
parte dos respondentes, de qual a sua posicdo perante o grupo.
Adicionalmente, a representagdo estatistica oferece a possibilidade de o
organizador dos debates acompanhar o processo de criagdo do consenso
entre os especialistas, objetivo central da técnica.

Por fim, j3 mencionado acima, o método delphi implica o feedback de
respostas do grupo para reavaliagdo nas rodadas subseqiientes. Tanto as
respostas fechadas quanto as abertas deverdo ser tabuladas e reenviadas,
anonimamente, aos respondentes, para que suas visdes possam ser
aprofundadas (GRISI; BRITTO, 2003, p. 9).

Portanto, o método delphi é um processo coletivo, que envolve um alto grau de
interacdo humana. E o exercicio de técnica de cenarios pode atender as necessidades de uma
organizagao especifica, ndo havendo possibilidade de aquisicdo de “pacotes” de cenarios por
mais de uma organiza¢ao. Ou seja, cada organiza¢do deve definir a técnica mais apropriada e
desenvolver, por meio da interagao dos envolvidos, seus préprios cenarios prospectivos.

Carvalho et al. (2011, p. 5) referem-se ao “método de cenarios de Godet (2008)”
dividindo-o em trés grandes blocos:

a) Construcdo da base analitica e histérica: que é a representacdo do estado atual do

sistema, incluindo a identificacdo das variaveis-chave e do conjunto de atores.
Godet et al. (2008) recomendam que esta fase seja originada essencialmente em
workshops que produzam um levantamento aprofundado e detalhado. Nesta
etapa, as varidveis sdo definidas, classificadas e o relacionamento entre elas é
analisado e estabelecido por meio de uma matriz. Tal matriz auxilia a classificar as
variaveis segundo sua influéncia nos cendrios e sua dependéncia de outras
variaveis. Na andlise da influéncia das varidveis, Godet et al. (2008) indicam que
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seja analisado ndo apenas seu relacionamento direto, mas que se analise também
as relagOes indiretas e potenciais, que podem ser calculadas com o uso do
software MICMAC, de autoria de Godet, desenvolvido em 1971, aplicado aos
fatores chaves do desenvolvimento da energia nuclear, em 1974, conforme
capitulo V, do manual de prospectiva estratégica (GODET, 2008). Quanto aos
atores, sdo analisadas suas evolucdes no horizonte dos cendrios estudados, bem
como os autores podem ser classificados como invariantes, tendéncias pesadas
(afetardo varidveis por longo periodo) e fatos portadores de futuro (poucos
perceptiveis no presente, mas que podem virar tendéncias pesadas e ficar
relevantes no futuro). Por fim, é feita a andlise da relacdo dos atores com as
variaveis-chave.

b) Exploracdo do campo das possiveis evolugdes: bloco que resulta do estudo das
incertezas. De acordo com Ribeiro (1997), pelo método de Godet, é feita uma
andlise morfolégica das varidveis e fatos portadores de futuro mais importantes e
gue, consequentemente, podem chegar a um grande numero de potenciais
cendrios. E feita uma lista de combinagdes e possibilidades destes estados futuros,
verificando restricdes e incompatibilidades para combinar apenas conjuntos de
estados futuros factiveis. A partir desta lista, uma matriz é construida com as
combinagGes de maior contraste, para que passem por uma etapa de
probabilizacdo. Para a analise de probabilidade de cada combinagdo, Godet et al.
(2008) também recomendam o uso de um software, o SMIC Prob-expert, que
receberda o resultado da consulta a especialistas quanto as probabilidades de
ocorréncia de cada combinacdo em rodadas organizadas pelo software, que
indicard o conjunto de combinac¢Ges mais provaveis a partir das médias das notas
dadas pelos especialistas.

c) Elaboragdo dos cenarios: a partir dos conjuntos de combinagGes selecionados da
etapa anterior, constréi-se o cendrio de referéncia, com base na reunido dos
conjuntos com maior probabilidade de ocorréncia, além da construcdo de pelo
menos um cenario contrastado, distinto do cenario de referéncia. De acordo com
Godet et al. (2008), para cada cenario designado deve-se construir uma narrativa
sequenciada, partindo da situagao atual e chegando a visdo de futuro determinada
pelo cenario escolhido, destacando rupturas e mudancgas que aparecerdo em cada
cenario, além da descricdo de um caminho que possa conduzir da situagdo atual
para a desejada.

Os autores acrescentam que o método de Godet possui estruturacdo rigida, baseada
na andlise dos itens de cendrios e com o apoio de softwares, que realiza interacGes
matematicas. Com a redagdo dos cendrios, Godet et al. (2008) recomendam mais trés passos
adicionais, relacionados a reflexdo prévia, escolhas de planos estratégicos e elaboragdo /
operacionalizagdo / monitoramento de plano de ac¢do. Estes passos adicionais executados
trazem a garantia, segundo os autores, de se colocar em acdo tudo o que foi elaborado nos
passos anteriores.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na abordagem tedrica sobre metodologia cientifica e partindo da questdo
em estudo e do objetivo proposto, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, dedutiva, trata-
se de abordagem quanti-qualitativa, considerando-se as intera¢des entre o pesquisador e o
mundo pesquisado. Neste caso, a comunidade contdbil onde os fen6bmenos humanos
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acontecem, por criar e atribuir significados as inter-relagdes sociais e por usar o ferramental
proposto por Godet (2008).

Para o desenvolvimento e andlise dos cendrios prospectivos, dentre as diversas
abordagens, optou-se pela perspectiva de Godet (2008), em virtude de permitir analisar o
objeto de estudo por meio de sua delimitacdo, de verificacdo das varidveis-chave, de
identificar atores e objetivos e possibilitar tracar os possiveis cenarios.

A primeira fase da construcdo de cenarios requer uma base analitica e histdrica com o
objetivo de se obter uma imagem atual do sistema e do seu ambiente. Portanto, seguindo o
método, foi feito um levantamento por meio de revisdo de literatura no portal de periddicos e
no banco de teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) sobre estudos e relatos de uso das comunidades de pratica no periodo
compreendido entre 2004 e 2016, delimitando o escopo do problema. Selecionaram-se os
casos que apresentaram setores/organizacées com CoP implantadas ou em implantac&o.

4.1 Comunidades de pratica consolidadas

Conforme indicado pelo método escolhido para o desenvolvimento deste trabalho, o
primeiro passo foi identificar fontes de informacdo que fornecessem subsidios para construcdo
dos cendrios. Para isso recorreu-se a uma revisao de literatura nacional por meio de busca no
portal de periddicos da CAPES/CNPq sobre o estudo e implementacdo de comunidades de
pratica em diversas organizacdes. A escolha do portal CAPES/CNPg como fonte se deu pelos
critérios de conveniéncia e acessibilidade. Verificaram-se nos casos analisados, algumas
comunidades em estdgio embrionario e outras ja implantadas e em atividade. O Quadro 1
apresenta comunidades de pratica encontradas na literatura no periodo de 2004 a 2016:

Quadro 1 - Estudos de casos sobre comunidades de pratica

AUTOR ANO ESTUDO/INSTITUICAO DA CoP

OLIVEIRA, H. M. et al. 2016 Estudo realizado nas reunides do Sindicato dos Contabilistas do
Estado de Goiads — SCESGO

MORAES, M. G. 2015 Comunidades de pratica e representacdo da producdo da rede
de laboratérios da UNIRIO

ORSIOLLI, T. A. E. et al. 2015 Comunidade de Praticas: uma Analise Multinivel em um Grupo
de Pesquisa em Administragdao de uma IES Publica

FERREIRA, T. B. 2014 Desenvolvimento de competéncias laborais em ambiente de
aprendizagem social: estudo de caso com familia de rendeiras
em Alcaguz/RN

PEDROSA, V. M. 2014 Comunidades de Pratica e Processos de Aprendizagem: um
Estudo com Coordenadores Técnicos de uma Escola Técnica —
Senai-PE

GNECCO JR, L. et al. 2012 A pesquisa foi desenvolvida nas quinze comunidades de pratica
ativas da Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia
(ACATE)

MINOTTO, A. A. P. et al. 2012 A Comunidade Virtual de Pratica - CVP da Universidade Federal
de S3o Carlos (UFSCar)

TAVARES, J. L. et al. 2011 Um estudo de implantacdo de comunidades de pratica em um
portal institucional. PropGe uma estrutura para dar suporte a
criagcdo de CoP no Portal do Observatério OTICS

CARVALHO, H. D. P. 2010 Identificaram-se alguns pontos fortes e desafios na GRH do
IBGE/PE, apresenta recomendacdes a partir dos principios
norteadores de redes e comunidades de pratica

FREITAS, D. P. S. 2010 Comunidade de Praticas: Analise Multinivel em um Grupo de
Pesquisa (MIRAR - Mediar, investigar, refletir, aprender,
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renovar)
SILVA, A. M. N. H. 2010 Comunidade de pratica na biblioteca central do UNIPE
MOURA, G. L. 2009 Possivel caso de CoP, em comparagdo com outros tipos de

arranjos grupais. Estudo de caso sobre empresa de consultoria
organizacional V&A- Valenga & Associados

CHUERI, L. 0. V.; ROSA 2009 Resultados positivos de CoP reportados por empresas do setor

NETO, J. M. de Oleo & Gas: Chevron Corporation e Schlumberger

MARIA, A.S.R. l. et al. 2008 | Arranjos Produtivos Locais (APL's), analisaram a CoP criada pela
Rede Norte e Nordeste de Inclusdo Social e Redugdo da Pobreza
(Rede NOS)

GROPP, B. M. C,; 2007 Industria de produtos quimicos em Sao Paulo-SP

TAVARES, M. G. P.

VIEIRA, N. S. 2006 CoP da EMBRAPA. Apds a reestruturacdao em 2003 a gestdo das

Comunidades de Pratica esta a cargo da Superintendéncia de
Pesquisa e Desenvolvimento (SPD)

GOUVEA, M. T. A. 2005 Um Modelo para Fidelizagdo em Comunidades de Pratica,
baseado no Marketing de Relacionamento, para estimular a
participacdo em Comunidades de Pratica

SCHOMMER, P. C. 2005 Comunidades de pratica e articulagdo de saberes na relagdo
entre universidade e sociedade

SILVA, E.H.V.S. C. 2004 | Criagdo de comunidades de pratica virtuais. Projeto Piloto de GC
para o TJPE, utiliza a ferramenta Communis

ROCHA, C. 2004 | Apresentagdo do caso Petrobras, KM Brasil

BATISTA, F. F. 2004 | Comunidades de Pratica na Embrapa, liderangas das areas de

P&D utilizam como ferramenta de apoio para os processos
finalisticos da empresa

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2016

Percebe-se que, nos casos estudados sobre comunidades de pratica apresentados no
guadro acima, possuem campo de estudo diversificado, apresentados em empresas de grande
e pequeno porte, instituicdes publicas e privadas, bem como em setores de organizagdes,
sindicato, universidade, demonstrando que a ferramenta de GC tem sido implementada nos
diversos tipos de organizacao.

4.2 Delimita¢ao do problema e resultados esperados

Diante da percepcdo da importancia de se constituir uma contabilidade publica de
estruturacdo eficiente e de eficdcia duradoura, faz-se necessdrio estar preparado para as
alteragOes que estdo sendo implantadas com vistas a atendé-las até 2020.

A viabilidade de implantagdo de uma comunidade de pratica para a drea contabil, no
sentido de proporcionar interagdo entre seus componentes, portanto, deve ser vista como
cenadrio possivel de interesse institucional.

Com o estudo de cendrios prospectivos espera-se contribuir com a gestdo
administrativa no seu processo de tomada de decisdo, com foco no desenvolvimento e
implantacdo de uma comunidade de prdtica para o intercdmbio, o compartilhamento, a
aprendizagem e a construgdo de conhecimentos, para alavancar o potencial da 4drea,
aperfeicoar as técnicas, auxiliar o processo contabil e implementacdo da gestdo do
conhecimento.

4.3 Recenseamento de variaveis e atores
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Para estabelecer as varidveis-chave que pudessem refletir a situacdo da drea contabil e
a possivel implementacdo de uma comunidade de pratica, foram realizadas consultas, por
meio de questionario, a cinco técnicos do setor contdbil da Universidade Federal da Paraiba —
UFPB, os quais trabalham na Coordenacdo de Contabilidade e Finangas (CCF), junto a Pré-
Reitoria Administrativa (PRA).

Prop0Os-se a elaboracdo de uma lista de varidveis internas e externas, bem como os
possiveis atores internos e externos que pudessem influenciar na proposta da CoP.
Posteriormente, foram definidas as varidveis internas que caracterizam o fenbmeno estudado
e as variaveis externas, que caracterizam o ambiente do fenbmeno estudado, nos seus
aspectos politico, econdmico, social, tecnoldgico etc. ldentificadas as varidveis, o passo
seguinte foi identificar os atores. Diante das respostas, as varidveis-chave foram assim
definidas:

4.3.1 Variaveis internas

Foram consultados técnicos da area contabil sobre quais varidveis consideravam
possiveis de afetar o grupo caso fosse implantado uma CoP.

Quadro 2 — Varidveis internas definidas pelos técnicos da CCF

Variaveis Descrigao da variavel

Necessidade de | a CoP na area contabil torna-se necessaria em virtude de se estar diante de

criagdo de uma CoP
na area contabil

situagdo de mudangas das normas e procedimentos contdbeis para o Setor
Publico.

Competéncias dos | hd no grupo, técnicos preparados e interessados em compartilhar seus

técnicos conhecimentos e abertos a receber contribuicbes de novas idéias. Bem como
apoiar e ministrar semindrios e rodas de aprendizagem para demais membros do
grupo em caso de novidades e alteragGes de procedimentos.

Motivac¢do para | a participagdo na CoP é voluntdria, porém acredita-se que a maior motivagao,

participar da CoP

além do acréscimo de conhecimento, é poder contribuir para o crescimento da
area contabil, que se perfaz de tamanha importancia no desenvolvimento e
atuacdo do profissional no Setor Publico.

Cooperagdo entre os
membros da CoP

os técnicos da area contdbil tém como propdsito demonstrar em seus relatérios
a situagdo orgamentaria, financeira e patrimonial dos entes publicos aos quais
esta vinculado e a colaboragdo mutua permite a padronizagdo de procedimentos
na area, bem como o alcance e cumprimento das normas.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.3.2 Variaveis externas

Foram consultados técnicos da drea contdbil sobre quais varidveis externas
consideravam possiveis de influenciar a implantagao de uma CoP.

Quadro 3 — Variaveis externas definidas pelos técnicos da CCF

Variaveis

Descri¢do da variavel

Alteragdo das normas
da organizagdo

as mudangas na tecnologia e nas normas de elaboragdo e apresentac¢do das
demonstragOes contdbeis requerem mais envolvimento e discussao a respeito
dos procedimentos a serem adotados.

Cultura na area

a cultura arraigada no Setor Publico da forma como é realizado o controle, o
qual passa por transformagdo e adequagdo a novas demandas estabelece nova
visao

A legislacdo

o cumprimento da legislagdo e a limitagao imposta pelos érgdos legisladores,
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de controle e do executivo, deve ser observada e cumprida pela area, bem
como sua aplicabilidade e eficacia no tempo.

Situagdo econdmica a crise porque passa o pais e a necessidade de ajustes atinge todos os setores
do pais da economia, incluindo a area contabil

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na avaliacdo das respostas obtidas, foram definidos como atores internos, aqueles que
podem influenciar na prospeccdo de CoP: Coordenador de Contabilidade e Finangas (CCF); os
Diretores da Divisdo de Contabilidade (DV); da Divisdo de Administra¢do Financeira (DAF); da
Divisdo de Acordos e Convénios (DAC); os chefes do Sistema de administragao financeira
(SIAFI); do Setor de Anadlise e Controle (SAC — Liquidagdo); contadores; e técnicos contabeis,
além de colaboradores e gestor da Pro-reitoria administrativa (PRA).

Os atores externos foram definidos pelos técnicos consultados sobre quais
orgdos/instituicbes influenciam na ferramenta proposta, obtendo-se como resposta: Conselho
Federal e Regional de Contabilidade (CFC/CRC); Coordenadores de setores correlatos a
Contabilidade; érgdos de controle; érgdos gestores.

5 ANALISE DOS DADOS E ELABORACAO DOS CENARIOS

Depois de delimitado o escopo e definidas as varidveis-chave internas e externas e os
atores internos e externos, parte-se para a analise dos cendrios prospectivos com foco na
implanta¢do de comunidade de pratica na area contabil do setor publico educacional.

Com a utilizacdo do aplicativo MICMAC do modelo de Godet (2011), que é alimentado
por meio de uma matriz preenchida de acordo com a avaliacdo dos técnicos que foram
consultados, os quais atribuem valoracdo de zero a trés quanto a avaliacao de interferéncia de
uma varidvel em relagdo a outra, permite definir o grau de influéncia de cada variavel
estabelecida. Tem-se como resultado o seguinte mapa de influéncias/dependéncias diretas
entre as varidveis-chave internas e externas, conforme Figura 1 que segue:

Figura 1 - Mapa de influéncias/dependéncias diretas
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[Sit_econ] [Cocperagao) [Cultura))
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Percebe-se que as variaveis de maior influéncia e pouca dependéncia, conforme o
modelo estabelecido por Godet (2011) sdo: Alteracao das normas; Cumprimento da legislacao;
e Situacdo econOmica do pais. As varidveis de maior influéncia e maior dependéncia sado:
Motivacdao dos técnicos para participar da CoP; seguidas pela Cultura na area; Cooperacao
entre os membros da CoP e Necessidade de criacdo de uma comunidade de pratica na area
contdbil. J4 a varidvel que tem pouca influéncia, mas com certa dependéncia é a Competéncia
dos técnicos. Varidvel que esta sobre influéncia indireta da legislagcdo, conforme grafico 2, o
que faz sentido, uma vez que se trata de uma andlise em unidades de gestdo publica. Por sua
vez autores como Silva (2010), Mengalli (2007) e Terra (2005) sugerem que a participagdo em
comunidades de pratica pode influenciar esta variavel.

Pelo Grafico 1 abaixo, identificam-se as influéncias diretas das varidaveis-chave tanto
internas quanto externas.

Gréfico 1 - Influéncias diretas

Cooperacao

Legislacio

b T L RIS E R a E ]

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Pelo grafico de influéncias diretas conforme modelo desenvolvido por Godet (2011)
podem-se identificar as varidveis que mais tem influéncia entre si. Das variaveis externas
apenas a Situacdo econdémica do pais e o Cumprimento da legislacdo apresentam esta relacao.

Quanto ao grafico de influéncias indiretas, desenvolvido com a aplicacdo do modelo de
Godet (2011) constata-se que a varidvel Cumprimento da legislacdo influencia fortemente a
Competéncia dos técnicos e a Motivacdo dos técnicos para participar da CoP. A Cultura na area
influencia fortemente a Necessidade de criacdo de uma CoP na area contabil.

J4 as varidveis Motivagdo dos técnicos para participar da CoP e Altera¢do das normas
sdo influéncias mais importantes na Necessidade de criagdo de uma CoP na drea contabil.
Conforme pode ser visualizado no Gréfico 2:

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 170-190, jan./jun. 2017.

182



Suzana de Lucena Lira, Wagner Junqueira de Araujo, Emeide Nobrega Duarte

Grafico 2 - Influéncias indiretas

Alt. Morma

Legizlacio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Esta relacdo entre varidveis foi percebida na pesquisa referenciada e desenvolvida por
Lira (2012), por meio do diagndstico de GC.
Com base no mapeamento representado nas Figuras 2 e 3 tragaram-se como objetivos
relacionados aos cenarios prospectivos: Incentivar a criacdo de uma comunidade de pratica e
estimular os técnicos a participarem (criar CoP); Executar programa de treinamento e uso da
ferramenta comunidade de pratica (cultura); Promover experiéncia de troca de informacdo e
conhecimento na darea (cooperagdo); Demonstrar a importancia da comunidade de pratica
para o desenvolvimento da area contdbil (motivagdo).

Figura 2 - Mapa de influéncias

e dependéncias entre atores
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Com relacdo a andlise da influéncia e dependéncia entre os atores, bem como da
implicacdo dos atores sobre os objetivos tracados, utilizou-se o aplicativo MACTOR do modelo
de Godet (2011), que parte de uma matriz de atores internos e externos, alimentado por meio
de avaliacdao dos técnicos consultados, os quais atribuem o grau de influéncia de cada ator em
relagdo aos outros e como resultado apresentam-se na Figura 2.

Verifica-se que os atores externos possuem maior influéncia, mas pouca dependéncia
em sua maioria, apenas os Coordenadores de outros setores possuem maior dependéncia e
pouca influéncia, assim como os atores internos que possuem pouca influéncia e maior
dependéncia. Tal influéncia dos atores externos indica que as redes de compartilhamento
podem ser uma opc¢ao para o desenvolvimento da CoP, propiciando redes mais estruturadas.

Oliveira e Cabral (2015, p. 355) reconhecem que,

Em termos praticos, as redes melhor estruturadas sdo aquelas nas quais se
percebe maior flexibilidade para resolver problemas, sobretudo quando se
trata da transposicdo de fronteiras, considerada como um fator cada vez
mais importante devido ao surgimento de novas formas de conexdo entre
pessoas, em que organiza¢des aparentemente isoladas passam a ocupar um
espaco maior no mercado global. Nesse ponto, entende-se que a
necessidade de compartilhar impulsiona o funcionamento das redes, tanto
na natureza quanto na sociedade.

Na Figura 3, tem-se o mapa de convergéncias entre atores para avaliar quais atores
tem maior grau de convergéncia entre si e 0s que convergem em menor grau.

Figura 3 - Mapa de convergéncias entre atores
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

No mapa de convergéncia entre os atores, Figura 3, indica que os atores: Coordenador
de contabilidade e finangas, Coordenadores de outros setores, técnicos e colaboradores tém
convergéncia entre si.

Pode ser visualizado de forma melhor no Grafico 3, onde se apresentam além das
convergéncias mais fortes, as convergéncias mais fracas, como entre os atores: Orgdos de
controle e Gestor.
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Grafico 3 - Convergéncias entre atores
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
Para melhor visualizar a implicacdo dos atores sobre os objetivos, segue Figura 4:
Figura 4 - Histograma da implicagdo dos atores sobre os objetivos
Incentivar a criagao d el I
Executar a cultura de ) ) ) ) ]
Fromower cooperagao EI }
Demonstrar a importa ) ] ] ] I
X B g 0 1z
[

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

O histograma acima demonstra que dentre os objetivos tragados, o objetivo 2
(executar a cultura de compartilhamento como programa de treinamento e uso da ferramenta
comunidade de pratica) é o mais significativo para os atores, seguido pelo objetivo 4
(demonstrar por meio da motivacdo a importancia da comunidade de pratica para o
desenvolvimento da area contabil).

O Grafico 4 demonstra as distancias liquidas entre objetivos e permite visualizar a
relagdo dos atores com os objetivos, ou seja, situagdes de convergéncia (proximidade entre
atores e objetivos) e divergéncia (distanciamento entre atores e objetivos). Este grafico
posiciona os objetivos em fun¢do da diferenca entre a matriz das convergéncias e suas
divergéncias de objetivos.
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Grafico 4 - Distancias liquidas entre objetivos

HOLD R -0 16

Disténcias liguidas mais fracas
—— Distancias liguidas fracas
—— Distancias liguidas moderadas
= Distdncias liguidas fortes
~— Distancias liguidas mais fortes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Os atores identificam distancia liquida mais forte entre o objetivo 2 - Executar
programa de treinamento e uso da ferramenta comunidade de pratica (cultura) e o objetivo 4 -
Demonstrar a importancia da comunidade de pratica para o desenvolvimento da area contabil
(motivagdo). E distancia liquida fraca entre os objetivos: 4 - Demonstrar a importancia da
comunidade de pratica para o desenvolvimento da drea contabil (motiva¢do) e 1 - Incentivar a
criacdo de uma comunidade de pratica e estimular os técnicos a participarem (criar CoP).

Para a andlise morfoldgica, que avalia as varidveis e fatos portadores de futuro mais
importantes para chegar a um numero de potenciais cenarios, foi feita uma lista de
combinacdes e possibilidades destes estados futuros, verificando restricdes e
incompatibilidades para combinar apenas conjuntos de estados futuros factiveis, foram entao,
atribuidos grau de importancia as varidveis internas e externas e grau de incerteza, os quais
levaram a aplicacdo sobre as seguintes varidveis: a) Necessidade de criacdo de uma
comunidade de pratica na area contabil; b) Competéncias dos técnicos; c) Alteragdo das
normas; d) Cultura na area. Os resultados apurados estdo alinhados com o que foi descrito por
Ribeiro (1997) e proposto por Godet et al. (2008).

5.1 Cenarios identificados

Com base na andlise das varidveis e atores, foram entdo construidos trés cenarios,
conforme sugerido por Godet (2008): Bom para implantar CoP; Cautela para implantar CoP;
Nao implantar CoP.

1. Cendrio “Bom para implantar CoP”: neste, os participantes tém interesse na
criagdo de uma CoP, ha técnicos competentes que consideram importante o
compartilhamento. Faz-se necessario uma alteragdo nas normas internas da
organizacdo para requerer urgéncia na implantacdo da CoP e existe uma cultura de
mudanga que se adéque as novas exigéncias.

2. Cenario “Cautela para implantar CoP”: neste cendrio, a criacdgo de CoP é
considerada importante e, os técnicos sdao maledveis ao compartilhamento.
Contudo, a alteracdao nas normas deve ser implantada paulatinamente e a cultura
é transformada sem muita resisténcia.
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3. Cenario “Nado implantar CoP”: por fim com um foco menos otimista, os resultados
indicam que a criacdo de CoP ndo é aceita pelos técnicos, que ndo tém interesse
em compartilhar. A alteragdo nas normas nao justifica a criacdo de CoP e a cultura
organizacional permanece imutavel.

6 CONSIDERACOES

O presente artigo objetivou a analise de cenarios prospectivos sobre a configuracdo e a
possivel implementacdo de uma comunidade de pratica voltada para a drea contabil, verificou-
se que o método selecionado ofereceu o suporte metodoldgico necessario para o trabalho
proposto.

Para descrever os passos relativos a construcdo de cenarios proposto por Godet (2008)
dividiu-se em trés secdes: construcdo da base analitica e histdérica, com o levantamento de
exemplos bem-sucedidos de comunidades de pratica encontradas na literatura, definiu-se a
representacao do estado atual de proposta de criagdo de uma comunidade de pratica para a
area contabil do setor publico, incluindo a identificacdo das variaveis-chave e do conjunto de
atores. As variaveis foram definidas, consultando-se os técnicos da area contabil da UFPB, em
seguida foram classificadas e o relacionamento entre elas foi analisado e estabelecido por
meio de uma matriz, em que foram analisadas suas relagdes diretas, indiretas e potenciais,
calculadas com o uso do software MICMAC, de autoria de Godet. Quanto aos atores, também
foram definidos por meio de consulta aos técnicos, analisadas suas evolugdes no horizonte dos
cendrios estudados e feita andlise da relacdo dos atores com as variaveis-chave e objetivos
tracados.

Ressalta-se que conforme apresentado no tépico 3, que apresenta parte do referencial
tedrico abordado neste texto, o método de Godet ndo é o Unico que permite este tipo de
desenvolvimento. Uma vez escolhido outro, é provavel que o resultado seja diferente. Outro
ponto que deve ser alertado é que, caso seja alterado o grupo consultado para o
recenseamento dos atores internos e externos, os resultados também podem variar.

Posteriormente, foi realizada a exploragdo do campo das possiveis evolugdes, com
uma analise morfoldgica das varidveis e fatos portadores de futuro mais importantes. E por
fim, partiu-se para a elaboragdao dos cenadrios a partir dos conjuntos de combinagbes
selecionados.

Os cenarios possiveis ndo sdo exaustivos, resume-se descritivamente as observacoes
mais importantes quanto a prospeccdo de implementacdo de uma comunidade de pratica na
area contabil. O cenario “Bom para implantar CoP” estabelece que os participantes desta
comunidade de pratica devem possuir interesse desde sua criacdo, com participacdo ativa.
Identificam profissionais com competéncias reconhecidas e dispostos ao compartilhamento. A
alteragdo nas normas e procedimentos técnicos requer a implantagdo de CoP com certa
urgéncia, para que haja troca de conhecimentos. A cultura organizacional se adéqua as novas
exigéncias em caso de implantagdo de comunidade de pratica na drea contabil.

O cendrio “Cautela para implantar CoP” reconhece que é importante a implantagdo de
comunidade de pratica; considera os técnicos maledveis quanto ao compartilhamento de
conhecimentos na drea. A alteragdo nas normas deve ser aplicada e implantada ao longo do
tempo. E a cultura organizacional ndo encontra muita resisténcia a mudangas.

Com relagao ao cenario “Nao implantar CoP” a criagdo e implementagdo de uma CoP
nao é bem aceita pelos técnicos, uma vez que estes ndo possuem interesse, nem motivagao
para compartilhar conhecimentos. A altera¢do nas normas e procedimentos ndo é considerada
uma prerrogativa para criagdo de CoP, nem tampouco uma necessidade. E a cultura
permanece imutavel, ou seja, é muito resistente a mudangas.
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Este trabalho nado finaliza os estudos para implantagdo de uma CoP, contudo, fornece
subsidios para tomada de decisdo dos gestores envolvidos neste processo. O resultado é
restrito pela visdo dos participantes. A aplicacdo do mesmo método com um grupo maior ou
com perfis diferentes pode apresentar outro tipo de resultado. Outro ponto que deve ser
observado é o momento sdcio/politico em que o trabalho foi desenvolvido, pois este influencia
tanto varidveis como atores externos de forma direta.

As andlises realizadas e a descricdo dos cendrios identificados permitem o
planejamento das etapas e podem auxiliar na elaboracdo de planejamento estratégico e
tomada de decisdo, atendendo ao objetivo proposto para o trabalho. O método de prospeccdo
de cenarios utilizado se mostrou adequado a proposta. Tais métodos podem ser aplicados nos
estudos em Ciéncia da Informacao, para auxiliar estudos sobre informacao estratégica, gestao
da informacdo e do conhecimento, prospec¢do de novas tecnologias, analise de mercado,
entre outros.
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