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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar os processos e mecanismos de aprendizagem para a acumulagdo
de competéncias tecnoldogicas em empresas. Para alcancar tais objetivos realizou-se um estudo
exploratério, de abordagem qualitativa com 44 empresas do setor de bens de capital mecanico no
Brasil. O estudo revelou que as empresas pesquisadas pouco desenvolvem seus processos e
mecanismos de aquisicdo e conversdo de conhecimentos. H4 uma maior preocupac¢do em codificar o
conhecimento ja existente do que em adquirir novos conhecimentos. Apesar de as empresas
apresentarem mecanismos diversificados, em termos de intensidade ainda se mostram de maneira
esporadica ou intermitente. A baixa intensidade continua dos processos de aprendizagem torna os
mecanismos de aprendizagem ndo suficientes para promoc¢do da aprendizagem organizacional,
restringindo-se apenas a aprendizagem individual. Esses resultados sdo relevantes para uma ampla
gama de setores industriais nas economias emergentes.
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LEARNING PROCESSES FOR THE ACCUMULATION OF TECHNOLOGICAL CAPABILITY:
A STUDY IN COMPANIES OF THE CAPITAL GOODS SECTOR IN BRAZIL

Abstract

This study aims to analyse learning processes and mechanisms for the accumulation of technological
capability in latecomer firms. To achieve such objectives, an exploratory qualitative study was conducted
with 44 companies of the mechanical capital goods sector, in Brazil. This study showed the surveyed
companies rarely develop their knowledge acquisition and conversion processes and mechanisms.
Instead, they are more concerned about codifying existing knowledge than about acquiring new
knowledge. Although companies present varied mechanisms, they are still sporadic or intermittent in
terms of intensity. A low continuous intensity of learning processes make learning mechanisms
insufficient to promote organizational learning, restricting to individual learning only. These findings are
relevant for a wider range of industrial sectors in emerging economies.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1970 a literatura sobre tecnologia e desenvolvimento tem enfatizado
a aquisicao de capacidade tecnoldgica nos paises em desenvolvimento como um determinante
crucial da industrializacdo bem-sucedida (ROMIJN, 1997). Entretanto, de acordo com Lall
(1992), para os paises em desenvolvimento, como o Brasil, ndo é uma tarefa facil desenvolver
habilidades, experiéncias e esforcos que permitam que as empresas de um pais adquiram,
utilizem e adaptem, aperfeicoem e criem tecnologias com eficiéncia; a capacidade tecnoldgica
requer um esforco interno para o dominio, adaptacdo e aperfeicoamento de novas
tecnologias.

Conforme Figueiredo (2001), as empresas que operam em economias de
industrializacdo tardia diferem no modo e na velocidade com que acumulam competéncias
tecnoldgicas ao longo do tempo. Empresas de tecnologia de fronteira ja dispdem de
competéncia tecnoldgica inovadora, enquanto as primeiras operam a base de tecnologias
adquiridas de empresas de outros paises. Nesse sentido, para que se tornem competitivas e
acompanhem as empresas de tecnologia de fronteira, torna-se necessdrio, inicialmente, a
aquisicdo de conhecimentos para criar e acumular sua prépria competéncia tecnoldgica. Em
outros termos, as empresas precisam se engajar num processo de aprendizagem tecnoldgica.
Entende-se aprendizagem tecnoldgica como o processo de construcdo e acumulacdo de
capacidade tecnolégica ao longo do tempo (KIM, 2001). De acordo com Figueiredo (2001), a
aprendizagem tecnoldgica refere-se aos varios processos pelos quais os conhecimentos sdo
adquiridos por individuos e convertidos em nivel organizacional, ou seja, trata-se dos
processos pelos quais a aprendizagem individual se converte em aprendizagem organizacional.

Este artigo busca apresentar, no contexto de economias de industrializacdo tardia, uma
andlise dos processos e mecanismos de aprendizagem para a acumulagdao de competéncias
tecnoldgicas em empresas do setor de bens de capital no Brasil. A escolha do setor de bens de
capital deve-se (i) a sua importdncia como uma das principais for¢cas motoras do
desenvolvimento econdmico de um pais, e por poder incorporar, estimular e disseminar
progresso para outros setores da economia; (ii) a sua importancia como uma industria sélida,
constituida e diversificada, apresentando um mercado interno de grande dimensdo e com
grande perspectiva de demanda futura; e (iii) ao seu atraso tecnoldgico em relagdo a fronteira
internacional, com a maioria de suas empresas com baixos niveis de capacidade tecnolégica,
mas com grande potencial de crescimento e adensamento tecnoldgico.

A estrutura analitica utilizada para examinar as caracteristicas dos processos de
aprendizagem neste trabalho é composta por dois processos distintos: (i) o processo de
aquisicdo de conhecimentos, relacionado a aprendizagem no plano individual, que pode ser
decomposto em processos de aquisicdo de conhecimentos externos e processos de aquisicao
de conhecimentos internos; e (ii) o processo de conversdo do conhecimento, relacionado a
aprendizagem no plano organizacional, o qual pode ser desagregado em socializacao do saber
e codificacdo do saber. Cada um desses processos contém diferentes mecanismos de
aprendizagem que influenciam a trajetdria de acumula¢do de capacidade tecnoldgica das
empresas pesquisadas.

Apds essa segao introdutdria, a secdo 2 apresenta um referencial tedrico sobre
aprendizagem tecnoldgica, destacando seus processos e mecanismos para a acumulagao de
capacidade tecnoldgica. A se¢dao 3 uma breve exposi¢cao do desempenho da industria de bens
de capital no Brasil, com o objetivo de apresentar suas potencialidades e seus desafios. A
secdo 4, por sua vez, expde a estrutura analitica em que se apoiou o trabalho de campo e o
método utilizado para examinar os tipos processos de aprendizagem. Na se¢do 5 sdo
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apresentados os resultados obtidos na anadlise, e por fim, na Ultima secdo sdo reunidas as
conclusoes e consideragdes finais.

2 APRENDIZAGEM TECNOLOGICA

A aprendizagem, na literatura econémica, estd associada a um processo cumulativo pelo
gual as empresas ampliam seus estoques de conhecimento, aperfeicoam seus procedimentos
de busca e refinam suas habilidades em desenvolver ou manufaturar produtos. Conforme Bell
(1984), a aprendizagem compreende varios processos pelos quais as pessoas e, por meio
delas, as organiza¢des adquirem aptiddes e conhecimentos técnicos, ou seja, 0s processos
pelos quais a aprendizagem individual se converte em aprendizagem organizacional. A
atividade de aprendizado possibilita a empresa o acimulo de competéncia tecnolédgica ao
longo do tempo, resultando em um aumento no conhecimento das caracteristicas tecnoldgicas
de produto e do processo produtivo.

O processo de aprendizagem esta associado a forma pela qual um agente pode gerar ou
adquirir conhecimento, ou seja, ao modo pela qual as capacitacbes sdo desenvolvidas e
adaptadas a mudanca no ambiente econ6mico. Essa abordagem concede ao conceito de
aprendizagem uma conotagdo muito mais ampla do que o simples acesso a um conjunto de
informacdes (TATSCH et al., 2003).

Apesar do avango nos estudos sobre aprendizagem e capacidade tecnoldgica, no Brasil
ha uma escassez de pesquisas para avaliar os processos de aprendizagem e seus efeitos na
trajetdria de acumulagdo de capacidade tecnolégica (FIGUEIREDO, 2001). Em especial, o setor
de bens de capital apresenta uma lacuna empirica ainda maior em pesquisas. No entanto, vale
destacar os estudos de Tacla; Figueiredo (2006), Rosal; Figueiredo (2006), Da Silva; Stal (2013).
Tais pesquisas realizadas no ambito da industria brasileira analisam como as principais
caracteristicas dos processos de aprendizagem influenciam a dire¢do e a taxa de acumulagdo
de capacidade tecnoldgica.

De acordo com Figueiredo (2001), a aprendizagem tecnolégica pode ser dividida em dois
processos distintos: (i) o processo de aquisicdo de conhecimentos, relacionado a aprendizagem
no plano individual, que pode ser decomposto em processos de aquisicdo de conhecimentos
externos e processos de aquisi¢do de conhecimentos internos; e (ii) o processo de conversdo
do conhecimento, relacionado a aprendizagem no plano organizacional, o qual pode ser
desagregado em socializacdo do saber e codificagdo do saber. A divisdo da aprendizagem
tecnolodgica em dois processos, conforme Figueiredo (2001), justifica-se ndo apenas pelo fato
de que a aprendizagem ocorre primeiramente no plano individual, mas porque as empresas
em paises emergentes, ao entrar em operagdo carecem de competéncia basica. Portanto, os
processos de aquisicdo do conhecimento sdo fundamentais para compreender suas trajetdrias
de acumulag¢do de competéncia tecnoldgica.

Outra importante distincdo que caracteriza a aprendizagem tecnoldgica refere-se as
dimensdes do conhecimento, definidas em tacito e codificado, conforme Polanyi (1966). De
acordo com Gertler (2003), o reconhecimento da natureza tacita do conhecimento é um
aspecto importante no processo de aprendizagem. As formas de transferéncia de
conhecimento tacito estdo fortemente relacionadas a experiéncia, demonstracdo, observacgao
e imitacdo. No entanto, somente a acumulacdo do saber tacito ou do saber codificado,
separadamente, ndo deve levar a criagdo de uma base de conhecimentos na empresa; é
importante considerar a interagao das duas dimensdes.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), o saber tacito do individuo se converte em
aprendizagem organizacional por meio de diferentes modos de conversdo, intermedidrios
entre as dimensdes do saber tacito e do saber codificado. Em tais conversGes ocorrem o
compartilhamento, a estruturagdo e a incorpora¢do dos conhecimentos nos individuos da
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organizacdo. Os conceitos, bem como os processos de conversdo, sdo importantes para a
anadlise dos processos de aprendizagem em empresas de paises em desenvolvimento, pois
possibilitam ndo apenas melhorar os processos de aprendizagem ja existentes, mas descrever
como tais processos ocorrem dentro das empresas, ou seja, como sao desenvolvidos.

E importante ressaltar que, conforme destacado em Tacla e Figueiredo (2006), além dos
processos de aprendizagem intraempresa, outros diferentes fatores externos e internos a
empresa podem influenciar a sua acumulagao de competéncias tecnolégicas. Dentre os fatores
externos destacam-se as politicas governamentais (macroeconémico, industrial e tecnoldgica),
a interacdo com infraestruturas tecnoldgicas (por exemplo, universidades e institutos de
pesquisa), e as condicdes de mercado (LALL, 1992; BELL e PAVITT, 1995; KIM, 1997;
FIGUEIREDO, 2001). Em relacdo aos fatores internos, acumulacdo de competéncias
tecnolégicas da empresa pode ser influenciada por questdes tais como lideranca e valores e
crencas organizacionais (ARGYRIS; SCHON, 1978; SENGE, 1990; LEONARD-BARTON, 1995;
FIGUEIREDO, 2001). Entretanto, tais questdes estdo fora do escopo deste artigo.

2.1 Processos de aquisicao de conhecimento

Os processos de aquisicdo de conhecimento visam, sobretudo, a sustentacdo da
competéncia existente. Entre os processos de aquisicdo de conhecimento podem ser citados a
importacdo de conhecimento externo, o treinamento no exterior, o uso de assisténcia técnica
e a participacdo de conferéncias. As pessoas podem adquirir conhecimentos tacitos dentro da
empresa exercendo atividades técnicas rotineiras e/ou inovadoras. Um detalhamento maior
dos processos de aquisicdo de conhecimentos externos e internos é apresentado a seguir.

2.1.1 Processos de aquisicdo de conhecimentos externos

S30 os processos pelos quais os individuos adquirem conhecimentos téacitos e/ou
codificados vindos de fora da empresa. Conforme Figueiredo (2009), como as empresas
pertencentes a paises em desenvolvimento iniciam numa condicdo pobre em recursos,
precisam buscar conhecimento externo a fim de constituir e acumular suas préprias
capacidades, sejam estas, de producdao ou de inovagdo. Entretanto, a aquisicdo de tais
conhecimentos nao deriva automaticamente, ela envolve esforgos deliberados, organizados e
efetivos para alcancar, selecionar, capturar e obter diferentes tipos de conhecimento que s3o
necessarios para a empresa constituir suas capacidades.

As principais formas de aprendizagem geradas por fontes externas sdo a aprendizagem
por imitagdo e aprendizagem por interagdo.

Aprendizagem por imitacdo (learning-by-imitating): A aprendizagem por imitagdo é
gerada a partir da reproducdo de inovagdes introduzidas por outras empresas, de maneira
auténoma e nao cooperativa. Esta forma é muito utilizada pelas empresas norte-americanas e
caracteriza-se pela apropriacdo do conhecimento, fato este frequentemente questionado
quanto a sua legalidade. Por ndo ser exatamente uma réplica, a empresa precisa estar
capacitada internamente para a realizacdo da engenharia reversa (CASSIOLATO, 2004).

Aprendizagem por interacdo (learning-by-interacting): A aprendizagem por interacdo
apresenta algumas caracteristicas especificas, conforme destacado por Lundvall (1992). A
primeira caracteristica refere-se ao fluxo sistematico de informacdes. A presenca de um fluxo
sistematico de informacdes e de canais de comunicacdo permite a conexdo efetiva entre os
agentes. Uma segunda caracteristica destaca que o aprofundamento do aprendizado por
interacdo pressupde certa seletividade nos relacionamentos entre empresas. Tal seletividade
surge da necessidade de instalarem-se relagdes ndo econémicas entre os agentes.
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Outra caracteristica estd relacionada ao tempo que é requerido para seu
desenvolvimento. Este tempo se deve as dificuldades relacionadas ao fortalecimento da
confianga entre os agentes, e aos investimentos especificos exigidos. Por fim, uma quarta
caracteristica relaciona a necessidade de incentivos. Verifica-se que para o aprofundamento da
interagdo é exigido um sistema de incentivos que induzam o processo. Em outros termos, os
lacos fortalecidos ao longo do tempo podem ser rompidos se os incentivos econGmicos
oferecidos por novos relacionamentos forem muito compensadores.

Para os objetivos deste trabalho foram considerados para a andlise dos processos de
aquisicdo de conhecimentos externos as seguintes dimensdes: especialistas (como consultores
técnicos), treinamentos externos para manter funcionarios atualizados, treinamento no
exterior, participacdo em conferéncias e eventos no brasil, participacdo em conferéncias e
eventos no exterior, concessdo de bolsas de estudo (suporte educacional), acesso/utilizacdo da
infraestrutura educacional da regido, interacdo com clientes, interacdo com fornecedores, e
contatos de pesquisa cientifica.

2.1.2 Processos de aquisicdo de conhecimentos internos

Os processos de aquisicdo interna de conhecimento, conforme Figueiredo (2003),
referem-se aos processos pelos quais as pessoas adquirem conhecimentos tacitos exercendo
diferentes atividades na empresa, por exemplo, cumprindo tarefas rotineiras ou aperfeicoando
0s processos e organizacao da produgdo, os equipamentos e os produtos existentes. Isso
também pode ocorrer em centros de P&D formalmente organizados, em laboratdérios da
empresa e/ou mediante experimentacdo sistematica nas diversas unidades operacionais.

Figueiredo (2009) aponta para a importancia dos esforcos de aprendizagem interna para
trazer o conhecimento adquirido externamente para dentro da capacidade das préprias
empresas para realizar diferentes tipos de atividades inovadoras. Mathews (2002) também
refere como importante processo de aprendizagem o processo pelo qual as empresas, em
paises em desenvolvimento, absorvem os recursos obtidos externamente e internalizados em
suas capacidades de processo e produto. Vale destacar que o aprendizado interno é condigao
necessaria para o aprendizado externo, ou seja, a empresa precisa estar capacitada para
receber, elaborar e assimilar novos conhecimentos externos (CASSIOLATO, 2004).

As principais formas de aprendizagem geradas por fontes internas sdo a aprendizagem
por uso e aprendizagem por experiéncia e aprendizagem por pesquisa. A Aprendizagem por
uso (learning-by-using), desenvolvido por Arrow (1962), estd relacionado a adaptacdo da
empresa a novas tecnologias; na aprendizagem por experiéncia (learning-by-doing),
desenvolvido por Rosenberg (1982), a empresa aprende por meio da prépria producdo, ou
seja, ocorre em suas atividades rotineiras. Conforme De Negri (2005), a tecnologia nesse caso
é funcdo da experiéncia de cada empresa na producdo dos diferentes bens; e por fim, a
aprendizagem por pesquisa (learning-by-searching) ocorre a partir das atividades formais de
P&D, voltadas a criacdo de novos conhecimentos.

De acordo com Figueiredo (2009), é através dos mecanismos de aprendizagem internos
que os individuos obtém conhecimento para realizar diferentes atividades dentro da
organizagao, como por exemplo, através de rotinas diarias, empregando melhorias de
processos e organizacdo da produgdo existente, equipamentos e produtos. Diferentes tipos de
aprendizagem por experiéncia e aprendizagem por uso podem contribuir para a aquisicdao de
conhecimento tacito adicional por individuos dentro da organiza¢do. Os individuos podem
também adquirir conhecimento tacito dentro da empresa realizando rotinas, sejam nos
departamentos de engenharia e qualidade, laboratdrios e linha de produgao.

Para os objetivos deste trabalho foram considerados para a analise dos processos de
aquisicdo de conhecimentos internos as seguintes dimensdes: treinamento interno de técnicas
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de produgcdo e processo, atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), treinamento
interno em TQM (Total Quality Management) e sistema de qualidade, formacdo de grupos de
CCQ (Circulos de Controle de Qualidade), treinamento em softwares de projeto e processo,
estudos para aumento da capacidade produtiva, e engenharia reversa de produtos

2.2 Processos de conversao do conhecimento

Quanto aos processos de conversdao do conhecimento, estes focam na conversdo da
aprendizagem individual em aprendizagem organizacional. Nesse sentido, é importante o
papel desempenhado pelos individuos na aprendizagem organizacional. Em outros termos,
vale dizer, conforme Argyris e Schon (1978), que a aprendizagem organizacional se realiza
através da aprendizagem individual. Deste modo, de acordo com Simon (1996), torna-se de
fundamental importancia para a aprendizagem organizacional a socializacao do saber, ou seja,
a transmissao ou transferéncia de conhecimentos de um individuo da organizacao. Conforme
destacado em Figueiredo (2001), a aprendizagem organizacional estd associada (i) a
capacidade assimilativa da organizag¢do, que consiste no saber adquirido anteriormente; e (ii) a
intensidade dos esforcos de seus individuos em solucionar problemas interativamente,
tornando facil assim a geracdo de saber no plano organizacional.

As organiza¢Oes também podem aprender desafiando as praticas vigentes ou corrigindo
as situacOes sem alterar aquelas vigentes. Tais praticas, de acordo com Argyris e Schon (1978),
fazem parte de um continuum. A aprendizagem organizacional continua, conforme destaca
Figueiredo (2001), pode levar a consolidacdo e rotinizacdo do processo de aprendizagem.
Nesse sentido, os mecanismos esporadicos de conversao do conhecimento provavelmente ndo
levariam a um processo de aprendizagem organizacional eficaz e em longo prazo. A
organizacdo que aprende caracteriza-se por estar apta a gerar, adquirir e transmitir
conhecimentos, permitindo assim que se produzam aprimoramentos continuos.

De acordo com Figueiredo (2009), a incorporagdo do conhecimento tacito e codificado
adquirido externamente para o acumulo de capacidade da empresa, requer um esforgo
deliberado e efetivo em compartilhamento e codificagdo deste conhecimento. Nesse sentido,
os mecanismos de socializagdo e codificagdo de conhecimento permitem a aquisicdo de novos
conhecimentos para a organizagdo. Um detalhamento maior dos processos de socializagao de
conhecimentos e de processos de codificagdo é mostrado na se¢ao 2.2.1 e se¢do 2.2.2.

2.2.1 Processos de socializagdao de conhecimentos

De acordo com Figueiredo (2001), os processos de socializagdo de conhecimentos
referem-se aos processos pelos quais os individuos compartilham seu saber tacito (modelos
mentais e aptidGes técnicas). Em outros termos, todo processo, formal ou informal, pelo qual
o saber técito é transmitido de um individuo para outro, o que pode envolver observacao,
reunides, solugdo conjunta de problemas e rotatividade de tarefas.

O treinamento também pode ser caracterizado como um processo de socializacdo de
conhecimentos. Durante os programas de treinamento, pessoas com diferente formagdo e
experiéncia podem socializar ou disseminar seu conhecimento tacito com estagiarios e
instrutores. Leva-se em conta diferentes tipos de treinamento, tais como treinamento interno,
por meio de cursos, treinamentos no emprego (On-the-Job-Training) e treinamento para
empregados de outras empresas.

Para Kogut e Zander (1992), a transferéncia de know-how e de informacgGes requer
frequentemente interagcdo dentro de pequenos grupos, muitas vezes através do
desenvolvimento de uma linguagem unica ou cddigo. O conhecimento de um grupo ndo se
limita simplesmente em conhecer as informa¢bes, mas também consiste em como as
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atividades devem ser organizadas. E a partilha de um fundo comum de conhecimento, tanto
técnica e organizacional, que facilita a transferéncia de conhecimentos dentro dos grupos.

Para os objetivos deste trabalho foram considerados para a analise dos processos de
socializagdo de conhecimentos as seguintes dimensdes: disseminagdo de praticas interativas
para solucdo de problema, disseminacdo de treinamentos recebidos externamente,
constituicdo de equipes para tratamento de anomalias, auditorias de processo e produto,
sistema de diagndstico do trabalho operacional, contratacdo e desenvolvimento de
engenheiros trainees, treinamento no posto de trabalho, sistema de sugestdes de melhoria, e
implementacdo de sugestoes.

2.2.2 Processos de codificacdo de conhecimentos

De acordo com Figueiredo (2009), os processos de codificagdo de conhecimentos sédo
aqueles pelos quais o saber tacito individual (ou parte dele) é expresso em conceitos explicitos.
Ou seja, o processo pelo qual se articula o conhecimento tacito em conceitos explicitos, em
formatos e procedimentos organizados e acessiveis tornando-se de fécil entendimento, mais
facilmente assimilavel, facilitando assim, a disseminag¢do dos conhecimentos na empresa.

E através dos mecanismos de codificacio que o conhecimento pode ser transformado
em informacdo, onde a informacdo esta na forma de mensagens, ou conjuntos identificaveis
de regras e relagbes que podem ser transmitidas para os agentes de decisdao (PRENCIPE; TELL,
2001). Nesse sentido, a codificacdo é importante, pois permite a obtencdo de ganhos através
de novas combina¢des de estoques de conhecimento codificado, e portanto, conforme
destacado por Teece (2007), contribui para a sustenta¢do da inovacgdo superior das empresa e
desempenho competitivo. Os principais mecanismos de codificagdo de conhecimento podem
envolver, por exemplo, a padronizacdo dos métodos de produgao, documentacdo e seminarios
internos.

E importante destacar, conforme Figueiredo (2003; 2009), que a organizacio de
moddulos de treinamento pelo pessoal interno pode tanto envolver processos de socializagdo
quanto de codificagdo do saber. Em outros termos, é por meio desses dois tipos de processos
gue a conversao da aprendizagem individual em aprendizagem organizacional ocorre.

Para os objetivos deste trabalho foram considerados para a andlise dos processos de
codificagdo de conhecimentos as seguintes dimensdes: padronizagdo de atividades e
processos, relatérios de assisténcia técnica, relatdrios de andlise de anomalias, relatério de
auditoria interna de processo e produto, elaboragdo de procedimentos técnicos,
procedimentos operacionais padronizados, consulta a produtos e manuais da concorréncia, e
normas industriais.

3 DESEMPENHO DA INDUSTRIA DE BENS DE CAPITAL NO BRASIL

De acordo com Nassif e Ferreira (2010), o setor de bens de capital representa quase 15%
do valor adicionado pela industria de transformacdo brasileira, conta com diversos segmentos
prontos para competir internacionalmente e com alguns outros com elevado potencial de
demanda futura, induzida, por sua vez, pelos grandes investimentos projetados, em especial
no setor de petréleo e gas e infraestrutura. Nesse sentido, sdo expressivas as possibilidades de
alcancar dominio tecnolégico em segmentos nos quais o Brasil ainda ndo dispde de vantagem
comparativa e de aumentar expressivamente a participa¢do da industria no mercado global,
seja via exportagdes ou investimento direto no exterior.

Conforme Resende (1994), o setor de bens de capital foi introduzido no Brasil na década
de 1950 e consolidou-se na segunda metade da década de 1970, com forte presenga de
empresas transnacionais, que ocuparam um espago importante na matriz industrial.
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A industria de bens de capital no Brasil tem seguido uma trajetdria de crescimento
irregular, caracterizada por constantes crises e retomadas. As décadas de 1950 e 1970
representaram periodos importantes de construgdo e evolugdo da industria de bens de capital
no Brasil, marcados por politicas de substituicdo de importa¢des, investimentos maiores na
industria, elevadas taxas de crescimento, e certo amadurecimento tecnoldgico. Houve
ampliagdo da capacidade produtiva e da participagdo da produgdo local na oferta total. Apesar
de ter sido um periodo considerado favordvel a industria de bens de capital vale destacar fases
distintas, de retracdo e expansdo do setor. As importacdes foram significativas no periodo,
enquanto as exportagdes pouco representativas. A atuacdo do Estado representou um
importante fator de incentivo, diversificacdo e consolidacdo do setor. A década de 1970 foi
muito importante para a expansao e consolidacdo do setor de bens de capital no Brasil.

Na década de 1980, a industria de bens de capital passou por uma fase de instabilidade
gue seguiu o préprio comportamento da economia brasileira. A instabilidade econdémica
reduziu os investimentos publicos e o processo de industrializagdo por substituicdo de
importagdes chegou ao fim, ja que ndo era mais visto como fonte de crescimento da producao
industrial. O processo de industrializacdo por substituicdo de importacOes, apesar de ter sido
importante para a industrializacdo brasileira, ndo resultou em desenvolvimento de produtos
de maior conteldo tecnoldgico, e ao longo dos anos o setor apresentou dificuldade de
insercdo no mercado externo. O atraso tecnoldgico gerado caracterizou uma industria de bens
de capital com baixa competitividade e pequena participacdo no total da economia. A crise
econdmica desse periodo limitou a demanda por bens de capital e inibiu a introducdo de
inovacOes apropriadas para acompanhar a dindmica tecnolédgica que ocorria nos paises que
detinham os avancos do setor. Em outros termos, a auséncia de desenvolvimento de produtos
resultou num aumento da defasagem tecnoldgica na industria brasileira de bens de capital.

A década de 1990 é marcada pela instabilidade macroecondémica e pela liberalizacdo
comercial brasileira. Ocorre uma retragdo no mercado interno, que combinado com a
sobrevalorizagdo da moeda brasileira, favorece a expansao do coeficiente de importagao, com
substituicdo de maquinas nacionais por estrangeiras. Hd uma expansdo de produtos e
componentes estrangeiros no mercado interno, e na participacao de empresas transnacionais,
que lideram a produgao de nos diversos segmentos da industria de bens de capital no Brasil.

Do ponto de vista estrutural, cresce a internacionalizagdo da cadeia produtiva. A
dificuldade de obteng¢do de escala produtiva para alguns componentes no Brasil e a
prevaléncia de componentes mais sofisticados tecnologicamente no exterior, impactam sobre
a competitividade dos produtores brasileiros, que passam a depender e condicionar seus cistos
ao comportamento da taxa de cambio.

Em termos gerais, a industria de bens de capital nesse periodo, apresenta baixos niveis
de competitividade, esforcos de desenvolvimento tecnolégicos limitados e investimentos em
moderniza¢ao do processo produtivo reduzidos.

Nos anos 2000, o desempenho da industria de bens de capital se encontra novamente
atrelado ao ciclo de investimentos da economia. No inicio da década tem-se uma nova
retomada, impulsionada pelo crescimento econ6mico, seguida de outra retracdo, no final da
década, em fungdo da crise financeira internacional. De maneira geral, ha um crescimento
substancial da producdo fisica, com pequenas oscilagdes, interrompido, em 2009, pela crise
internacional. Tem-se um aumento do consumo aparente, porém acompanhado de um
aumento também das importa¢des. Ao longo da década de 2000 verifica-se uma mudanga
ampla na origem das importagées, com presenca intensa e crescente da China. O aumento das
importacdes, em especial da China, ndo decorre da auséncia de capacidade fisica, mas da baixa
competitividade que as empresas brasileiras apresentam no padrao de concorréncia via prego.

O setor de bens de capital no Brasil apresenta boa capacidade de produgdo, mas certa
defasagem tecnoldgica. Por outro lado, o setor possui uma estrutura diversificada e
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consolidada. Embora apresente algumas limitagGes em termos de competitividade, hd uma
experiéncia acumulada no setor e um mercado interno amplo para viabilizar economias de
escala. Sendo assim, vale destacar a importancia de se investir e incentivar o setor. Tais a¢des
se justificam, conforme destacado por Nassif e Ferreira (2010), pelo fato de o setor brasileiro
apresentar um enorme potencial de incremento da demanda, e deter, conforme ja frisado, um
elevado potencial gerador e difusor de inovagdes, capaz de auxiliar o ritmo de crescimento da
produtividade na economia como um todo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 Caracterizagao da pesquisa

Este trabalho tem por objetivo analisar os processos de aprendizagem para o acumulo
de capacidade tecnolégica em empresas da industria brasileira de bens de capital. Para tal
foram selecionadas 44 empresas do setor de bens de capital, com no minimo 50 funcionarios.
Deste total, 90% estdo presentes no mercado hd mais de 20 anos, sendo 40% com presenca hd
mais de 50 anos.

Com a finalidade de melhor atender aos objetivos propostos, realizou-se um estudo
descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa. O propdsito da pesquisa exploratdria é o de
incrementar o conhecimento sobre determinado problema. De acordo com Sampieri et al.
(2012), os estudos exploratdrios possibilitam realizar uma pesquisa mais completa sobre um
contexto particular, identificar conceitos ou varidveis promissoras e estabelecer prioridades
sobre pesquisas futuras. Geralmente, determinam tendéncias, identificam areas, ambientes,
contextos e situacOes de estudo, relagGes potenciais entre variaveis.

O enfoque descritivo possibilitou a integracdo das informagdes das varidveis para
determinar como é e como se manifesta cada mecanismo de aprendizagem observado nas
empresas. Mediante os resultados, o objetivo é descrever em que medida os processos de
aprendizagem, em termos de mecanismos de aquisicdo e conversdo de conhecimento,
influenciam a trajetéria de acumulagao de capacidade tecnoldgica das empresas pesquisadas.

4.2 Composi¢cao da amostra

A sele¢do da amostra compreende o setor de Bens de Capital Mecanico - Maquinas e
Equipamentos, subdividido em quatro subsetores, segundo a Classificagdo Nacional de
Atividades Econ6micas - CNAE 2.0:

- CNAE 28.1 - Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissao

- CNAE 28.2 - Maquinas e equipamentos de uso geral

- CNAE 28.4 - Maquinas-ferramenta

- CNAE 28.6 - Outras maquinas e equipamentos de uso especifico

A escolha dos subsetores referidos acima se deve a sua representatividade na
Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF), que é de aproximadamente 70%. Outros critérios de
selecdo foram utilizados, a saber: (i) porte das empresas: o estudo compreendeu empresas de
pequeno, médio e grande portes, segundo o critério de nimero de funciondrios, conforme
Sebrae (2013); (ii) localizacdo: a regido escolhida foi a sudeste, em especial o estado de Sdo
Paulo, por abranger a parcela mais representativa de empresas do setor; (iii) origem das
empresas: em funcdo da natureza do estudo, foram selecionadas somente empresas
fabricantes locais, ou seja, que possuem plantas industriais no Brasil.
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4.3 Coleta e analise de dados

Foram utilizadas varias fontes de evidéncias para a analise dos processos de
aprendizagem, tais como entrevistas formais, reunides, andlise documental e observagdes. A
coleta de dados ocorreu ao longo do ano de 2014 e inicio de 2015.

Como instrumento principal de coletada de dados, fez-se uso de um roteiro de
guestdes, aplicado a partir de entrevistas presenciais - permite um maior aprofundamento e
cobertura mais detalhada do assunto (Flick, 2009) - junto a informantes-chave de cada
empresa (gerentes e diretores das areas técnica, comercial e industrial), combinando
perguntas abertas e fechadas, para melhor discorrer sobre o tema proposto. No total, foram
entrevistadas 52 pessoas em 44 empresas, gerando um total de aproximadamente 220 horas
de entrevista. A analise documental ampliou as evidéncias provindas de outras fontes. Dentre
os documentos analisados tém-se os relatérios, memorandos, catdlogos e registros
organizados em banco de dados.

A andlise dos dados coletados apoiou-se no método da analise de conteudo, que pode
ser definido, conforme Bardin (2006), como um conjunto de técnicas que analisam diferentes
conteudos, verbais e ndo verbais, que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condig¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens. A andlise qualitativa
de conteudo foi realizada em trés fases, de acordo com Bardin, 2006.

A primeira fase, pré-andlise, tem por objetivo a sistematizacdo das ideias iniciais a
partir do referencial tedrico e estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacgées
coletadas. A segunda fase, que se refere a exploragdo do material, consiste na construcdo das
operacles de codificacdo e na agregacdo das informacdes em categorias simbdlicas ou
temadticas. Vale ressaltar que é nessa fase que o texto das entrevistas e de todo o material
coletado é configurado em unidades de registro.

Por fim, a terceira fase que consiste no tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Tem como objetivo captar os conteldos apresentados e latentes contidos em
todo o material coletado (entrevistas, documentos e observa¢do). A partir de resultados
anteriores, pode-se dispor de inferéncias e interpretagdes sobre os objetivos previstos ou
concebidos como diferentes.

4.4 Estrutura analitica da pesquisa
A estrutura analitica utilizada para examinar as caracteristicas dos processos de

aprendizagem neste artigo esta representada na Figura 1:
Figura 1 - Processos de Aprendizagem

Processos de
Aprendizagem

Processos de Aquisi¢do Processos de Conversio
de Conhecimento de Conhecimento
Aquisi¢cao externa Aquisicao interna Socializagdo de Codificagao de
de conhecimento [—| deconhecimento [ conhecimento . conhecimento

Fonte: Elaborado a partir de Figueiredo (2001)
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De acordo com a Figura 1, a estrutura analitica compreende quatro processos de
aprendizagem decompostos em processos de aquisicdo de conhecimentos externos e internos,
socializacdo e processos de codificacdo de conhecimento. Cada um desses processos contém
diferentes mecanismos de aprendizagem que influenciam a trajetéria de acumulacdo de
capacidade tecnoldgica das empresas pesquisadas. As caracteristicas-chave para analise dos
processos de aprendizagem sdo apresentadas no Quadro 1, e foram definidas a partir de
Figueiredo (2001; 2009) em: (i) variedade e a (ii) intensidade.

Quadro 1 - Modelo para analise dos processos de aprendizagem

Caracteristicas-chave dos processos de aprendizagem

Processos de
Aprendizagem

Variedade Intensidade

Ausente-Presente Rara-Intermitente-Continua

PROCESSOS E MECANISMOS DE AQUISIGAO DE CONHECIMENTO

0O modo como a empresa usa este

Aquisicao Presenga/auséncia de processos
.. . processo ao longo do tempo pode ser
Externa de para adquirir conhecimento , . N
. . continuo, intermitente, ou ocorrer uma
Conhecimento localmente e/ou no exterior

Unica vez.
O modo como a empresa usa diferentes
Aquisicao L . rocessos para aquisicao interna de
quisie para adquirir conhecimento fazendo P . P quIsie . .
Interna de L . . conhecimento, podendo influenciar a
atividades internas. Essas atividades

Conhecimento . . compreensao que os individuos tem dos
podem ser de rotina ou inovadoras. P . .
principios inerentes a tecnologia.

PROCESSOS E MECANISMOS DE CONVERSAO DE CONHECIMENTO

Presenca/auséncia de processos

Presenca/auséncia de diferentes 0O modo como os processos continuam ao
Socializagao de processos através dos quais longo dos anos. A intensidade continua da
Conhecimento individuos compartilham seu socializagdo do conhecimento leva a

conhecimento tacito. codificagdo do conhecimento.
O modo como os processos (como

Codificaciio de Presenca/auséncia d.e diferentes p.adronizagéo de operagées).é )
conhecimento processos e mecanismos para repetidamente executado. Codificagdo

codificar o conhecimento tacito. ausente ou intermitente pode limitar a

aprendizagem organizacional.

Fonte: Adaptado de Figueiredo (2001)

(i) Variedade: em fun¢do da multiplicidade de especialidades e de capacidades na
empresa, ha a necessidade de uma série de processos para garantir ndo apenas que 0s
individuos adquiram um nivel adequado de conhecimentos, mas também que estes sejam
incorporados no plano organizacional. A variedade é medida em termos da
existéncia/inexisténcia de todo um processo e de outros subprocessos que ele possa acarretar.
Este ultimo pode envolver diferentes mecanismos; portanto, a variedade é medida ndo sé
entre os quatro processos de aprendizagem, mas também dentro deles.

(ii) Intensidade: entende-se por intensidade a frequéncia com que se criam, atualizam,
utilizam e aperfeicoam os processos de aprendizagem ao longo do tempo. Com o tempo,
certas praticas podem ser rotinizadas e passar a fazer parte da rotina diaria da empresa, no
entanto, os processos de aprendizagem quando esporadicos provavelmente ndo levardo a
uma efetiva aquisicdo de conhecimentos nem a sua incorporagdo no plano organizacional. A
intensidade tem por objetivo a conversdo da aprendizagem individual em organizacional, e é
importante porque (a) pode garantir um fluxo constante de saber externo para a empresa; (b)
pode fazer com que se compreenda melhor a tecnologia adquirida e os principios inerentes
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aos processos de aquisicdo de conhecimento internos; e (c) pode assegurar a constante
conversdao da aprendizagem individual em aprendizagem organizacional e, logo, sua
rotinizagao.

As frequéncias dos processos de aprendizagem foram definidas, a partir de Tacla e
Figueiredo (2006), em:

e Rara: Uso de cada processo de aprendizagem implementado apenas uma vez e
abandonado ou descontinuado permanentemente.

e Intermitente ou esporddica: Utilizacdo de cada processo de aprendizagem
implementado com pouca frequéncia ou de forma pontual.

e Continua: uso de cada processo de aprendizagem implementado continuamente e
sistematicamente com frequéncia definida.

Vale ressaltar que para operacionalizar este conceito, levou-se em consideracao a
natureza de cada processo de aprendizagem. Por exemplo, no que se refere ao "treinamento
no exterior" espera-se que ocorra uma ou duas vezes por ano para o mesmo grupo de
individuos, enquanto que a “disseminagdo de conhecimentos codificados externos” devera
ocorrer diariamente ou semanalmente.

As caracteristicas do processo de aprendizagem, descritas acima, auxiliam na
identificacdo de sistemas de aprendizagem eficazes ou ineficazes. O funcionamento do sistema
de aprendizagem pode ter consequéncias praticas para a trajetéria de acumulacdo de
competéncia tecnolégica da empresa e, logo, para o indice de melhoramento do desempenho
operacional ao longo do tempo (FIGUEIREDO, 2001).

5 RESULTADOS
5.1 Processos de aprendizagem

Conforme ja apresentado, o modelo que descreve os processos de aprendizagem
considera as dimensfes do saber tacito e do saber codificado, mas ndo esta limitado as
interacGes dessas duas dimensdes. Buscou-se, sobretudo, focar nos processos pelos quais a
aprendizagem individual se converte em organizacional, ja que a acumulac¢do de saber técito e
de saber codificado, separadamente, ndo conduz a criacdo de uma base de conhecimentos na
empresa. A Tabela 1 mostra os resultados para cada processo de aprendizagem e os referidos
mecanismos avaliados neste trabalho, discutidos nas se¢des subsequentes.
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Tabela 1 - Processos e mecanismos de aprendizagem

Variedade Intensidade
Processos e Mecanismos de aprendizagem
Auséncia | Rara | Interm. | Continua

Especialistas (como consultores técnicos) 10% 27% 23% 40%
Z;E;r:iazr:;::os externos para manter funcionarios 8% 32% 30% 30%

3 Treinamento no exterior 50% 17% 8% 25%
E 42 Participagdo em conferéncias e eventos no Brasil 10% 23% 20% 47%
% ,g Participagdo em conferéncias e eventos no exterior 52% 20% 15% 13%
f§ -g Concessdo de bolsas de estudo (suporte educacional) 25% 20% 22% 33%
é S Acesso/utilizacdo da infraestrutura educacional da regido 28% 13% 34% 25%
< Interagdo com clientes 0% 0% 15% 85%
Interagdo com fornecedores 0% 0% 18% 82%
Contatos de pesquisa cientifica 55% 35% 10% 0%
Treinamento interno de técnicas de produgdo e processo 18% 18% 30% 34%

§ | Atividades de P&D 13% 28% | 30% | 29%
g E Treinamento interno em TQM e sistema de qualidade 25% 15% 25% 35%
'E '% Formagdo de grupos de CCQ 45% 25% 10% 20%
z% '§ Treinamento em softwares de projeto e processo 20% 20% 30% 30%
§' ° Estudos para aumento da capacidade produtiva 25% 22% 20% 33%
Engenharia reversa de produtos 40% 18% 22% 20%
Disseminagdo de praticas interativas p/ solugdo de problema 8% 25% 23% 44%
Disseminacao de treinamentos recebidos externamente 13% 33% 24% 30%
Constituigdo de equipes para tratamento de anomalias 25% 22% 15% 38%

1& Auditorias de processo e produto 34% 3% 23% 40%
% Sistema de diagnédstico do trabalho operacional 34% 23% 20% 23%
'§ Contratacdo e desenvolvimento de engenheiros trainees 44% 18% 20% 18%
Treinamento no posto de trabalho 15% 18% 23% 44%
Sistema de sugestdes de melhoria 20% 23% 24% 33%
Implementagdo de sugestbes 23% 27% 20% 30%
Padronizagdo de atividades e processos 3% 10% 25% 62%
Relatdrios de assisténcia técnica 5% 3% 10% 82%

° Relatdrios de analise de anomalias 12% 12% 18% 58%
% Relatdrio de auditoria interna de processo e produto 27% 13% 8% 52%
% Elaboragdo de procedimentos técnicos 5% 10% 30% 55%
© Procedimentos operacionais padronizados 5% 10% 20% 65%
Consulta a produtos e manuais da concorréncia 18% 13% 25% 44%
Normas Industriais 0% 8% 17% 75%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014-2015

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 131-152, jan./jun. 2017.

143



Antonio lacono; Marcelo Seido Nagano

5.2 Processos de aquisi¢ao externa de conhecimento

Conforme mostrado na Tabela 1, observa-se que em todas as dimensdes analisadas ha
uma parcela significativa de auséncia de mecanismos de aprendizagem. A auséncia acentuada
na aquisicdo de conhecimento externo corrobora o padrao de comportamento analisado em
relagdo a inovagdo. As principais fontes de conhecimento e mecanismos para aquisi¢ao e
conversao recaem fundamentalmente na interagdo com clientes e fornecedores de tecnologia.
Outras fontes para a aprendizagem, tais como pesquisa cientifica e treinamentos externos
ocorrem raramente ou estdo ausentes em grande parcela das empresas da amostra.

Entretanto, é importante fazer algumas observa¢des quando analisadas as empresas
nacionais e as transnacionais nessa dimensdo. O treinamento no exterior é verificado em
85,7% das empresas transnacionais e ocorre em suas matrizes.

Quanto as empresas nacionais, 30,7% realizam treinamentos no exterior. Observa-se
nesse sentido, um esforco importante para a promoc¢ado de novos conhecimentos através de
mecanismos de aprendizagem externa. No entanto, conforme enfatizado por Figueiredo
(2009), tais esforcos devem acompanhar paralelamente outros esforcos, que sdo o de
gerenciar a conversdo do conhecimento adquirido e integra-los a empresa, na forma de novas
rotinas, processos de produgdo, novos produtos e servigos.

Quanto a participacdo em conferéncias e eventos, a presenca é verificada em 90% das
empresas, para os realizados no Brasil, e 47% no exterior. Embora se tenha uma grande
presenca de empresas para os eventos realizados no Brasil, somente 47% dos respondentes
declararam participar continuamente. Uma barreira exposta pelas empresas é o elevado custo
de participacdao, em especial as feiras internacionais. Para 23% da amostra, a participagdo em
conferéncias e eventos no Brasil ocorre raramente. No caso das realizadas no exterior, esse
indice de participagdo continua é muito inferior, de apenas 13%, e deste total, 80% sao
empresas transnacionais. O objetivo principal da participa¢do, relatado pela maioria dos
respondentes, é expor o produto, seguido pelo interesse de atualizagdo. A participagdo em
feiras é fundamental, pois permite a observacdo de mdquinas e equipamentos avangados,
tornando-se uma fonte de aprendizado importante, em especial para a imitagao e engenharia
reversa, conforme destacado por Kim (2005).

A assisténcia técnica realizada no exterior, pelas empresas exportadoras, constitui
também um meio de adquirir conhecimento externo. Em algumas empresas, com escritdrios
comerciais e de pds-venda na Alemanha e EUA, o estreito contato com equipes locais de
assisténcia técnica tem oferecido conhecimentos importantes e necessarios para a realizacdo
de mais atividades inovadoras.

A aquisicdo de conhecimento por meio de especialistas, como consultores técnicos,
também é considerada por 90% das empresas. Para 40% da amostra, a intensidade com esse
mecanismo de aprendizagem é alta, com ocorréncias continuas. Em propor¢dao menor (23%), a
presenga é intermitente, e para 27%, rara. De maneira geral, a permanéncia de especialistas
apresenta uma boa adesao.

A infraestrutura educacional da regido é pouco explorada. Apesar de as empresas se
localizarem em uma regido provida de varios centros educacionais, a intera¢do é considerada
bastante modesta. A principal fonte citada é o Senai — Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial. O Senai é considerado uma grande fonte de aprendizagem, principalmente para as
empresas de pequeno porte, as quais sao mais bem atendidas quanto as necessidades. Por
outro lado, as instituicdes de ensino ndo conseguem atender as necessidades de formagado
técnica demandas por muitas empresas, em especial as transnacionais. Para essas empresas a
lacuna de oferta técnica é mais evidenciada. Vale destacar que o setor de bens de capital é
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muito heterogéneo, e fatores tais como a complexidade das diferentes tecnologias e maquinas
gue se apresentam, contribuem para a dificuldade no atendimento das demandas especificas.

Quanto ao suporte educacional, observa-se a presenga na maioria das empresas, em
maior ou menor intensidade. As concessdes de bolsas de estudo ocorrem continuamente para
aproximadamente um terco das empresas (33%), e para 20% e 22%, a intensidade é rara e
média, respectivamente. Uma parcela significativa de empresas nao oferece suporte
educacional aos funcionarios (28%), mas apoiam e facilitam a jornada de trabalho para que
eles possam frequentar os cursos. No entanto, vale destacar que o suporte educacional, na
maioria das vezes, é desvinculado das necessidades de aperfeicoamento demandadas pelas
empresas, tais como pesquisa e maior qualificacdo nas areas da engenharia, Em muitos casos,
os funciondrios fazem as escolhas, sem necessariamente estarem relacionadas as necessidades
da empresa. No entanto, as bolsas de estudo, para algumas empresas servem como
mecanismo estratégico para acumulo de conhecimento tacito e codificado, por exemplo, a
partir de maior qualificacdo de engenheiros.

Quanto aos tipos de aprendizagem, a aprendizagem por interacdo ou learning by
interacting envolve atividades com especialistas, como consultores técnicos, a participacdo em
conferéncias e eventos no Brasil e no exterior, o acesso a infraestrutura educacional e as
atividades com clientes e fornecedores. A interacdo com clientes e fornecedores conforme
visto é continua para a grande maioria das empresas.

Tal intensidade estimula as melhorias no processo produtivo e mudancgas tecnoldgicas
incrementais, além de desenvolver “curvas de aprendizado”. Em relacdo ao aprendizado por
pesquisa ou learning by searching, é pouco presente para a maioria das empresas. No que se
refere a contatos de pesquisa cientifica é inexistente, e de intensidade rara a média em relagdo
as atividades internas de P&D. A intensidade continua ocorre para menos de um terco das
empresas.

As atividades de pesquisa externa sdo cruciais para identificagdo de novas tecnologias,
que quando internalizadas conduzem a acumulagdo de capacidade tecnoldgica. As atividades
formais internas de P&D, por sua vez, sdo responsaveis pela criagdo de novos conhecimentos.
Nota-se que hd poucos esfor¢os para o acimulo de capacidade tecnoldgica por meio desse
tipo de aprendizagem.

5.3 Processos de aquisi¢ao interna de conhecimento

Pela Tabela 1, a aquisicdo de conhecimento interno pode ser caracterizada como
heterogénea, sendo intermitente e continua para 50% a 60% das empresas, e ausente e rara
para 35 % a 45% das empresas, aproximadamente. Os treinamentos internos de técnicas de
producdo e processo, e em sistemas de qualidade, sdao continuos para 35% da amostra em
ambos os casos. Nota-se para essas empresas uma atengdo maior no aperfeicoamento da
producao, desenvolvimento de produto e qualidade. No entanto, para esses mesmos
mecanismos, sdo verificadas auséncias em 18% e 25% do total de empresas da amostra,
respectivamente.

Para Pesquisa e Desenvolvimento, mais de 40% das empresas ndo realizam atividades
ou realizam raramente. Nesse aspecto, somente 13% dos respondentes declararam que nao
realizam atividades de P&D; atuam no mercado com o mesmo produto ha muito tempo, e
afirmam que “ndo ha mais o que se melhorar no produto”. As atividades raras se referem
aquelas que sdo realizadas somente quando requeridas por algum projeto especifico; ndo
ocorrem sistematicamente em um processo de melhoria continua. As atividades de P&D s3o
fundamentais, pois permitem as empresas que figuem atentas ao significado de novos sinais
externos e que explorem as informagGes disponiveis de forma mais eficiente, conforme
enfatizado por Kim (2005).
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A engenharia reversa também apresenta um comportamento heterogéneo. Para 58%
das empresas, a engenharia reversa estd ausente nas empresas ou é rara como mecanismo de
aprendizagem. Somente para 20% a intensidade dessa atividade é continua e intermitente,
para 23% das empresas.

Quanto aos aspectos relacionados a qualidade, ha uma énfase maior em treinamento
operacional, muito presente em empresas certificadas pela ISO 9000. As empresas que nao
sdo certificadas, em sua maioria, ndo apresentam treinamentos nessa drea e nem dispde de
formacao de grupos de controle da qualidade para o tratamento de anomalias. Os chamados
grupos de CCQ (Circulos de Controle da Qualidade) estdo pouco presentes. Mesmo para
empresas que sao certificadas pela ISO 9000, sdo poucas as que possuem equipes formalizadas
e com atuacao especifica no tratamento das anomalias e outras questdes sobre qualidade. O
tratamento de anomalias é realizado, na maioria das vezes, por equipes de profissionais nao
especializados, com apenas formacao basica.

O estudo da capacidade produtiva é realizado de forma continua por apenas um terco
das empresas (33%) e é ausente como mecanismo de aprendizagem em 25%, sendo todas
empresas de pequeno porte. As empresas que mais desenvolvem estudos da capacidade
produtiva sdo as de médio porte, e 70,6% sdo nacionais.

Quanto aos tipos de aprendizagem, no que se refere a aprendizagem por experiéncia ou
learning by doing, tém-se as atividades rotineiras da empresa relacionadas ao processo
produtivo, tais como a engenharia reversa de produtos, os mecanismos de disseminacdo de
praticas e treinamentos recebidos, e a constituicdo de equipes para tratamento de anomalias e
melhoria de produtos e processos. Com excecdo da engenharia reversa, que apresenta
intensidade continua em poucas empresas, uma parcela significativa de empresas possui
praticas de aprendizagem com intensidade médio-continua. Comparativamente, é o tipo de
aprendizagem que apresenta maior participacdo de empresas com intensidade continua nas
praticas. As atividades continuas desses mecanismos de aprendizagem desenvolvem
habilidades crescentes na produgdo, que reduzem os custos de mao-de-obra por unidade de
produto e a incidéncia de anomalias. S3o resultados desse aprendizado, produtos com melhor
qualidade e inovagdes incrementais em produto e processo.

5.4 Processos de socializagdao de conhecimento

De maneira geral, para os diversos processos relacionados a disseminagao observam-se
dois grupos de empresas. Um grupo de empresas com representativa auséncia ou intensidade
rara dos mecanismos e outro grupo com intensidade média ou continua. Para o primeiro
grupo, hd uma grande presenca de empresas nacionais e de pequeno porte, enquanto no
segundo grupo, empresas de porte maior e transnacionais.

Pela Tabela 1, nota-se que para mais de 50% das empresas, em varios mecanismos de
aprendizado, verifica-se uma média a continua intensidade quanto a socializacdo do
conhecimento. Os mecanismos que mais se destacam sdo a disseminagcdo de praticas
interativas para solucdo de problemas, constituicdio de equipes para o tratamento de
anomalias, auditorias de processo e produto, treinamento no posto de trabalho, e sistema de
sugestdo e implementac¢ao de melhorias.

Vale notar, no entanto, que alguns desses mecanismos, apontados acima como
positivos, se apresentam com intensidade oposta para uma parcela de empresas. Hd uma
auséncia de mecanismos de aprendizagem, tais como auditorias de processo e produto, e a
constituicdo de equipes para o tratamento de melhorias, para 35% e 25% das empresas,
respectivamente. O mecanismo que apresenta a maior auséncia é o da contratacdo e
desenvolvimento de engenheiros trainees, com 45% dos casos. Somente 18% da amostra
possuem programas formalizados e adequados para o desenvolvimento de engenheiros
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trainees nas empresas. Entretanto, vale destacar que no caso de auséncia desse mecanismo,
89% compreendem empresas nacionais, e no de intensidade continua, ocorre o contrario,
85,7% das empresas que aderem aos programas sao transnacionais.

No que se refere ao sistema de sugestao de melhoria, na maioria das empresas ele nao é
formalizado, as sugestGes ocorrem de maneira informal. Vale destacar também, que muitas
empresas ndo possuem esse mecanismo, mas ja tentaram em outros momentos, porém sem
sucesso. Os respondentes declararam que o retorno das sugestdes é muito positivo, no
entanto, decidiram excluir tais programas por ndo terem encontrado um modelo ideal de
recompensa. Em muitos casos, a recompensa praticada nao satisfaz o funciondrio e gera um
efeito contrario, de desinteresse e baixa motivacao.

5.5 Processos de codificagdo de conhecimento

Conforme mostrado na Tabela 1, dentre os processos e mecanismos de aprendizagem, o
processo de codificacdo é o que apresenta a maior intensidade entre os mecanismos
avaliados. As praticas para a padronizacdo de atividades e processos se desenvolvem
continuamente nas empresas investigadas. Nota-se uma importancia dada pelas empresas ao
controle das atividades operacionais e do sistema de producdo. As empresas, de maneira
geral, organizam bem a prépria documentacdo, e incluem a experiéncia de seu pessoal nas
atividades relacionadas ao aprimoramento de processos e produtos. Vale lembrar que em sua
grande maioria os produtos possuem um elevado grau de especializagdo, e assimilacdo das
licoes apreendidas em projetos anteriores sdao de fundamental importancia. Muitos
respondentes enfatizaram a importancia de se ter uma documentagdo sistematica, ja que é
comum entre diferentes projetos desenvolvidos, que a solucdo para uma determinada
aplicacdo possa servir de base para outra. Como consequéncia, os relatdrios de assisténcia
técnica e os de anomalias, sdo realizados e organizados continuamente para 83% das
empresas.

Os relatdrios de auditoria interna de processo e de produto constam como ausentes em
27% das empresas, as quais sao representadas em 53% por empresas nao certificadas pela ISO
9000. Sugere-se que haja uma relagdo entre as empresas que realizam auditoria interna
continuamente e empresas que possuem a certificagdo 1SO 9000, ja que 78,3% das empresas
que possuem certificagdo realizam auditorias internas de produto e processo. As empresas que
sdo certificadas pela 1SO 9000, de certa maneira, sdo mais estimuladas (pelas proprias
disposi¢cdes da norma) a produzirem relatérios de auditoria interna. No entanto, vale destacar
que dentre as empresas que ndo possuem certificagdo, 47% realizam auditorias internas de
produto e processo com algum grau de intensidade.

A partir dos resultados e andlises da Tabela 1 é possivel apresentar no Quadro 2 uma
sintese das caracteristicas dos processos de aprendizagem examinados.

Quadro 2 - Caracteristicas dos processos de aprendizagem apresentadas pelas empresas pesquisadas

Processos de

. Caracteristicas dos processos de aprendizagem
Aprendizagem P P &

Significativa auséncia de mecanismos de aprendizagem externa

Principal fonte de informacdo externa sdo os clientes e fornecedores de

Aquisi¢do externa de tecnologia

conhecimento 3 . 3 . -
Baixa frequéncia de pesquisa cientifica e treinamentos externos

Infraestrutura educacional da regido pouco explorada

Baixa frequéncia de treinamento interno de técnicas de producédo e

Aquisicdo interna de processos

conhecimento

Baixa frequéncia em treinamento em sistemas de qualidade
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Pouco desenvolvimento (ou raro) de atividades de P&D

Baixa frequéncia de atividades de engenharia reversa

Pouco estudo sobre a capacidade produtiva

Baixa disseminagdo do conhecimento pelas empresas nacionais

Socializa¢do do Baixa frequéncia de contratagdo e desenvolvimento de engenheiros trainees

conhecimento Baixa frequéncia de processos de auditoria de processo e produto

Pouca aderéncia a sistemas de sugestdo e implementagdo de melhorias

Praticas continuas de codificagdo do conhecimento

Codificacdo do Praticas continuas para padronizagdo de atividades e processos

conhecimento Procedimentos operacionais padronizados

Relatdrios de assisténcia técnica e de anomalias realizados continuamente

Fonte: Elaborado a partir de pesquisa de campo

Pelo quaro 2 é possivel verificar que, de maneira geral, os processos de aprendizagem
ocorrem nas empresas esporadicamente, com excecdao nos processos de codificacdo do
conhecimento. Considerando os quatro tipos de aprendizagem, pode-se afirmar que embora
0s mecanismos estejam presentes, eles diferem consideravelmente em termos de intensidade.
Com excecao dos processos de codificacdo do conhecimento, os demais processos apresentam
intensidades baixas nos diversos mecanismos de aprendizagem analisados.

A identificacdo dessas diferencas de intensidade é fundamental, pois reflete as
diferencas no aciumulo de competéncias tecnoldgicas adquiridas ao longo do tempo. Em
outros termos, a gestdo eficaz de varios mecanismos de aprendizagem tecnoldgica é crucial,
pois impacta a maneira e a velocidade pela qual uma empresa acumula suas capacidades
tecnoldgicas ao longo de sua trajetéria.

6 CONCLUSOES

Este artigo buscou apresentar, no contexto de economias de industrializacdo tardia,
uma andlise dos processos e mecanismos de aprendizagem para a acumulacdo de
competéncias tecnolégicas em empresas do setor de bens de capital no Brasil.

O estudo revelou que as empresas pesquisadas pouco desenvolvem seus processos e
mecanismos de aquisicdo e conversao de conhecimentos. Apesar de as empresas
apresentarem mecanismos diversificados, estes, ainda ocorrem de maneira esporddica ou
intermitente. Tal intensidade apresentada pelas empresas ndo é suficiente para leva-las a uma
efetiva aquisicdo de conhecimento e nem a sua incorporagdao no plano organizacional. Nao
importa o qudo grande a variedade é, a empresa deve também realizar esforgos para melhorar
outras caracteristicas-chave dos processos de aprendizagem para acelerar o processo de
acumulagdo de capacidade.

Como consequéncia, a baixa intensidade continua dos processos de aprendizagem
torna os mecanismos de aprendizagem ndo suficientes para promogdo da aprendizagem
organizacional, restringindo-se apenas a aprendizagem individual, a qual, conforme analisado,
ocorre de maneira incipiente. E importante ressaltar que a baixa intensidade nos mecanismos
de aquisicdo de conhecimento tem como consequéncia um baixo nivel no plano
organizacional, ja que este ultimo depende da realizacdo do anterior.

Vale lembrar que o acimulo de competéncia tecnolégica se da no plano organizacional,
ou seja, quando ja realizados os processos de aprendizagem individual. Para empresas de
paises de industrializacdo tardia, como o Brasil, os processos de aquisicdo de saber externo e
interno sdo cruciais pois elas carecem de competéncias bdsicas, ndo podem valer-se de uma
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base de conhecimento previamente adquirida, e se encontram em uma condi¢do pobre em
recursos.

Nesse sentido, as empresas precisam buscar conhecimento externo para construir e
acumular suas préprias capacidades. Tanto a aprendizagem por imitacdo quanto a
aprendizagem por interacdo, consideradas as principais formas de aprendizagem por fontes
externas, se revelaram com baixa intensidade pela maioria das empresas pesquisadas. Como
consequéncia, tais condicdes geram um contexto desfavordvel para a competitividade dessas
empresas, em especial quando inseridas em um ambiente globalizado de competicao.

Por outro lado, aproximadamente um terco das empresas apresentou processos de
aprendizagem implementados continuamente e sistematicamente. Nestes casos, as atividades
continuas (i) possibilitam a criacdo, a atualizacdo e o aperfeicoamento dos processos de
aprendizagem ao longo do tempo; (ii) garantem um fluxo constante de saber externo da
empresa; (iii) fazem com que se compreenda melhor a tecnologia adquirida e os principios
inerentes aos processos de aquisicdo de conhecimentos internos; e (iv) asseguram a constante
conversdo de aprendizagem individual em aprendizagem organizacional.

No entanto, é importante destacar que devido ao carater complexo e sistémico dos
processos de aprendizagem, o uso de apenas um ou outro mecanismo, por mais eficiente que
seja, como por exemplo a interagdo com clientes e fornecedores, ou treinamento interno de
técnicas de producdo e processo, ndo sdao suficientes para promover a aprendizagem
organizacional. E necessdrio aprimorar continuamente uma variedade de mecanismos em
todos os niveis da empresa para rotinizar a conversdo de aprendizagem individual em
aprendizagem organizacional.

Uma das limitagGes deste estudo é ndo ter considerado a heterogeneidade presente nas
empresas, nos setores atendidos por elas e nos niveis tecnolégicos dos produtos. Ha condicdes
e especificidades quanto ao porte e origem das empresas, o que dificulta qualquer tipo de
generalizagao.

As empresas nacionais e de pequeno porte apresentam, de maneira geral, maiores
dificuldades para o acumulo capacidade tecnoldgica, pois sdo mais sensiveis as mudangas no
ambiente. As empresas transnacionais e as nacionais de médio e grande portes, em grande
parcela, apresentam um numero maior de prdticas continuas que favorecem os processos de
aprendizagem e o acumulo de capacitagdes tecnoldgicas.

Entretanto, além desses indicativos de comportamentos diferentes entre empresas
nacionais e transnacionais, ha fatores que apresentam comportamentos comuns as empresas.
Sendo assim, uma ampliacdo no nimero de empresas respondentes seria importante para a
confirmacdo das similaridades e diferencas.

Por fim, ndo foram levados em conta outros diferentes fatores externos e internos a
empresa podem influenciar direta e indiretamente nos processos de aprendizagem. Dentre os
fatores externos destacam-se as politicas governamentais (macroecon6mico, industrial e
tecnoldgica), a interacdo com infraestruturas tecnoldgicas (por exemplo, universidades e
institutos de pesquisa), e as condicdes de mercado (LALL, 1992; BELL e PAVITT, 1995; KIM,
1997; FIGUEIREDO, 2001). Em relacdo aos fatores internos, questdes tais como lideranga,
valores e crencgas organizacionais podem influenciar nos processos de aprendizagem (ARGYRIS;
SCHON, 1978; SENGE, 1990; LEONARD-BARTON, 1995; FIGUEIREDO, 2001).
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