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VIII Céngreso Nacional

de Bibliotecas Publicas

Las Bibliotecas Publicas en Espana, motor de
cambio de nuestra sociedad

Durante dos dias, Toledo reunio a mds de medio millar de bibliotecarios de toda Espaiia con
motivo de la celebracion del VIII Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, organizado
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; el tema elegido en esta ocasion ha sido
Espacio Fisico y Virtual de las Bibliotecas Publicas.

Maria Sicre / Bibliotecaria de la Biblioteca Piblica Municipal “Cabo de Gata” (Almeria)

Entre los dias 16 y 17 de noviembre
de 2016 se celebré en Toledo el VIII
Congreso Nacional de Bibliotecas Pu-
blicas, organizado por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, con
la colaboracion de la Junta de Castilla
vy La Mancha, con mds de 500 asis-
tentes. El viernes 18 hubo sesiones de
postcongreso, pero al no estar dentro
del programa “oficial”, muchos con-
gresistas, tuvieron que marcharse sin
poder asistir a una importante reunion
con las bibliotecas colombianas.

La cita comenzo puntual con la pre-
sentacion que hicieron las autorida-
des. Por parte del Ministerio, el direc-
tor general de Bellas Artes y Bienes
Culturales y Archivos y Bibliotecas,
Miguel Angel Recio Crespo, acom-
panado del Consejero de Educacion,
Cultura y Deportes de Castilla’y Leon,
Angel Felpeto Enriquez y del viceal-
calde y concejal de Educacioén, Cultu-
ray Patrimonio de Toledo, José Maria
Gonzélez Cabezas.

La ponencia inaugural estuvo a cargo
del profesor José Antonio Marina, que
en una charla distendida y sin apenas
mirar sus notas, nos recordo la im-
portancia de la palabra en nuestras
vidas, donde la biblioteca publica se
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convierte en su depositaria. Critico
la nueva forma que tenemos de leer,
cada dia mas influenciada por redes
sociales como Twitter, donde no se

admiten mas de 140 caractéres, una
lectura rapida y sin tomar conciencia
de lo escrito, donde cada dia compren-
demos peor lo que leemos, y al final
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terminamos siendo mas ignorantes y
mads agresivos en nuestro quehacer
diario. Cerr6 su ponencia con una fra-
se de Max Aub que recoge muy bien
el trabajo diario de los bibliotecarios
“Hice lo que pude”.

Marina, consiguid que los bibliote-
carios alli presentes nos sintieramos
muy orgullosos de nuestro trabajo
diario, de la labor que hacemos con
nuestro publico, especialmente el mas
joven, y buscod la complicidad con
los centros educativos, que junto a la
biblioteca son formadores de futuro.
Con el buen sabor de boca que nos
dejo la ponencia inaugural se sali6 a
la caza del dulce que acompanaba al
café.

A continuacion le toco el turno a la
ponencia titulada “Repensar las bi-
bliotecas”, donde Julian Diamond,
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jefe de Gestion de la Informacion de
ARUK, nos habl6 de una vision mas
amplia de las bibliotecas, con ejem-
plos de bibliotecas del norte de Euro-
pa que poco se asemejan a la mayoria
de bibliotecas que encontramos en Es-
pana. Nuevos usos, que vienen dados
por nuevos espacios, demandados por
los usuarios. Destac6 Diamond que la
distancia entre el espacio fisico y el
virtual es cada vez mas difuso, por lo
que debemos incidir en promocionar
nuestro espacio local, que sera lo que
nos diferencie del resto. La biblioteca
como centro de reunion e integracion
del municipio, y los bibliotecarios
como agentes facilitadores de esta
funcion.

Tras la charla llego el debate, que qui-
za por la falta de tiempo resulté un
tanto encorsetado, con preguntas y
respuestas ya preparadas, que le qui-
taba agilidad. El tema que se trat6 fue
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“el espacio fisico de la biblioteca”,
en ¢l participaron arquitectos como
Angela Garcia de Paredes, de Pare-
des Pedrosa Arquitectos o Guillermo
Sevillano de Suma Arquitectura. Por
parte de la “parte bibliotecaria” estu-
vieron Nona Dominguez, directora de
la Biblioteca Publica de Salamanca, y
Pablo Parra, director de la Biblioteca
Municipal de Galapagar (Madrid),
acompafiados del propio Julian Dia-
mond. El debate estuvo moderado por
Santi Romero, jefe de la Unidad de
Arquitectura Bibliotecaria de la Di-
putacion de Barcelona. El debate dejo
patente que todavia queda camino
por andar, que bibliotecarios y arqui-
tectos estan condenados a entenderse
para crear nuevos espacios, nuevas
bibliotecas, dondeel protagonista sea
el usuario, con nuevos usos, hablan-
do especialmente de los makerspaces.
Destaco la reinvidicacion de Guiller-

mo Sevﬂlano de “sentir la vivencia
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experimental de la biblioteca”. Por su
parte, Pablo Parra record6 a los arqui-
tectos que sin espacio fisico real es
imposible llevar a cabo muchos cam-
bios en las bibliotecas.

La charla se alargé mas de lo
previsto por lo que la sesién informa-
tiva del Consejo de Cooperaciéon Bi-
bliotecaria tuvo que partirse en dos.
Belén Martinez, jefa de servicio de
Cooperacion de la Subdirecccion Ge-
neral de Coordinacion Bibliotecaria,
fue la encargada de explicar el plan
estratégico que llevara a cabo el Con-
sejo durante los préximos dos afios.
Ya en sesion de tarde se continuaron
con las sesiones que habian quedado
pendientes por falta de tiempo.

La tarde trajo las novedades
al Congreso, por primera vez el for-
mato habitual de varias salas donde
poder elegir la ponencia que mas se
adaptaba a los gustos o necesidades
de los bibliotecarios, cambid. En esta
ocasion se podia elegir entre tres ta-
lleres (siempre que hubieras hecho la
inscripciéon de los primeros, ya que
hubo congresistas que se tuvieron que
conformar con verlos por streaming,
yva que no habia plazas para todos).
Santi Romero y Esther Omella, jefa
de la Seccion de Planificacion, Eva-
luacién y Calidad de la Diputacion de
Barcelona registraron un Illeno abso-
luto en su taller “Adaptacion y mejora
de los espacios”. Los arquitectos pro-
pusieron a los participantes una reu-
bicacion de espacios de la biblioteca
plasmada en papel.

En Ia sala contigua Arantza
Mariskal y Jone Aztiria, de la Biblio-
teca de Creacion de Tabakalera, Ubik,
nos presentaron su idea de “Makers-
paces”. Segun explicaron, a ellas no
le gusta la palabra, prefieren utilizar
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el término “espacio de creacion”, en
el poco tiempo de que se disponia los
grupos que se formaron intentaron
acercarse a la idea “democratizar el
disefio en especio de ruido y desorde-
nados”.

El Gltimo taller de la tarde estuvo im-
partido por Julio Alonso, jefe de bi-
blioteca de la Facultad de Traduccion
y Documentacion de Salamanca. En
él, Alonso dio a conocer multitud de
aplicaciones que pueden ser muy liti-
les a los usuarios de la biblioteca, tan-
to para su vida cotidiana como para un
mejor uso de la biblioteca.

La idea de los talleres, que
en otro tipo de Congresos funciona
muy bien, y que en principio parecia
muy completa, tiene que pulirse y re-
adaptarla, porque el formato es bueno
cuando el grupo es mas pequeno y se
tiene algo mas de tiempo, si no da la
sensacion de apenas haber rascado la
superficie del tema que se queria ver.
Se trata de hacer talleres practicos, y
al final queda la sensacion de que es
una ponencia en la que los congre-
sistas tienen mds participacion, pero
poco mas.

Explotar el espacio virtual

Al dia siguiente se repitieron los ta-
lleres, ya que no habia habido plazas
para todos. En Biblioteca de Castilla y
La Mancha, en el Alcazar de Toledo,
la arquitecta, Parina Vasilopoulou im-
partio “Living Books: The Neighbor-
hood as Library”.

Tras la intensa jornada y tras
una rapida visita al hotel, la Junta de
Castilla y La Mancha nos ofrecié un
coctel a los congresistas en el Mu-
seo de Santa Cruz, en el que pudimos
degustar los productos tipicos de Ia

zona, para a continuacion ensefiarnos
los secretos de la ciudad de Toledo en
un ameno paseo nocturno.

La manana del jueves comen-
z6 con la ponencia de Kathy Settle,
directora ejecutiva de The Libraries
Taskforce, titulada “Explotar el espa-
cio virtual”, donde mostré el trabajo
que esta realizando su departamento,
buscando una unificacion de criterios,
con una web tinica para un importan-
te grupo de bibliotecas, ya que ahora
mismo, como en la mayoria de pai-
ses, existe una diversidad de paginas
y servicios ofrecidos, que pierden al
usuario, que si cambian de ciudad no
sepan donde buscar, si el carné les
servira o no. EIl trabajo que se esta
realizando en el Reino Unido es muy
prometedor, pero la directora también
explicé las dificultades con que se es-
tan encontrando dia a dia.

A continuacion llego el turno al que
hasta hace unos meses ha sido Com-
munity Manager de la Policia Nacio-
nal, uno de los perfiles mas seguidos
en espafiol en Twitter, y que ahora es
el responsable de entornos sociales y
medios digitales de Iberdrola, Carlos
Fernandez. Con un estilo desenfadado
y a veces chirriante, explico la necesi-
dad de estar en redes sociales, de lle-
gar al usuario con mensajes cercanos,
que le lleven a la biblioteca. Segiin
Carlos Fernandez hay que ser impac-
tante, util e interesante. Diferenciarse
de los demds y aportar valor a la co-
munidad. Muy amena su charla.

<<Los arquitectos propu-
sieron a los participantes una
reubicacion de espacios de la
biblioteca plasmada en
papel>>
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Le siguié un entretenido debate en
el que moderado por el profesor de
la Universidad de Barcelona, Javier
Guallar, y en el que participaron Nie-
ves Gonzalez, profesora y biblioteca-
ria de la Universidad de Sevilla, Julio
Alonso y los dos ponentes. En él se
estuvo hablando distendidamente so-
bre el cambio que estan sufriendo las
bibliotecas en el que se ha pasado de
que la coleccién sea lo primordial a
que nuestros usuarios sean los prota-
gonistas, sean ellos los que demanden
servicios y nuevos modelos de biblio

tecas. Tras la pausa para el café, Glo-
ria Salmerén, presidenta electa de la
IFLA, y Emir José Suaiden, director
de IBICT (Brasil) reflexionaron en
voz alta sobre el futuro de las bibliote-
cas: su transformacioén en espacios de
creacion. En varios momentos de la
charla aparecieron las Bibliotecas de
Medellin (Colombia), como ejemplo
de como las bibliotecas pueden trans-
formar una sociedad. Coment6 Suai-
den que la falta de bibliotecas en su
pais ha propiciado la desinformacion,
la desigualdad y la corrupcion.

Tras la muy interesante charla, llegé
el turno de las comunicaciones. En
total se presentaron seis propuestas a
cada cual mas interesante.

Comenzé Mario Aguilera, director
de la Red de Bibliotecas Piblicas de
Cornella, con una comunicacion de-
nominada “2021, una odisea del espa-
cio bibliotecario”, con una reflexién
sobre por qué estan floreciendo es-
pacios como los Time Café, donde
se ofrecen los mismos servicios que
una biblioteca pero jpagando!, acabo
su charla con una muy interesante re-
flexion que fue muy aplaudida por los
bibliotecarios alli presentes, debemos
tener en cuenta que en las bibliotecas
deben existir espacios para la lectura,
no solo para los libros.

Florencia Corrionero, directora de De-
sarrollo Sociocultural de la Fundacion
German Sanchez Ruipérez, relaté un
interesante cuento Ilamado “Vaciar
estanterias. Los nuevos rincones de la
biblioteca”, en el que algunos vimos
como en un suefio que hacer con ese
rincon donde acumula polvo esa gran
enciclopedia que hace afos dejé de

usarse, nuevos usos, nuevos espacios.

La colaboradora de Dosdoce.com,
Maribel Riaza, en su presentacion “12
servicios de innovacién tecnoldgica
que las bibliotecas pueden prestar en
su espacio fisico”, nos presenté los
beacom, y nos recordé que hoy en
dia es bdsico e imprescindible tener
un smartphone para ir a la bibliote-
ca. Ademas presento otras propuestas
tecnologicas para mejorar el uso de
nuestra biblioteca. Ana Ordas hablé
de la importancia de emocionar a los
usuarios, de todas las edades, median-
te juegos que los fidelicen en el uso
de nuestra biblioteca, en su charla “La
gamificacion como estrategia para au-
mentar la participacion y fidelizacion
de usuarios en las bibliotecas publi-
cas”. Nuria Méndez, Nuria Pi y David
Pérez, desde las Bibliotecas de la Di-
putacion de Barcelona, nos mostraron
los servicios en el movil que se pres-
tan en su Red de Bibliotecas Piiblicas
Municipales, segun los autores de la
ponencia o se ofrecen nuevos servi-
cios, como el carné de biblioteca en el
movil, o se puede llegar a desparecer.

Por ultimo, las comparfieras de la bi-
blioteca “Manuel Alvar” de la Comu-
nidad de Madrid presentaron la tltima
comunicacion, sobre las posibilidades
de uso de las tabletas en las bibliote-
cas, una magnifica presentacion don-
de mostraron las diferentes opciones
que tenemos y que les han llevado a
unos buenos resultados como son la
difusiéon de nuevos espacios, la fide-
lizacién de usuarios o la formacion
continua de los bibliotecarios.
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La tarde del jueves se dedicé a la en-
trega de premios que recayeron en la
App de los bibliobuses de Leon, como
Mejor Servicio Digital en Bibliotecas
Publicas, el proyecto “Tesoros Digi-
tales”, de la biblioteca de Vila-real, y
por ultimo a Mapping “Las Palmas de
Gran Canaria”, como promocién de la
cultura y el fondo local.

Una vez dada la despedida
oficial, quedo tiempo para visitar la
biblioteca de Castilla La Mancha, ubi-
cada en el Alcdzar de la mano de su
director, Juan Sdnchez, y de la cate-
dral que fue iluminada especialmente
para los bibliotecarios.

El viernes, ya fuera del con-
greso oficial se presento el interesanti-
simo proyecto que han llevado a cabo
en Medellin.

Con el tiempo tan apretado
como estuvo durante dos dias los or-
ganizadores prefirieron presentar las
concluisiones del mismo dos dias des-
pués en redes sociales. Estos son los
puntos que se destacaron en las con-
cluisiones:
eLa biblioteca ptiblica ayuda a incre-
mentar el capital social de la comuni-
dad. Es depositaria de la palabra, cuyo
valor debe ser primordial.

*Como demuestra el proyecto de

parques-biblioteca de la ciudad de
Medellin (Colombia), las bibliotecas
contribuyen a construir ciudades con
talento.

*En el ambito de la planificacion bi-
bliotecaria, los usos determinan el
espacio. El didlogo entre la ciuda-
dania, el personal bibliotecario y los
arquitectos debe ser determinante en
el disefio del espacio fisico de la bi-
blioteca.

eLa biblioteca publica debe mostrarse
como un escaparate de las necesida-
des de las personas, interactuando con
la ciudad en la que se ubica.

eLas bibliotecas son lugares de crea-
ciéon y experimentacion, y ademas
ayudan a cohesionar socialmente a la
comunidad.

eLa biblioteca publica es un espacio
que pertenece a los ciudadanos. Ha de
favorecer que el usuario haga suyo ese
espacio y que lo moldee en funcién de
sus expectativas y necesidades.

*En la actualidad el espacio virtual es
tan importante como el fisico. No hay
lineas divisorias entre ambos. EIl es-
pacio virtual de la biblioteca publica
debe orientarse a las necesidades es-
pecificas de los usuarios.

*El contenido es importante pero no
suficiente, hay que generar comuni-

dad para crear inteligencia colectiva.
*El entorno virtual extiende y comple-
menta los servicios de la biblioteca en
el tiempo y en el espacio. No debemos
limitarnos a ofrecer servicios que re-
producen lo analdégico. Tenemos que
ir mas alla y pensar en servicios y
contenidos propiamente digitales.

°En el ambito de las redes sociales,
otro contenido, otro lenguaje y otro
tono son necesarios para conseguir la
confianza de nuevos usuarios.

*Es imprescindible la interrelacion
entre espacio fisico y virtual. Lo que
Internet no proporciona, lo ofrece la
biblioteca publica.

e[ as redes sociales son herramientas
al servicio de los objetivos de la bi-
blioteca. No se trata solo de tener mas
seguidores en el espacio virtual, sino
también de aumentar su uso.

e[ as herramientas y el uso de los espa-
cios fisicos y virtuales de la biblioteca
publica y sus posibilidades de interac-
cion con las personas pueden consti-
tuir un factor importante a la hora de
ayudar a los gestores ptiblicos en sus
procesos de toma de decisiones.

e[a biblioteca es un motor para el
cambio.
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