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La Biblioteca Municipal y las Redes Sociales: una
alianza necesaria

Jesus Vergara / Biblioteca Publica Municipa

Hoy en dia, por todos es sabido
que las redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram, etc.), son
unas herramientas muy Utiles si
se sabe hacer un uso acertado de
las mismas. Son canales rapidos vy
continuos de comunicacion entre
nuestras bibliotecas y los usuarios
y usuarias de las mismas.

Por ello, son primordiales e im-
prescindibles para estar en con-
tinua comunicacion con nuestros
visitantes. Tanto para publicar ar-
ticulos sobre libros, monograficos
sobre bibliotecas, noticias cultu-
rales, novedades literarias y bi-
bliogréficas, etc. como para todo
lo relacionado con el mundo bi-
bliotecario. Ademds de publicitar
nuestra propia agenda de activida-
des (talleres, cursos de formacion,
clubes de lecturas, agenda cultural
municipal, etc.). Informacién ne-
cesaria y/o imprescindible para
mantener una continua y constan-
te comunicacion e informacion con
la poblaciéon en general de nues-
tros municipios, donde realizamos
nuestra labor bibliotecaria.

Para ello, lo primero que debemos
de tener claro es qué uso daremos
y con qué proposito queremos
crear un perfil de nuestra bibliote-
ca o, en su defecto, del personal
a cargo de la misma. Dicho perfil
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debe de tener un matiz estricta-
mente cultural y/o bibliotecario,
dejando a un lado cualquier incli-
nacion politica, ideoldgica, religio-
sa, personal, etc. Debéis recordar
que el perfil en las redes socia-
les de vuestra biblioteca o, en el
Caso que tenga que ser a vuestro
nombre pero representando Ia bi-
blioteca, es un perfil institucional
que estd por encima de partidos
politicos, ideologias y demas incli-
naciones (representdis una institu-
cion cultural publica, al servicio de
TODOS y donde todos, sean cuales
sean sus inclinaciones politicas, re-
ligiosas, sexuales, etc., tienen ca-
bida dentro de la misma). Con ello,
deseo dejar claro, que nuestras
bibliotecas en 1as redes sociales
deben tener una presencia de ca-
racter estrictamente institucional.
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Ahora bien, también se puede
y debe promocionar y publicitar
todo lo relacionado con la cultu-
ra en vuestros municipios, que es
la verdadera finalidad del perfil,
aparte de informar de nuestra ac-
tividad bibliotecaria y la agenda de
la biblioteca. Actividad que debe
de contener toda la informacion
posible sobre cultura de 3ambito
local, regional, nacional o mun-
dial (en ese orden de prioridad).
Un contenido que recoja obras de
pintores locales, regionales, na-
cionales e internacionales, musica
variada y de calidad que amenice
e invite a leer tanto en nuestras bi-
bliotecas; trabajos de investigacion
o monograficos de investigadores
locales o de la zona; poemarios v
novelas de autores locales o de I3
zona o de gran interés en general;

Las redes sociales,,\?erticales,
la gran estrategia.de marketing
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novedades de vuestro fondo bibliografico; encuestas
a nivel local sobre servicios de vuestras bibliotecas;
sondeos de opinion o mero canal de comunicacion
eficiente, rapido y eficaz entre la biblioteca y los
usuarios de la misma.

Debéis tener presente que las redes sociales, son un
magnifico escaparate donde podéis y debéis “vende-
ros”. Recordad siempre que hoy en dia, todo es puro
marketing y debemos saber promocionar bien nues-
tras bibliotecas y los servicios que prestamos en [as
mismas. En definitiva, tenéis que crear la necesidad
de usar nuestras bibliotecas, ademas de plantearlas
Como necesarias en la vida cotidiana de nuestros mu-
nicipios.

Pero, como comenté en el anterior nimero de Des-
iderata, la coordinacién entre los diferentes entes
culturales a nivel municipal es imprescindible. Debe-
mos crear la imagen de una institucion imprescindi-
ble entre nuestros vecinos, amigos y usuarios, ya sea
en las redes sociales como fisicamente, crear nexos
de unién entre dichos vecinos y vecinas, usuarios y
usuarias y la biblioteca en si.

Recordemos que las bibliotecas de los medios rurales
somos referentes culturales en nuestros municipios y
debemos de aprovechar al maximo ese “filon”, pro-
mocionando nuestras bibliotecas para hacerlas ejes
imprescindibles en nuestras poblaciones, motores de
desarrollo y atencion de todos los usuarios y usuarias,
no solo a nivel bibliografico, sino también documen-
tal, de consulta y asesoramiento, etc.

Para ello, debemos adquirir la maxima experiencia
posible y estar en continua comunicacion con el resto
de bibliotecas y con amigas y amigos expertos en
diversas materias, ya sean en nuestro sector bibliote-
cario, como en sectores tan dispares como culturales,
educativos, cientificos, etc. Para con ello, ofrecer y
prestar siempre los mejores conocimientos y servi-
Cios a nuestros usuarios y usuarias, que son siempre
nuestra maxima prioridad.

Con todo ello, Ias bibliotecas actualmente tenemos
que estar presentes en las redes sociales. Tanto para
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informar a nuestros usuarios y usuarias, como para
tener una comunicacion constante con los mismos,
como para conocer de primera mano las necesidades
y carencias de nuestros lectores y asi, poder solucio-
narlas con la maxima celeridad posible.

La comunicacién, ademas de la informacién, es y ha
sido siempre uno de los pilares fundamentales de Ias
bibliotecas, sobre los que nos asentamos en nuestra
labor bibliotecaria. Los tiempos actuales nos exigen
estar en Ia vanguardia en lo que a comunicacion y
redes sociales se refiere para estar cerca de nuestros
usuarios y usuarias y poder ofrecer nuestros servi-
cios, buscar la excelencia en los mismos y encontrar
soluciones inmediatas a las necesidades y carencias
de nuestras bibliotecas y los usuarios y usuarias de
las mismas.

Como conclusién final, debemos tener muy clara Ia
finalidad de la presencia de nuestras bibliotecas y/o
bibliotecarios en las redes sociales y cudles son los
objetivos que persequimos con nuestra presencia en
las mismas, dado que nuestros recursos son mas bien
escasos al igual que el tiempo que disponemos para
realizar nuestro desempefio. Ya lo decia Sampedro:
Lo mas valioso no es el oro. Sino el Tiempo.

Asf que jAdelante, compafieros! Usemos eficazmente
nuestro tiempo y aprendamos a utilizarlo correcta-
mente. Incluso en las redes sociales.
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