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Introduccion

La inclusién educativa representa uno de los principales desatios para las Instituciones
de Educacién Superior en los momentos actuales y demanda la integraciéon e
intensificacién de las acciones con el fin de lograr que las aspiraciones y propositos
reflejados en leyes, declaraciones y lineamientos se hagan realidad en la practica
educativa.

En ese empefio, multiples son los obsticulos que deben ser superados, pues la creciente
presencia de estudiantes con las mas diversas caracteristicas en entornos de aprendizaje
de la Educacién Superior no siempre encuentra la respuesta requerida en el nivel de
preparacién del profesorado y del propio estudiantado con relacién a los métodos,
formas de organizacién e interaccién y herramientas para poder asumir de manera
exitosa el reto de la diversidad y por tanto, el cumplimiento de los objetivos del proceso
de inclusién.

Los esfuerzos que en el Ecuador se despliegan en la direccién indicada y de manera mas
especifica los que tienen a la poblacién estudiantil con alguna discapacidad como uno de
sus centros de atencién, resultan coherentes con los preceptos refrendados en la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), con los principios de la Ley Organica
de Educacién Superior (2010), con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-
2017) y con los enfoques de las declaraciones y convenciones internacionales de mayor
relevancia en esta materia, en particular la Declaracién de Salamanca (1994) y la
Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas
con discapacidad (2006).

En su art. 71, por ejemplo, la Ley Orgénica de Educacién Superior, consagra el principio
de igualdad de oportunidades que consiste en “garantizar a todos los actores del Sistema
de Educacién Superior las mismas posibilidades en el acceso, la permanencia, movilidad
y egreso del sistema, sin discriminacién de género, credo, orientacién sexual, etnia,
cultura, preferencia politica, condicién socioeconémica o discapacidad” (CES, 2013, p. 79).

La letra y el espiritu de los documentos citados brindan un sélido soporte a la
Fundamentacién y lineamientos para transversalizar los ejes de igualdad y ambiente,
que bajo el titulo “Construyendo igualdad en la Educacién Superior” (2015) fueron
publicados por la Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologfa e Innovacién
(SENESCYT) del Ecuador con el siguiente propésito:

Fortalecer los procesos de construccion de la igualdad en y desde la educacion
superior, teniendo como fin iltimo el compromiso por la conformacion de una
soctedad igualitaria, democrdtica e incluyente y el reconocimiento del rol de
liderazgo que el sistema de educacion superior estd llamado a ejercer en la
transformacion de las prdcticas sociales. (Herdoiza, 2015, p.11)
De esta manera, las IES se han de colocar en una posicién de vanguardia que les permita
incrementar su aporte en los debates conceptuales que hoy tienen lugar en torno a la
inclusién y sobre todo, en la elaboracién y aplicacién de propuestas para su exitosa
introduccién y generalizacién, con los ajustes que puedan ser requeridos, en la préctica
educativa.

Al respecto, cabe resaltar la naturaleza compleja que encierra el concepto de inclusién
educativa, lo que provoca que surjan confusiones acerca de su contenido (Echeita y
Ainscow, 2011) que, a la vez, son una evidencia de su cardcter abierto y de su propia
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construccién, en particular a nivel de la Educacién Superior, en cuyo ambito todavia
constituye un joven proceso en pleno desarrollo.

No hay que obviar que se trata de un concepto que surgié en el seno de la denominada
Educacién Especial, luego transité por el modelo conocido como integracién escolar que
constituye el antecedente inmediato de la inclusién educativa, que es el escalén mds alto
de este recorrido, como se refleja en el siguiente esquema:

INCLUSION
EDUCATIVA
INTEGRACION
ESCOLAR
EDUCACION
ESPECIAL

Figura 1. Evolucién de la Educacién especial a la Inclusién educativa
Fuente: Elaboracién propia.

En consonancia con lo antes expuesto y reconociendo las potencialidades de la inclusién
educativa para favorecer las transformaciones que la Educacién Superior requiere, la
hipétesis general de la investigacién en la que se fundamenta el presente articulo se
formulé de la siguiente manera: la inclusién educativa potencia el desarrollo de los
procesos sustantivos de la Educacién Superior. Esta hipdtesis fue verificada en el
entorno de aprendizaje del Instituto Tecnolégico Superior de Formaciéon Profesional,
Administrativa y Comercial, una IES acreditada de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Consiguientemente, a partir de la comprensién de la naturaleza compleja de la inclusién
educativa, el objetivo de este articulo es analizar algunas de las principales implicaciones
que este proceso tiene para la docencia, la investigacién, la vinculacién y la gestion,
funciones que definen la esencia de la labor de las IES y revelan, al mismo tiempo, su
pertinencia social.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Docencia, trabajo metodolégico e inclusion

La docencia constituye el eje vertebrador de la actividad de las IES. Sin embargo, los
modelos formativos que hoy se aplican parecen no considerar suficientemente los
significativos cambios que contintan teniendo lugar en la sociedad como resultado, entre
otros factores, de la globalizacién y del incesante desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, que demandan una profunda transformacién de la
docencia y en especial, del papel del profesor universitario.

Segin Montenegro y Fuentealba (2010), basados en el informe OCDE (2009), en las aulas
universitarias prevalece la aplicacién de métodos tradicionales de ensefianza, que se
caracterizan por el énfasis que colocan en el aprendizaje individual, la marcada
orientaciéon hacia la memorizacién y por una evaluacién homogénea y eminentemente
reproductiva. En el caso de la evaluacién, por ejemplo, el disefio de varios tipos de
pruebas, cuando se realiza, responde mas al interés de los docentes por evitar que los
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alumnos se copien, que por elaborar instrumentos de evaluacién que respondan a la
diversidad presente en el aula.

En ese contexto y como expresién del predominio de la competitividad en las aulas, de la
estructuraciéon atomizada del curriculum, de la rigidez en la organizacién espacio
temporal de la actividad docente (Lépez Melero, 2011) y de una arraigada visiéon del
profesor universitario como transmisor de conocimientos, se generan barreras
didacticas, que al igual que las barreras arquitecténicas, psicoldgicas, tecnolégicas y
culturales, se convierten en obstidculos que limitan y en ocasiones impiden el
cumplimento de los objetivos de la inclusién.

A los aspectos sefialados convendria afadir la escasa consideracién de la caracterizacién
de los estudiantes, que no permite establecer con claridad su nivel de partida (Talizina,
1993) para asumir los desaffos que el proceso de ensefianza-aprendizaje presupone. El
establecimiento y la consideracién del referido nivel de partida favorecerian la
superacién de las consecuencias que conlleva la aplicacién de un modelo didéactico
orientado a las necesidades y potencialidades de un supuesto alumno promedio, lo que
dificulta el ajuste de la respuesta educativa a la diversidad del estudiantado.

Como reflejo de la referida dificultad, en no pocas ocasiones la reaccién inicial de los
docentes de la Educaciéon Superior ante la presencia en el aula de estudiantes con
capacidades especiales se evidencia en el cuestionamiento de ese hecho, de las razones y
vias que lo han propiciado y a veces se llega a abogar por la conveniencia de la
incorporacién de esos estudiantes a otros espacios para su formacién tecnolégica y
profesional superior. Esa situacién genera la sensacién de un nuevo intento por regresar
a la Educacion Especial pero esta vez a nivel universitario.

Todo ello constituye una clara manifestacién del largo camino que queda por recorrer en
las TES para el logro de los propésitos de la inclusién educativa, en cuyo recorrido no
hay que obviar que el ajuste de la respuesta educativa no ha de interpretarse como un
hecho aislado, como la tarea exclusiva de un profesor por separado, pues la superacién de
las distintas barreras que obstaculizan la inclusién y en especifico las de tipo didactico,
requiere la conjugacién del esfuerzo individual de cada profesor con la aplicacién de
diversas acciones y estrategias colectivas para elevar la calidad de la docencia en el
Instituto, entre las que se destaca el establecimiento del sistema de acompafiamiento
metodolégico (SAM).

Este sistema presupone la estimulacién y el fortalecimiento de la auto-preparacién de los
docentes, el funcionamiento de colectivos académicos de carreras y materias, los
despachos técnicos con el Departamento de Bienestar Estudiantil para el intercambio de
informacién y la precisiéon de acciones para la atencién a los estudiantes, incluidos los
que presentan alguna discapacidad. Todo ello se potencia con la observacién docente
interprofesional con el consecuente analisis de las clases, que en ocasiones puede ser
realizada mediante la grabacién, observacién y andlisis de videos de fragmentos de
actividades impartidas por el propio docente y por otros profesores.

Asi, el SAM constituye una apuesta para el logro de la maestrfa pedagdgica del
profesorado, lo que repercutira positivamente en la elevacion de la calidad de las clases y
por consiguiente, en la formacién de tecnélogos con una mejor preparacién profesional e
integral. Acerca de este udltimo aspecto conviene resaltar que, en este caso, la
imprescindible orientacién educativa de las acciones metodolégicas que se desarrollan en
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la Educacién Superior se refuerza con la introduccién de la figura del profesor tutor
integral, que es asumida por un docente que propicia la interaccién sistemdtica con un
grupo de estudiantes y se convierte en un catalizador de la accién educativa y de la
atencién que puedan requerir los inconvenientes e inquietudes individuales y colectivos,
dentro de los cuales se le ha de prestar una especial atencién a los vinculados con la
inclusién educativa.

Las acciones y estrategias del SAM incorporan importantes elementos para la innovacién
del desempefio profesional de los docentes y se convierten, como ha sefialado Ainscow
(2004) en palancas que han de favorecer el cambio, teniendo como premisas la reflexién
y la investigacién de los formadores acerca de su propia prictica. Se generan de este
modo condiciones para la transformacion, que es una de las esencias de la innovacién,
que sl es auténtica, no se ha de limitar al terreno tecnolégico sino que ha de penetrar la
esfera de la comunicacién (Del Castillo et al, 20138) y toda la cultura de las IES,
orientdndolas hacia el aprendizaje y la activa transferencia del conocimiento, utilizando
para ello diferentes mecanismos y estimulando la creatividad a fin de superar las formas
y contenidos tradicionales del intercambio académico, que con frecuencia se produce en
espacios y circunstancias que no siempre garantizan la potenciacién de su impacto
innovador.

Al compartir necesidades y anhelos comunes, la puesta en marcha del SAM encuentra
multiples puntos de contacto con experiencias como la referida al trabajo metodolégico
(Tristd y Alvarez Vazquez, 2010), la relacionada con el desarrollo del saber académico
sobre la ensefianza (Montenegro y Fuentealba, 2010) y también con el denominado
Lesson Study (Cerbin y Kopp, 2006), que en esencia reflejan la inquietud y el interés de
los profesores e investigadores de la Educacién Superior por construir de manera
conjunta un conocimiento pedagégico y didactico que favorezca el mejoramiento de la
docencia en respuesta a las exigencias de la sociedad actual. Todos estos empefios
confirman que “una de las principales innovaciones educativas es la creacién de equipos
docentes. Quiza sea de una de las més necesarias” (Michavila, 2009, p. 6).

En esa direccién se hace indispensable promover la protagénica participaciéon de los
estudiantes, que ha de ser potenciada mediante la asignacién de tareas y
responsabilidades como parte de los equipos para el aprendizaje cooperativo, la
conformacién de dios o pares para el apoyo mutuo en la resolucién de problemas o
tareas y el aprovechamiento de las opciones que ofrece la intervencién de los estudiantes
seleccionados como ayudantes de catedra e investigacion.

La incorporacién de estudiantes con capacidades especiales a la ayudantia de cdtedra e
investigacién abre nuevos horizontes para la realizacién de sus practicas pre
profesionales, que les brindan la posibilidad de cumplir con las diferentes funciones y
responsabilidades previstas en el Reglamento de Régimen Académico y, a su vez,
contribuyen a revelar una de las aristas del verdadero carécter inclusivo de una IES.

Al hilo de lo hasta aqui sefalado es evidente la importancia de garantizar el
establecimiento y adecuado funcionamiento de un sistema de acompafiamiento
metodolégico como condicién para el logro de niveles de excelencia en la docencia de la
Educacién Superior, que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la inclusién
educativa un compromiso impostergable y una fuente para la innovacién y el crecimiento
humano y profesional.
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1.2. La investigacion ante el desafio de la inclusion

En el literal ¢ del articulo 5 de la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior para
el siglo XXI (UNESCO, 1998) se subraya que “cuando la educacién superior y la
investigacién se llevan a cabo en un alto nivel dentro de la misma institucién se logra
una potenciacién mutua de la calidad” (p. 24).

Por consiguiente, es creciente y justificado el interés por la investigacién en las IES, una
de cuyas prioridades es la orientacién hacia la solucién de necesidades y problemas de la
realidad socio-econdmica, cuya comprensién y andlisis no serfan completos si no se
incorporan y abordan con sensibilidad humana y rigor cientifico los complejos temas de
la inclusién educativa y social.

Sin embargo, los referidos temas no siempre son considerados en los disefios de los
planes de investigacién y con frecuencia, no se aprovecha ni se promueve la participacién
de los estudiantes con discapacidad en la investigacién de situaciones y realidades de las
cuales ellos son protagonistas y cuentan con vivencias y experiencias que mucho podrian
aportar al estudio de la educacién de las personas con discapacidad y de la diversidad en
general. Por consiguiente:

La inclusion educativa no puede separarse del concepto de voz y que, por lo tanto, los
dilemas sobre nuestra docencia y nuestra investigacion han de llevar consigo
necesariamente una reflexion y un compromiso con la democratizacion y la
afirmacion del derecho de las personas o grupos habitualmente silenciados a ser
escuchados. (Susinos y Rodriguez-Hoyos, 2011, p. 17)
No obstante, quedan obstdculos por superar y para ello serd necesario promover el
aprovechamiento de las posibilidades de la investigacién para avanzar, entre otros temas,
en la intensificacién de la aplicaciéon de los métodos activos para el aprendizaje, en la
optimizacién del uso de las TIC como un poderoso recurso de apoyo y dinamizacién del
proceso de ensenanza-aprendizaje, en la diversificacién de las opciones para la evaluacién
y en el perfeccionamiento de las vias para la atencién de las necesidades individuales de
cada estudiante. Todo ello se encuentra estrechamente relacionado con la preparaciéon
del profesorado, con su actividad en el aula en interaccién con sus estudiantes y en la
accién tutorial, que constituyen importantes pilares para la inclusién educativa en las
IES.

1.38. Vinculacion con 1a sociedad

La introduccién del término vinculacién puede considerarse como un hecho
relativamente reciente en el entorno de la Educacién Superior, en el que, con
anterioridad, era habitual identificar esta funcién bajo denominaciones como extensién o
difusién. No obstante, conviene precisar que el asunto no se limita a una cuestién
terminolégica, pues encierra, ante todo, una posicién conceptual, que como ha precisado
Gould (2001) citado por Alcantar y Arcos (2004) pretende subrayar la naturaleza
educativa, cientifico-tecnolégica, social y humana de este importante proceso.

En esencia la vinculacién puede ser definida de la siguiente manera:

Conjunto de procesos y prdcticas planeados, sistematizados y continuamente
evaluados, donde los elementos académicos y administrativos de una IES se
relacionan externamente con otras personas y organizaciones, con el propdsito de
desarrollar y realizar accionesy proyectos de beneficio mutuo. (Machucho y Lépez,
2012, p. 12)
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Por tanto, la vinculacién permite el establecimiento de puentes entre las IES y diversos
sectores sociales, productivos y de servicios, contribuyendo de esa manera a la
promocién de la pertinencia institucional, al reconocimiento de las IES en la sociedad, al
mejoramiento de su imagen y a un mejor posicionamiento en su radio de accién
(Alcantar y Arcos, 2004).

En linea con el objetivo del presente articulo cabe resaltar el cardcter humano y social de
la vinculacién que, como apunta Malagén (2006) estd determinado por el propésito de
garantizar, junto con el desarrollo de las competencias cientifico-técnicas, la formacién
integral de los futuros profesionales, quienes han de actuar como catalizadores de las
transformaciones requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida de toda la
poblacién, en particular, de quienes proceden de sectores sociales cuya atencién
constituye una prioridad.

En ello se expresa la dimensién inclusiva de la vinculacién, que alcanza una
trascendencia todavia mayor cuando se logra que en sus diversas actividades y proyectos
participen activamente todos los estudiantes, algunos de los cuales, como los estudiantes
con discapacidad, pertenecen a los sectores que demandan una priorizada atencién. Se
revela asi la naturaleza doblemente inclusiva de la vinculacién, derivada de la interaccién
entre quienes participan en el disefio y conduccién de las actividades y aquellos que se
ven beneficiados directamente con su realizacién.

Esa interaccién se ve favorecida por las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje
que la vinculacién genera, en los que impera la flexibilidad, el didlogo de saberes, la
conflanza y el respeto mutuo. En esas condiciones, los estudiantes, incluidos aquellos que
presentan alguna discapacidad, manifiestan de una manera mds natural todas sus
potencialidades, experimentan la satisfaccion de comprobar la utilidad de los
aprendizajes adquiridos y acceden a nuevas experiencias, conocimientos y realidades que
los estimulan para nuevos aprendizajes.

Al mismo tiempo la participacién en las actividades de vinculacién de los estudiantes con
discapacidad junto con sus compafieros y profesores, representa una importante
contribucién de la educacién superior al desarrollo de practicas inclusivas (Garcfa y
Cotrina, 2012) pues sirven como ejemplo vivo y real de esas précticas y acttian como un
efectivo medio para su difusién.

1.4. Gestion e inclusion

La gestion puede ser definida como “el proceso en general que comprende cuatro
funciones tipicas: el planeamiento, la organizacién, el liderazgo y la evaluacién”
(Fainholc, 2006, p. 8). Precisamente la funcién referida al liderazgo es tomada como
ntcleo de la definicién que propone Cantén (1997) citada por Botero (2009), quien sefiala
que la gestién se relaciona con el desarrollo de las acciones que realiza un grupo humano
a partir de la orientacién de un lider.

La aplicacién de estos y otros conceptos provenientes del area de la Administracién al
ambito de la Educacién Superior constituye uno de los temas que continda en el centro
de atenciéon de expertos e investigadores en esta materia quienes, con frecuencia,
subrayan que una de las particularidades de la gestién educativa radica en el
reconocimiento del papel que en la misma juegan las competencias humanas (Botero,
2009).
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Esta postura encuentra un claro reflejo en las reflexiones de Safiudo (2005), en cuya
comprension la gestién educativa es definida de la manera siguiente:

Es la forma en que se organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de

los individuos que son actores de los complejos procesos educativos y que constituyen

la institucion para lograr el propdsito formativo de los indrviduos y de los colectivos.

(Saftudo, 2005, p. 2)
Precisamente ese componente humano, de interaccién entre las personas, es una de las
esferas en las que la inclusién educativa encierra mayores posibilidades para potenciar la
gestion de las IES, pues la presencia de estudiantes y profesores con diversas
caracteristicas, incluidas las de aquellos que presentan alguna discapacidad, genera no
solo la necesidad de redoblar los esfuerzos en la superaciéon de distintos tipos de
barreras, sino de trabajar en la creacién y consolidaciéon de una cultura organizacional
realmente abierta a la diversidad.

De hecho no son muy abundantes las referencias a experiencias relacionadas con la labor
de profesores con discapacidad en las IES. Sin embargo, esas experiencias existen y su
registro aporta una valiosa informacién para la gestiéon y la actividad en general de la
Institucién. La interaccién con docentes con esas caracteristicas favorece la
manifestaciéon de valores como la solidaridad y el respeto, y ofrece, al mismo tiempo, la
posibilidad para la expresién de sus capacidades, que les permiten contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas personales e institucionales.

Se constatan, de esta manera, las repercusiones de la inclusién vinculada con el
desempefio docente y su impacto en el proceso educativo que tiende a reforzar su
influencia cuando la docencia es asumida por un profesor con determinada discapacidad,
que se convierte en modelo de esfuerzo, dedicacién y perseverancia para sus estudiantes.

En la estimulacién y consolidacién de la referida influencia y en el avance de las IES
hacia la materializacién de los principios de la inclusién educativa, a los lideres les
corresponde jugar un decisivo papel, que presupone desarrollar, de acuerdo con la teorfa
del liderazgo transformacional,

una vision para la organizacion, comunicarla a los demds y lograr de ellos
asentimiento y compromiso. El lider transformacional se esfuerza en reconocer y
potenciar a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las creencias,
actitudes y sentimientos de los seguidores, pues no solamente gestiona las estructuras,
sino que nfluye en la cultura de la organizacion en orden a cambiarla. (Salazar,
2006, p. 5)
Derivado de ello es posible subrayar que la inclusién educativa puede aspirar a su
exitoso desarrollo en las IES si la misma es asumida como expresién de los valores y las
creencias de sus lideres, sobre cuya base han de ser capaces de concientizar, motivar y
comprometer a sus colectivos para convertir en realidad las altas metas de tan noble y
humano proceso.

2. Metodologia

La investigacién de tipo descriptivo-explicativo que sirve de sustento al presente
articulo se realizé durante un afo, en el periodo comprendido entre agosto de 2015 y
agosto de 2016 y se apoyé en la utilizacién de métodos tedricos y empiricos, buscando,
en el caso de estos ultimos, la necesaria complementariedad para una mejor
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aproximacion al complejo objeto de estudio que representa la relacién entre la inclusién
educativa y los procesos sustantivos de la educacién superior ecuatoriana.

En cuanto a los métodos de nivel tedrico, a partir del empleo de la lectura critica e
inferencial, se recurri6 al analisis y la sintesis para el estudio de variadas fuentes de
informacién, entre las que se incluyeron libros fisicos y digitales y revistas impresas y
electrénicas. Fueron consultados autores de distintos paises, cuyos aportes permitieron
constatar la existencia de diferentes matices en el abordaje de la inclusién educativa y la
manera en la que la misma comienza a ser aplicada en la Educacién Superior.

Se requirié también el empleo del método histérico-l6gico con el propésito de analizar la
trayectoria y evolucién del concepto de inclusién educativa y la 16gica que ha primado en
la configuracién de sus enfoques actuales. En esa direccién, la investigacién profundizé
en la comprensién actual de la inclusién educativa, en su alcance para toda la diversidad
del estudiantado y en sus implicaciones para la labor del profesorado.

En relacién con los métodos empiricos fueron utilizados la observacién, la encuesta en
forma de cuestionario y el estudio biogréfico narrativo. La aplicacién de la observacion
permitié describir la dindmica de las clases y de las interacciones que en las mismas se
establecen entre todos los estudiantes, incluidos aquellos que presentan alguna
discapacidad.

Mediante la aplicacién del cuestionario y de la observacién, se realiz6 la caracterizacién
que permitié establecer el nivel de partida de los aspirantes a cursar estudios de nivel
tecnolégico superior en el Instituto Superior de Formaciéon Profesional, Administrativa
y Comercial, de Guayaquil, Ecuador.

De igual manera se identificaron, a través de una encuesta realizada con la utilizacién de
la aplicacion de Google Forms, las principales caracteristicas del profesorado, incluidas
sus necesidades de formacién para una mejor atencién a la diversidad.

Por su parte, el empleo del estudio biografico narrativo, posibilité6 un mejor acceso a la
comprensiéon de las vivencias y experiencias de estudiantes, graduados, docentes,
colaboradores y familiares en relacién con la inclusién educativa, lo que favorecié la
obtencién de valiosas evidencias acerca de los recursos, estrategias y alternativas
empleadas en la bisqueda de una mejor respuesta educativa a la diversidad del
estudiantado en la educacién tecnolégica superior.

Consecuentemente, la aplicaciéon del estudio biogréfico narrativo en la investigacién
desarrollada, se convirtié en una de las vias para la amplificacién de las voces de los
estudiantes y sus familias, quienes, ademds de narrar sus historias de vida y experiencias,
expresaron inquietudes y trasladaron propuestas dirigidas a continuar mejorando la
calidad de la educacién que la institucién brinda. De esta forma, los métodos aplicados
permitieron constatar, como ha sido sefnalado por Bolivar (2002) no sélo los aspectos
formales de la investigacién, sino las diversas manifestaciones emocionales, las
aspiraciones y frustraciones de sus protagonistas, entre los que sobresalen los
estudiantes, los graduados y el docente con capacidades especiales.

3. Resultados

El abordaje de los procesos sustantivos de la Educacién Superior no puede ser realizado
al margen de sus componentes personales mds activos, es decir, los estudiantes y los
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docentes. Por tal motivo el establecimiento del nivel de partida de los estudiantes de
nuevo ingreso, constituyé uno de los temas de mayor interés de la investigacién y la
aplicacién de los diversos instrumentos de recogida de informacién a los 128 aspirantes
del curso de nivelacién, permitié resaltar la presencia, entre otros, de los siguientes
factores:

e Las situaciones laborales y econémicas que enfrentan los estudiantes y sus
posibles repercusiones en la continuidad de sus estudios superiores.

e Las dificultades en el uso del lenguaje, tanto en forma oral como escrita,
agravadas por problemas ortograficos y en la comprensién lectora.

e La correspondencia del perfil vocacional con las principales dreas de interés
profesional.

e El hallazgo de buenas relaciones interpersonales unidas a la capacidad para
mantener el control interno y un adecuado autoconocimiento.

e La diversidad de capacidades, edades y de experiencias educativas, culturales,
familiares y sociales de los nuevos estudiantes.

Ante la realidad constatada, resulté de gran valor propiciar un mejor conocimiento de
las caracteristicas del profesorado, pues ello se convierte en un elemento clave para el
disefio y la aplicacién de estrategias que permitan dar respuesta a las necesidades y
potencialidades de los estudiantes, que es el punto de partida para la atencién a la
diversidad y el logro de la inclusién educativa.

Conviene comenzar significando que se trata de un colectivo docente con un promedio
de edad de 36 afios, con una experiencia promedio en la docencia de 8,4 afos, de los
cuales 2,7 se corresponden con el ejercicio de su actividad docente en el Instituto de
Formacién.

De los 29 docentes encuestados, que representan el 80,5% del claustro, 6 (20, 6%)
afirmaron no haber recibido capacitaciones pedagdgicas y didacticas en los tltimos cinco
afios. De ellos, 3 tuvieron la posibilidad de asistir a su primera capacitacién de este tipo y
de tener, en ese marco, su contacto inicial con contenidos referidos a la atencién a la
diversidad, lo que precisamente fue sefialado por otros 16 docentes (55,17%) como una
de sus principales necesidades de capacitacion.

La observacién de las actividades y dindmicas desarrolladas por los docentes, incluidas
las relacionadas con su labor como tutores de las actividades y proyectos de vinculacién,
permitié un acercamiento mds directo a sus modos de actuacién, caracterizados por su
sensibilidad humana, su compromiso y disposiciéon para la colaboracién, insoslayables
premisas para una mejor atencién de los requerimientos de la diversidad del
estudiantado.

En ese sentido, la aplicacién del método biografico narrativo aporté un valioso material,
pues las narraciones de estudiantes y graduados con capacidades especiales revelaron el
valor de las premisas antes sefialadas, llamando ademads, la atencién sobre los siguientes
aspectos:

e K] papel de las principales autoridades de la institucién y de su liderazgo en
relacién con la inclusién educativa.
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e L] compromiso de los colaboradores del Instituto con la inclusién y su
disposicién para contribuir al logro de sus objetivos.

e La importancia de la generacién de un clima y ambiente institucional de
conflanza, seguridad y respeto.

e K] reconocimiento del aporte de las becas y ayudas econdémicas en la
continuidad de estudios de los estudiantes con discapacidad y de aquellos que
proceden de entornos socioeconémicos que requieren una atencién priorizada.

e La necesidad de intensificar el aprovechamiento de las potencialidades de las
tecnologfas de la informacién y de las comunicaciones en el aprendizaje de la
diversidad del estudiantado y como recurso para la promocién de la inclusién.

e El deseo de los estudiantes y graduados con alguna capacidad especial de tener
una participacién mds activa en tareas de investigacién que aborden la
problematica de la discapacidad y su interés en que puedan ser tenidas en
cuenta sus opiniones y experiencias en las publicaciones que en relacién con
este tema se realicen.

e La positiva valoracién que hacen los estudiantes y graduados con discapacidad
de las actividades y proyectos de vinculacién que en su opinién les han ayudado
a desenvolverse mejor, a sentirse utiles y a contar con un mejor conocimiento
de realidades que a veces les resultan distantes.

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de diferentes métodos apuntan
claramente hacia la verificacién de la hipétesis general de la investigacién, generando al
mismo tiempo, pautas, reflexiones y sugerencias que podran ser utilizadas como
estimulo para el desarrollo de futuras lineas de investigacién en una temdtica de
indiscutible actualidad y trascendencia para la Educacién Superior en el Ecuador y a
nivel internacional.

4., Conclusiones

Los resultados de esta investigaciéon permiten el andlisis y la ejemplificacién de algunas
de las principales implicaciones que la inclusién educativa tiene para la docencia, la
investigacion, la vinculacién y la gestion, es decir, los procesos sustantivos en torno a los
cuales se articula la labor de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Parece no admitir discusién el hecho de que el principal apoyo del que disponen las IES
para superar las barreras que obstaculizan la inclusién educativa son sus docentes,
quienes, al contar con la preparacién requerida, que se favorece por el establecimiento de
un sistema de acompafiamiento metodolégico, y a partir de su compromiso, sensibilidad
humana y entrega, estdn en capacidad de garantizar una respuesta educativa de calidad
para la diversidad de todo el estudiantado.

La labor del profesorado debe tomar como uno de sus criterios iniciales la consideracién
del nivel de partida de los estudiantes como base para la promocién de su participaciéon
protagénica y la estimulacién de las interacciones que en las condiciones del aula se
generan, propiciando su transformacién en una comunidad de apoyo (Gonzilez-Gil,
2009) que beneficia el aprendizaje de todos y cada uno de los miembros del grupo.
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A su vez, son multiples las posibilidades de la inclusién educativa para contribuir a la
dinamizacién y al enriquecimiento de la investigacién en la Educaciéon Superior, que al
garantizar la participacién de los estudiantes con discapacidad en su desarrollo crea un
espacio para que su voz incorpore su auténtico timbre con intensidad propia a un coro
que, sin la misma, continuarfa realizando una interpretacién inacabada.

Igualmente son amplias las posibilidades de la inclusién educativa en relacién con la
vinculacién que adquiere, gracias a este proceso, un cardcter doblemente inclusivo que
refuerza la imprescindible vocacién y compromiso social de la Educacién Superior. Del
mismo modo en la gestién de las IES también se evidencian las posibilidades
transformadoras de la inclusién educativa, que estén indisolublemente ligadas al papel de
los lideres y a su decisiva contribucién en la elevacién del nivel de motivacién,
conclencia y compromiso de sus colectivos.

Todo lo antes sefialado aporta evidencias teéricas y empiricas que revelan algunas de las
contribuciones mediante las cuales la inclusiéon educativa potencia el desarrollo de los
procesos sustantivos de la Educaciéon Superior, ratificando, a la vez, la alta capacidad del
enfoque inclusivo para promover la innovacion, el aprendizaje y la elevacién continua de
la calidad de la educacién superior.
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