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Resumen

En el momento actual se puede señalar una importante diversificación
en los modos de consumo de contenidos sonoros. La radio ha dejado de de-
tentar la exclusiva de la sono-esfera musical para compartir tiempos y espa-
cios con otras plataformas 2.0 que posibilitan una experiencia, a la vez per-
sonal y social, también en el móvil. Para encontrar su espacio en la nueva
ecología de medios las emisoras musicales deben apostar por fórmulas co-
municativas que le permitan fidelizar oyentes, especialmente entre las nue-
vas generaciones. En esta línea el objeto del presente trabajo ha sido el de
analizar la transposición de las cadenas musicales españolas a las ra-
dioAPPs para conocer su grado de adaptación a los smartphones así como el
desarrollo de estrategias que aporten valor añadido a los oyentes-usuarios.
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Music Radio in Mobile Soundsphere.
Old Practices for a New Medium

Abstract

Nowadays it can be settled down a major diversification in the ways
of consumption of audiovisual content. Radio stopped leading exclusively
sono-musical sphere to share time and space with other 2.0 platforms that
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enable a personal and social experience, also mobile. In order to find
their place in the new media ecology, music stations must focus on
communication formulas that allow you to retain listeners, especially
among the younger generation. In this line, the object of this study
analyses the transposition of Spanish music channels to radioAPPs, in
order to find out their degree of adaptation to smartphones and the deve-
lopment of strategies that bring added value to the listeners-users.

Keywords: Musical Radio, Internet, smartphones, applications.

1. INTRODUCCIÓN

Afinales de la década de los 70, Bruce Wooley & The Camera Club
cantaban la muerte de la radio musical en Video Killed the Radio Star; un
tema que The Buggles convertirían en éxito mundial.

Lejos de lo que señalaba la letra de esta canción, el vídeo musical
no mató a la estrella de radio sino que llevó al desarrollo de una fructífera
relación de retroalimentación, auspiciada por la industria discográfica,
que se prolongó hasta la era Youtube.

El germen de la radio musical se suele situar en Estados Unidos en
la década de los 50. En este momento las compañías discográficas se die-
ron cuenta de las potencialidades del medio para manipular el mercado
musical en función de sus intereses. Como señala Clavell (2008) las dis-
cográficas constataron que cuando un tema se convertía en un éxito ra-
diofónico se incrementaban las ventas del single.

Con una pequeña inversión las compañías podían injerir en la se-
lección musical de las emisoras para situar sus canciones entre las más
populares; una práctica que auspició el nacimiento del Top 40 (1951)
como un formato de la radio convencional basada en una lista de temas
del momento.

Posteriormente este modelo alumbraría una nueva forma de hacer
radio, con gran repercusión tanto en la evolución de la programación del
medio como en el surgimiento de un nuevo concepto de emisora. De la
radio para todos, “[l]a aparición del formato musical animó el desarrollo
de la especialización al demostrar que el medio radiofónico puede espe-
cializar su mensaje en contenidos monotemáticos dirigidos a segmentos
específicos de público, con el objetivo de ofrecer un producto radiofóni-
co exclusivo” (Moreno, 1999: 92).
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Con el desarrollo de la Frecuencia Modulada la relación simbióti-
ca entre radios y discográficas daría lugar a emisoras cada vez más seg-
mentadas. Del formato radiofónico de éxitos actuales (Contemporary

Hit Radio) se evolucionó a otras fórmulas como las emisoras Urban

Contemporary (mezcla de CHR con temas de Rhytm & Blues en versio-
nes de larga duración); música para adultos o Adult Contemporary (que
combina temas de pop con algún clásico contemporáneo); Album Orien-

ted Rock (mezcla de clásicos del rock con temas de actualidad); Country

(que emite los temas contemporáneos y clásicos del género); música ét-
nica (variante del formato Country para la música tradicional, folk o fu-
sión de éstas); easy listening (versiones de los temas más conocidos);
canción para el recuerdo, que abarca formatos como Oldies (temas de las
décadas de los 60, 70, 80 e inicios de los 90) o Nostalgia (éxitos de los 40
y 50); Classical (música culta); música alternativa (evolución del Album

Oriented Rock); u otras especializaciones reflejo de las corrientes impe-
rantes en cada momento como Urban Radio o Smooth Jazz (Moreno
1999; Pedrero, 2011 y 2014).

La aceptación y expansión de estos formatos, adaptados a los dife-
rentes contextos radiofónicos, puso de relevancia la versatilidad de la es-
pecialización de musical en el diseño de fórmulas competitivas en un
momento en que el medio generalista acusaba desgaste (Pedrero, 2014).
Con todo, como afirma Pedrero (2011, 156).

(...) la aportación más valiosa de aquella emergente radio mu-
sical globalmente consolidada no fue tanto el impulso a las
ventas de discos como su papel vehiculador en la divulgación
y contextualización de las canciones y de los artistas, una fun-
ción traducida en la conformación del gusto y de la percep-
ción crítica de la audiencia, en particular de la juvenil y ado-
lescente.

Sin embargo, pese a esta especialización y segmentación de emiso-
ras, se ha producido una cierta homogeneización de la oferta radiofónica
orientada a aquellos temas, estilos e intérpretes mayoritarios.

En España el éxito recabado por la Cadena 40, basada en la fórmula
Top 40, dio lugar a numerosas réplicas de Contemporary Hit Radio que
han suscitado en los oyentes una sensación de reiteración continua de te-
mas, formatos y estructuras.
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Esta homogeneización de la oferta sumada a la demora en la res-
puesta de discográficas y marcas radiofónicas a los cambios en el consu-
mo musical, o la ausencia de estrategias en la configuración de una iden-
tidad sonora propia (Calvi, 2006), ha lastrado el desarrollo de la audien-
cia en la radio especializada. Si bien el vídeo no mató a la estrella de la ra-
dio, la transformación del consumo musical en la era de Youtube la ha su-
mido en uno de sus momentos más críticos, acuciado por la falta de adap-
tación de las emisoras musicales al nuevo contexto.

2. EL PESO DEL STREAMING EN LA DISTRIBUCIÓN
AUDIOVISUAL

Hoy la irrupción de nuevos modos de distribución y consumo musi-
cal, el papel del usuario en la creación y socialización de sus propias narra-
tivas sonoras o la multiplicación de dispositivos portátiles de altas presta-
ciones exigen la reformulación de la radio musical, su forma y contenidos.
Esta reformulación resulta clave para que las emisoras musicales puedan
encontrar su espacio en la nueva ecología mediática (Postman, 1970) y ge-
nerar valor para los usuarios nativos digitales (Prensky, 2011).

En efecto la radio está perdiendo oyentes entre las franjas de edad
más jóvenes, un segmento de público que -sin embargo- cuenta con una
sono-esfera digital de gran entidad (Perona, Barbeito y Fajula, 2014).

El consumo de la radio convencional, también en la Red, está ca-
yendo al tiempo que se incrementa el acceso a otro tipo de servicios de
streaming de audio on demand o automatizados (en la nomenclatura de
IAB Spain, 2014), como Spotify, Deezer y X-Boy, o plataformas audio-
visuales de consumo musical como Youtube o Vevo.

Como señala Mills (en IFPI, 2015) “Los hábitos de consumo han dado
un giro sustancial hacia el streaming (...) Los ingresos derivados del strea-

ming ocupan un lugar preponderante y cubren una gran amplitud de reperto-
rios, incluidos muchos que antes no generaban grandes ganancias”. Asimis-
mo estas plataformas de distribución en streaming han logrado la migración
de los oyentes-usuarios a los servicios legítimos (Figura 1).

En Internet los usuarios pueden acceder a las últimas novedades
musicales en streaming o descargarlas para su consumo offline, compar-
tir archivos con otros nodos de su red, crear playlist personalizadas y so-
cializarlas, etc. unas actividades que, cada vez más, se efectúan desde el
smartphone.
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Todos los servicios de audio on demand cuentan con su propia apli-
cación móvil que presenta funcionalidades propias para que los usuarios
en movilidad puedan desarrollar una experiencia de escucha integrada
(IFPI, 2015). En efecto, los smartphones se han convertido en la prolon-
gación de la identidad del usuario dada su portabilidad, conectividad y
sus potencialidades para una gestión autónoma y personalizada que los
convierte en un “hogar más allá del hogar” (Casseti y Sampietro, 2012).

Tal como recoge IFPI (2015) más de la mitad de los usuarios de
Spotify escuchan música en streaming a través de dispositivos móviles:
el 42% desde smartphones y un 10% más desde tablets. Algunas de estas
plataformas 2.0 incluso han llegado a acuerdos con compañías de teleco-
municaciones para ofrecer estos servicios dentro de los paquetes de tele-
fonía y banda ancha (véase por ejemplo el acuerdo de Napster con Mo-
vistar en latinoamérica).

3. LA RADIO MUSICAL EN ESPAÑA UN CAMBIO
NECESARIO

En un contexto en que la radio ha perdido su papel hegemónico en la
sonorización de la vida cotidiana de los jóvenes, su público principal, las
emisoras continúan ofreciendo selecciones musicales que adolecen de una
limitada renovación de contenidos y una constante interrupción de locutores
y publicidad (Book & Grady, citados en Ferguson, Greer y Reardon, 2007).
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Frente a ello, las posibilidades de personalización del consumo que
brinda la Red han propiciado la desafección de los jóvenes por la radio
tradicional (Gutiérrez, Ribes & Monclús, 2011). Esta circunsatancia se
ha hecho más patente en el ámbito de la cultura de la portabilidad (Kis-
chinhesky, 2009) dadas las gratificaciones que les proporcionan los re-
productores multimedia como el iPod, los MP3, tablets o teléfonos inte-
ligentes (Ferguson, Greer y Reardon, 2007).

La irrupción en el panorama audiovisual de estos soportes so-
noros ha contribuido a un descenso entre la audiencia juvenil
de la radio convencional al proliferar la elaboración de listas
personalizadas –playlist y bibliotecas– donde el contenido
protagonista es la música seleccionada y descargada previa-
mente para su escucha anytime, anywhere, anyway, demos-
trando una vez más el empuje de la denominada ‘actitud 2.0’
y su valor en alza: el deseo de compartir (López Vidales, Gó-
mez Rubio y Redondo García, 2014).

Si se atiende al ámbito concreto de la radiofonía española, en los úl-
timos años se ha podido señalar una cierta recuperación del medio en
cuanto al número de oyentes. Después de un período de descenso conti-
nuado la radio logró incrementar sus cotas de audiencia alcanzando una
penetración en torno al 60% (la más alta en una década, Octubre 2014-
Mayo 2015). No obstante, en esta etapa, las franjas etarias con mayor nú-
mero de oyentes han pasado a ser los adultos (35-44 años y 45-54 años) y
los adultos jóvenes (25-34 años).

Esta evolución en los públicos de la radio musical va a tener su re-
flejo en las emisoras más escuchadas (Gráfico 2).

Aunque Cadena 40 continúa detentando el liderazgo de audiencias
de la radio musical (situándose como la segunda cadena más escuchada
en España después de La SER, emisora generalista) la Cadena Dial, de
estilo adulto contemporáneo, se consolida como la segunda radio musi-
cal, por delante de otras emisoras de Contemporary Hits Radio (por
ejemplo Europa FM o Cadena 100) o de Urban Contemporary (Máxima
FM o Hit FM) dirigidas a segmentos de públicos más jóvenes.

Resulta paradójico que los jovenes, que critican a la radio musical
su reiteración de temas (Gutiérrez, Ribes & Monclús, 2011; Perona, Bar-
beito y Fajula, 2014; o López Vidales, Gómez Rubio y Redondo García,
2014), se decanten en su selección por Cadena 40 u otras emisoras de
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Contemporary Hits Radio. Un estilo que se basa precisamente en una
programación reiterativa (Salgado, 2004).

Del mismo modo, en su acceso a la radio en Internet todavía se pue-
de señalar una mayoría de oyentes-usuarios que optan por la versión on-

line de cadenas convencionales (93,7% siguiendo a IAB Spain, 2014)
frente a otras fórmulas radiofónicas como los servicios automatizados o
las internet-only-radio (escuchadas por un 72,6% y un 64,2% de uuarios
respectivamente).

Esta diferencia en la preferencia de marcas radiofónicas conven-
cionales y las plataformas de radio on demand por los internauas españo-
les prácticamente desaparece entre los usuarios intensivos: aquellos
oyentes permanentemente conectados que acceden más de dos veces al
día al universo de la radiofonía online (un 5,5% de los internautas). Di-
chos usuarios, pertenecientes a las generaciones más jóvenes, presentan
también un mayor equipamiento tecnológico y una mayor tendencia a un
consumo en movilidad.

En este contexto se debe señalar la falta de definición en las estrate-
gias de las cadenas de radio musicales para hacerse con un lugar la nueva
ecología de medios, y aportar valor a los oyentes-usuarios. Se trata de un
espacio legítimo de la radio dado que constituye la vía principal para el
descubrimiento de nuevos temas e intérpretes (Gutiérrez, Ribes & Mon-
clús, 2001; Nielsen, 2015).
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En los últimos años las radio musical ha tenido una evolución acci-
dentada en el ámbito Web. Si bien las emisoras de radio y sus principales
programas han logrado una importante adaptación a las redes sociales a
través de contenidos abiertos y participativos con los que cohesionar a su
comunidad de oyentes, on y offline (Videla y Piñeiro-Otero, 2013; Piñei-
ro-Otero, 2014), sus páginas web todavía muestran una forma y conteni-
dos muy próximos a las emisoras convencionales, desaprovechando las
potencialidades que brinda la Red (Amoedo, Martínez-Costa y Moreno,
2009; Díaz-Campo, 2013). Pero, ¿qué sucede con la radiofonía móvil?

En este sentido el presente trabajo ha tenido por objeto analizar el
traspaso de las cadenas de radio convencional al ámbito de la radiofonía
móvil, para conocer su grado de adaptación a los smartphones así como
el desarrollo de estrategias o contenidos en sus aplicaciones que aporten
valor añadido a los oyentes-usuarios.

4. MATERIALES Y MÉTODOS

Con la finalidad de conocer la transposición de la radio musical a
las plataformas móviles se ha efectuado un estudio exploratorio de su
oferta de APPs a partir del análisis de contenido como método de investi-
gación. Este método constituye un procedimiento sistemático para exa-
minar “tanto ‘significados’ (análisis temático) como ‘significantes’
(anális de los procedimientos, de las convenciones, de los rasgos forma-
les) de cualquier texto” (Igartua Perosanz, 2006).

Para la selección de la muestra de análisis se ha desarrollado una dupla
acotación: marcas radiofónicas y sistemas operativos. En el primer caso se
ha optado por la selección de las principales cadenas de radio musical, de
cobertura estatal, atendiendo al su audiencia convencional (EGM, 2015).

En lo que respecta al sistema operativo se han seleccionado aque-
llas aplicaciones desarrolladas para iOS y Android en tanto constituyen
los dos sistemas de mayor penetración en el contexto español. Ambas
acotaciones han llevado a una muestra de 25 radioAPPs: 14 desarrolla-
das para iPhone y 11 para smartphones Android dada la existencia de dos
aplicaciones para el acceso y consumo de Radio 3 (la individual y la co-
lectiva de las emisoras de Radio Nacional de España).

Sin embargo, en la aproximación a la muestra de análisis se puso de
manifiesto un irregular funcionamiento de las versiones de Hit FM y Me-
lodía FM para iOS, lo que llevó a supresión de la muestra final.
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El análisis de la muestra de radioAPPs musicales se efectuó con
una ficha de trabajo desarrollada por Piñeiro-Otero (2015a) a partir de
los trabajos de Hassan Montero (2006), Palacios e Da Cunha (2012),
Cuello y Vittone (2013), Rodríguez-Martínez, Codina y Pedraza-Jimé-
nez (2012), Fondevila Gascón (2014) y de Sanjuán, Nozal y García Nei-
ra (2013).

Esta ficha de trabajo pretende un análisis exhaustivo de las ra-
dioAPP atendiendo a aspectos tan diversos como distribución de conte-
nidos, apariencia gráfica, funcionalidad, findability, niveles de navega-
ción, customización, geolocalización, interacción, multimedia, accesi-
bilidad y modelo de negocio.

De esta ficha se han seleccionado los ítems directamente relaciona-
dos con la apropiación del terminal móvil como la distribución de conte-
nidos, las categorías relacionadas con la usabilidad (funcionalidad, fin-

dability y los niveles de navegación), así como aquellos aspectos que
versan sobre la personalización de la aplicación, las posibilidades de in-
teracción y los servicios basados en la tecnología de geolocalización.

El estudio de las radioAPPs musicales se llevó a cabo en octubre-
noviembre de 2014 y se reiteró en enero-febrero de 2015, para compro-
bar la validez de los datos y detectar posibles contenidos o funcionalida-
des de carácter temporal.
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5. RESULTADOS

5.1. Formato y lenguaje de contenidos

En el salto de las emisoras musicales españolas al smartphone, a
través de su oferta de aplicaciones móviles, el sonido continúa siendo el
protagonista indiscutible dotando a estas radioAPPs de un elevado po-
tencial para su consumo en cotextos multitasking. En el ámbito online

este sonido ha pasado a enriquecerse con diversos contenidos de carácter
textual, imágenes o vídeos.

Todas las emisoras de la muestra incorporan textos breves a modo
de título o sumario del contenido sonoro así como información adicional
sobre las funcionalidades de la APP. Además de esta tipología de textos,
que facilitan la navegación web, se puede señalar la inclusión de otros
contenidos de actualidad sobre la industria discográfica, los intérpretes e
–inclusive– curiosidades o temas de interés para sus oyentes-usuarios.

En las radioAPPs de la muestra también se puede señalar una im-
portante implantación de las noticias en formatos más visuales. En efec-
to, seis de las doce emisoras analizadas (iOs y Android) incorporan de
forma habitual fotografías (individuales o como complemento del texto)
y vídeo noticias; un empleo que converge con el visual thinking que im-
pera en la Red y las tendencias en consumo audiovisual de los jóvenes.

Del mismo modo las radioAPPs analizadas, especialmente aque-
llas desarrolladas para iOS (11 unidades frente a 7 para Android), em-
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plean de forma habitual fotografías identificativas de los espacios radio-
fónicos o de los discos que están sonando.

Respecto al contenido audiovisual, además de la distribución de
piezas breves de infoentretenimiento, el 50% de las radioAPPs analiza-
das (6 en iOS y 6 en Android) incorporan una galería en donde dichas
piezas comparten espacio con videoclips y otros contenidos de Internet.

En este sentido la radiofonía móvil vuelve a poner de manifiesto la
relación de complementariedad con los vídeos musicales, especialmente
en un contexto en que el que los contenidos audiovisuales abanderan el
consumo de los jóvenes en la Red.

Otras opciones con menor presencia entre la muestra de emisoras musi-
cales son los links y el acceso a la web embebido –o incrustado– en la propia
aplicación. Las radioAPPs musicales apenas incorporan contenidos hipervin-
culados, cuestión que dificulta a los usuarios la ampliación de los contenidos
segúnsus interesesasí comolacreacióndesuspropiasnarrativasa travésde la
navegación entre contenidos relacionados. Del mismo modo, la ausencia de
unaccesodirectoa laWebrefleja laausenciadeunaestrategiaunificadade to-
dos los canales que conforman el universo de la radiofonía online.

5.2. Distribución de contenidos

Si se atiende al tipo de distribución de los contenidos resulta preci-
so señalar la orientación de las radioAPPs musicales a la emisión en di-
recto, en detrimento de otras fórmulas de distribución bajo demanda.

La emisión en directo constituye el contenido principal en todas las
aplicaciones analizadas, ocupando un lugar preeminente en la maqueta-
ción de sus homepages. Asimismo, dicha emisión se inicia de forma auto-
mática desde el momento en que el oyente-usuario accede a la aplicación
(Gráfico 4).

En lo que se refiere a la integración y oferta de contenidos on de-

mand resulta reseñable que, si bien la mayoría de las emisoras analizada
prevén la posibilidad de un consumo a la carta (con la excepción de la
APP individual de RNE3 para iOS y Hit FM para Android), éste se limita
a una pequeña parte de sus contenidos. Las restricciones de carácter legal
en la distribución de la música han llevado a las radios musicales a acotar
la distribución on demand a un conjunto muy concreto de temas musica-
les (por ejemplo aquellos incluidos en el Top 40) y a los programas de la
emisora.
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La mayoría de las radioAPPs (9 aplicaciones iOS y 9 Android)
apuestan por la fragmentación de dichos espacios en bloques temporales
o de contenidos, para facilitar su acceso y disfrute en movilidad. Por su
parte las emisoras ponen a disposición de sus oyentes-usuarios los éxitos
musicales del momento, de forma completa y sin interrupciones, para su
consumo online. En el caso de las aplicaciones de las cadenas del grupo
PRISA para iPhone (C40, Cadena Dial, M80, Máxima FM y Radiolé)
este consumo puede completarse con la compra y descarga del tema, di-
rectamente desde la plataforma iTunes.

Si se atiende a la fórmula de distribución bajo demanda resulta pre-
ciso señalar la preeminencia del streaming frente al podcast. La penetra-
ción de la banda ancha móvil permite a los usuarios la escucha de conte-
nidos online de manera instantánea y sin descarga, cuestión que facilita
el consumo en el smartphone.

5.3. Funcionalidad

La funcionalidad de las aplicaciones ofrece una perspectiva intere-
sante respecto a la complejidad de su estructura o uso.

En esta línea se ha constatado que la mayoría de las radioAPPs mu-
sicales (9 aplicaciones para iOS y 10 para Android) una action bar que
permite a los oyentes-usuarios el acceso continuo a una serie de funcio-
nalidades básicas de la aplicación, lo que repercute positivamente en su
findability.
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en las radioAPPs musicales

Fuente: Elaboración propia.



Entre estas funcionalidades la más frecuente, dentro de las aplicacio-
nes de la muestra, es el back o la vuelta atrás en la navegación (presente en 7
APPs iOS y Android, respectivamente). Esta vuelta atrás puede funcionar
de forma jerárquica, el retorno al nivel anterior (acción más frecuente), o
permitir recorrer la línea de navegación en sentido inverso (solamente posi-
ble en algunos dispositivos Android). En este último caso la tecla “back” del
terminal telefónico asume la primera funcionalidad del ítem retorno.

Además del retorno, el peso que adquiere el directo en las radioAPPs
musicales españolas se ha reflejado en la importante presencia de la fun-
cionalidad de activar o desactivar la escucha (presente en 5 aplicaciones
iOS y 7 Android). Se trata de una funcionalidad específica para la emisión
en directo dado que la distribución bajo demanda activa, en las radioAPPs,
un reproductor propio que permite un mayor grado de interactividad con
los contenidos (play, pause, stop, rew, fwd e incluso share).

Otra de las funcionalidades con acceso desde la barra de navega-
ción es la de compartir (share), presente en seis aplicaciones de la mues-
tra (3 para iOS y Android, respectivamente).

Esta limitada atención de las radioAPPs musicales a la compartibi-
lidad de sus contenidos refleja todavía una falta de previsión del User

Content Distribution y de sus potencialidades para ampliar la influencia
de los contenidos radiofónicos más allá de la propia comunidad de oyen-
tes-usuarios. Si bien las emisoras de radiofórmula musical están sujetas a
restricciones legales en lo que respecta a la distribución-redistribución
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Gráfico 5. Funcionalidades previstas en las radioAPPs musicales
desde la action bar

Fuente: Elaboración propia.



de sus contenidos, especialmente aquellas de formato Contemporary Hit

Radio, las radioAPPs deben buscar fórmulas creativas que permitan
aprovechar el potencial difusor de sus seguidores.

El peso de los contenidos sonoros, visuales y audiovisuales en las
aplicaciones analizadas ha conllevado la supresión del buscador de la ac-

tion ba; una funcionalidad que sí es habitual en las radioAPPs generalis-
tas (Piñeiro-Otero, 2015b). Asimismo, el carácter multitasking de las
emisoras musicales se refleja también en sus aplicaciones, que han in-
corporado, de forma minoritaria, funcionalidades como el auto-apagado
(presente en C100 y Rock FM para iOS y Android), o la posibilidad de
actualización de los contenidos en pantalla (presente en Europa FM).

Para incrementar la funcionalidad de la barra de navegación algu-
nas de las radioAPPs musicales españolas incorporan un acceso directo
al menú (6 APPs respecto a 3 para iPhone). Esta opción es más habitual
en las aplicaciones desarrolladas para dispositivos Android debido a las
funcionalidades implícitas en los terminales telefónicos iOS.

5.4. Menú y posibilidades de navegación

La inclusión del menú en la action bar está directamente relaciona-
da con determinados tipos como el menú desplegable (drop-down) o en
cajón, que permiten ampliar las posibilidades de navegación presentes
en la barra de acción con solo un tap.

Teresa Piñeiro Otero

1110 Opción, Año 31, No. Especial 5 (2015): 1097 - 1118

Gráfico 6. Tipología de menús y posibilidades navegación prevista
(dentro de sección y entre secciones)

Fuente: Elaboración propia.



En lo que se refiere al tipo de menú, la mayoría de las aplicaciones de
radio se decantan por formatos desplegables (5 iOS y Android, respectiva-
mente) y fijos (5 iOs y 3 Android). Otras tipologías presentes en la muesta,
aunque de un modo testimonial, son los menús deslizables (Kiss FM para
iOS y Android) y en cajón (RNE3 individual para Android).

El peso que adquieren los menús fijos y desplegables convierten al
tap (toque simple y rápido con el dedo, equiparable al click del ratón) en
la principal acción para navegar desde la página principal a las diversas
secciones o programas de la aplicación.

Más allá de la tipología del menú resulta interesante conocer las
posibilidades que presentan las radioAPPs para la navegación dentro de
la sección-programa o entre secciones.

En su mayoría las aplicaciones analizadas permiten ambos tipos de
navegación de una forma sencilla y funcionales. Sin embargo, si se atiende
al sistema operativo, se debe señalar una ligera ventaja de las radioAPPs
desarrolladas para Android en lo que respecta a las posibilidades de nave-
gación dentro de la sección-programa, frente a la mayor atención a la na-
vegación entre secciones y programas, de las aplicaciones para iOS.

Esta pequeña diferencia entre sistemas operativos puede relacio-
narse con las funcionalidades propias de los terminales telefónicos,
como la posibilidad de retorno de los dispositivos Android.
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Gráfico 7. Ejemplos de los meníus más habituales:
desplegable (Cadena Dial), fijo (Rock FM) y cajón (RNE3).

Captura de pantalla de las aplicaciones



5.6. Findability

La findability, o la facilidad de encontrar, constituyen uno de los
elementos clave para valorar la usabilidad en los medios online. En el
caso de las APPs para móvil, con independencia de su complejidad de es-
tructura y contenidos, resulta esencial la incorporación continuada de
determinados ítems que faciliten el acceso y navegación en la aplicación
y mejoren la experiencia del usuario.

Algunos de estos ítems o funciones son la búsqueda de contenidos,
el acceso directo a la página principal-home (con independencia del ni-
vel de navegación en el que se encuentre el usuario-oyente), la vuelta
atrás (ya sea jerárquica, ya en sentido inverso a la navegación), o el cierre
de la aplicación. Si bien las primeras funciones son comunes a las radios-
web, la última –el cierre de la aplicación– es especialmente interesante
en el ámbito de la radioAPP dada la posibilidad de disfrutar de los conte-
nidos radiofónicos en segundo plano, mientras se ejecuta otra aplicación
o con el teléfono bloqueado.

En el caso de las radioAPPs musicales resulta preciso señala una es-
casa incorporación de los ítems habitualmente asociados findability. La li-
mitada complejidad de sus estructuras (que cuentan con una media de 4 y
3, 5 niveles de navegación, atendiendo al desarrollo para dispositivos iOS
y Androdi), sumada a la importancia que adquiere la emisión en directo
han llevado a la supresión de algunas funcionalidades avanzadas como el
recuerdo o el marcado especial de los contenidos ya consultados, o el re-
torno a un punto concreto de reproducción en el streaming de audio.

No obstante, la adaptación de las radioAPPs musicales para un con-
sumo multitasking ha tenido su reflejo en la importante presencia, dentro
de la muestra de estudio, de un botón específico para facilitar el cierre y la
salida de la aplicación (7 aplicaciones para iPhone y 10 para Android).
Esta funcionalidad resulta esencial si se tiene en cuenta las posibilidades
que brindan las aplicaciones de radio musical para continuar disfrutando
de la emisión -en directo o bajo demanda- aún con la APP minimizada.

5.7. Personalización e interactividad

La esencia del teléfono móvil como dispositivo personal ha implicado
un universo de posibilidades para customizar el terminal, tanto en lo que res-
pecta a su apariencia externa como a sus funcionalidades a través de la insta-
lación de aplicaciones y de su adaptación a las necesidades del usuario.
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En este sentido las APPS móviles permiten desarrollar una perso-
nalización activa, a través del diseño o los contenidos; y una personaliza-
ción pasiva, basada en las tecnologías de geoposicionamiento implícitas
en el terminal portátil. Se trata de unas posibilidades de personalización
del consumo del medio que todavía no han sido incorporadas a las ra-
dioAPPs musicales.

Desde la primera aproximación a la muestra se han constado las li-
mitadas oportunidades para la personalización que brindan las ra-
dioAPPs musicales. Si bien la incorporación de contenidos lleva implíci-
ta una escucha a medida del oyente-usuario, las radios analizadas care-
cen de mecanismos para mantener dichas configuraciones más allá del
contexto de consumo para el que fueron creadas.

En efecto solamente RNE3 (Android) y Cadena 100 (iOS y An-
droid) permiten a sus oyentes-usuarios suscribirse a aquellos contenidos
de interés para automatizar el acceso a las actualizaciones y facilitar su
consumo.

Además de esta suscripción, las aplicaciones de Cadena 100 (iOS y
Android) y Rock FM (Android) posibilitan la creación de alertas de emi-
sión para aquellos contenidos de interés; mientras que la aplicación de
RNE3 (Android) permiten marcar los contenidos para un consumo pos-
terior. Ambas funciones reflejan un menor grado de personalización en
tanto que facilitan el consumo de los contenidos de interés pero no per-
miten establecer una configuración completa o perpetuar esta selección
de preferencias en el tiempo.

En lo que se refiere a la personalización pasiva se ha constatado la
nula presencia de funcionalidades basadas en la tecnología de geolocali-
zación del terminal telefónico. Ninguna de las radioAPPs musicales pre-
vé la conexión con la emisora más próxima ni contenidos específicos en
función del lugar donde se encuentre el oyente-usuario.

No obstante, sí se puede señalar en la muestra una funcionalidad in-
novadora que se basa en el geoposicionamiento para cohesionar la co-
munidad de oyentes-usuarios. Esta funcionalidad, presente en las aplica-
ciones de Cadena 100 y Rock FM, incorpora un espacio social que per-
mite a sus usuarios contactar con otros oyentes próximos a su localiza-
ción en una red social exclusiva de dichas emisoras.

A pesar de lo minoritario de su empleo, se trata de una funcionali-
dad innovadora dentro del universos de la radiofonía móvil que permite
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la interacción de los oyentes entre sí y con los productores del medio; una
posibilidad que cuenta con una limitada presencia en las aplicaciones
analizadas.

Las radioAPPs musicales han restringido las posibilidades de inte-
racción y participación del usuario en el medio. La mayoría de dichas
emisoras no contemplan la posibilidad de puntuar, valorar o comentar
sus contenidos desde la aplicación. Solamente Europa FM (iOS) Kiss

FM y Hit FM (Android) prevén el acceso, desde sus aplicaciones, a la
conversación en las plataformas sociales.

En el caso de Europa FM, su aplicación para iPhone también permite
la comunicación directa a través de WhatsApp; una plataforma de mensa-
jería instantánea que ha vivido una importante penetración en los últimos
años como forma de comunicación, especialmente entre los más jóvenes.

Otras fórmulas de participación e interacción más clásicas como el
correo electrónico o el teléfono, cuentan con una presencia testimonial
en la muestra.

6. CONCLUSIONES

El análisis de las radioAPPs musicales refleja todavía una limitada
apropiación de los

smartphones; unos terminales que las emisoras emplean como una
plataformas de difusión de la radio convencional más que como un nue-
vo medio.

A pesar del interés de los productores por la radiofonía móvil,
como refleja la creciente oferta de APPs para los principales sistemas
operativos, todavía no se ha logrado desarrollar una entidad diferencial
que dote a las radioAPPs de un lugar en la nueva ecología mediática.

Más que un acceso a los contenidos y canales del medio online, las
radioAPPs musicales funcionan como un atajo a la emisión en directo de
la radio convencional. Esta emisión se sitúa como el contenido sonoro de
mayor relevancia en las aplicaciones analizadas.

Si bien la distribución de contenidos de audio bajo demanda consti-
tuye una de las oportunidades de la radiofonía online, las restricciones
legales en la distribución musical han tenido su reflejo en la oferta de
contenidos a la carta. Estos contenidos se presentan fundamentalmente
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en formato streaming dada, dada la facilidad de uso y consumo de este
formato en dispositivos móviles.

En lo que respecta a la integración de otros lenguajes las radioAPPs
musicales incorporan de forma habitual textos, imágenes y vídeos, en la
línea de la radiofonía online. Sin embargo, frente al peso que adquieren
los contenidos textuales en las emisoras generalistas (véanse Piñeiro-O-
tero, 2015b o Herrera-Damas y Ferreras-Rodríguez, 2015), en la radio
musical adquieren particular relevancia las imágenes y los contenidos
audiovisuales en la línea del visual thinking que impera en la Red.

En su salto a los smartphones las emisoras musicales han dado lu-
gar a aplicaciones sencillas, con funcionalidades básicas, en su mayoría
accesibles desde la barra de navegación. Del mismo modo dichas ra-
dioAPPs apenas han incorporado mecanismos para la personalización o
la interacción de los oyentes con los contenidos del medio.

La falta de previsión de fórmulas de interacción y participación di-
recta de usuarios en las aplicaciones móviles supone una infrautilización
de las potencialidades de individualización y conectividad del medio
para la atracción de los usuarios activos.

Esta carencia puede relacionarse con la adaptación de las cadenas
de radiofórmula a las costumbres de acceso y consumo radiofónico que
presentan los usuarios en movilidad. Se trata de un acceso que todavía
responden a un concepto de radio en el móvil más que de radio móvil, es
decir, a los dispositivos tecnológicos como soporte de la señal en directo
más que un nuevo medio interactivo, participativo, abierto, con conteni-
dos personalizables y otras potencialidades derivadas de la apropiación
de los smartphones.

En un contexto en que la radio continúa detentando la hegemonía
en el descubrimiento de nuevos temas e intérpretes, las emisoras musica-
les deben ofrecer contenido de calidad para retener a sus oyentes. El esta-
blecimiento de una relación significativa entre las radioAPPs y sus usua-
rios, basada en contenidos de valor, resulta crucial entre los usuarios per-
manentemente conectados. Estos usuarios, que coinciden con los seg-
mentos de edades más jóvenes, constituyen la franja etaria en la que más
se incrementa la penetración de los servicios automatizados.

Debido a la dificultad de competir con las plataformas musicales 2.0
en variedad de temas y en personalización de la escucha musical, las emiso-
ras musicales deben desarrollar estrategias de contenidos que conlleven una
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mayor apropiación de las funcionalidades de los terminales portátiles,
así como una mayor interacción y participación de su audiencia. Unas
estrategias que permitan el desarrollo de un medio, con características
propias y diferenciales que le permitan detentar un lugar privilegiado en
la ecología mediática y, en especial, en la sono-esfera de los jóvenes.
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