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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad disefiar una herramienta capaz
de medir los procesos de innovacion tecnoldgica en las Pymes de la
Region XI de Texcoco en el Estado de México. Se redisend y adaptd
el modelo de la Fourth Community Innovation Survey con el apoyo de
expertos del Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnologica
del Instituto Politécnico Nacional, lo que facilito la identificacion de
las variables. Posteriormente el instrumento fue aplicado a cien Pymes
y los resultados muestran que los factores que obstaculizaron las acti-
vidades de innovacion tecnoldgica en la zona fueron principalmente el
financiamiento, el mercado y el conocimiento; es decir, de fondo, de
informacion sobre el mercado y la falta de personal calificado.
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ABSTRACT

The construction of a tool to measure technological innovation in
the SMEs of the Region XI of Texcoco

This paper aims to design a tool capable of measuring the processes
of technological innovation in the SMEs of the Region XI of Texcoco
in the State of Mexico. The model of the Fourth Community Innova-
tion Survey was re-designed and adapted with the support of experts of
the Center for Technology Based Business Incubation from the IPN in
order to identify the innovation variables. The survey was later applied
to a hundred of SMEs. The results show that some of the factors that
hindered the technological innovation activities of the area were the
loans, the market, the knowledge on the funds and the market, and the
lack of qualified labor.

Keywords: measurement tool, technological innovation, Region XI
Texcoco, SMEs.

JEL Classification: O32.

INTRODUCCION

El nuevo entorno econémico ha impuesto nuevas exigencias de compe-
titividad que, junto al nuevo reciente enfoque relativo a la descentrali-
zacion, han incrementado la importancia de la innovacion nacional y
regional. En la actualidad nadie duda de la importancia del progreso
innovador. La innovacién es responsable, en gran medida, del creci-
miento economico (EOIL, 2001).

Las actividades de innovacion, investigacion y desarrollo son temas
cruciales en la competencia actual de las empresas. De acuerdo con
Schumpeter (2009), la innovacion es el proceso mediante el cual se
introducen nuevos productos y servicios, procesos, fuentes de abasteci-
miento y cambios en la organizacion, orientados al cliente y/o al consu-
midor (Gutiérrez et al., 2010).

El panorama mundial actual de las Pequenas y Medianas Empresas
(Pymes) indica que es mas probable que sobrevivan aquellas que incor-
poran algln proceso de mejora, imponiendo la necesidad de contar con
instrumentos que permitan conocer la proporcion de las Pymes mexi-
canas que innovan y, ademas, determinar los beneficios obtenidos de
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las innovaciones o, en su caso, las barreras que han impedido que las
mismas cambien.

Actualmente hay gran interés por que las Pymes innoven como una
forma de crecimiento y fortalecimiento; sin embargo, en México, el
ultimo estudio sobre mejora tecnoldgica se realizé en 2008, a través de
la Encuesta Nacional sobre Innovacion. Desde entonces no se ha reali-
zado otro estudio similar de la misma magnitud por alguna institucion
mexicana (Biachi et al., 2010).

El presente trabajo propone un instrumento desarrollado para medir
el nivel de la innovacion tecnologica en las Pymes que operan en el
Estado de México, particularmente en la zona XI Texcoco.

El trabajo se desarrolla en cuatro secciones, ademas de la intro-
duccion y las conclusiones. La primera presenta la evolucion de las
Pymes y su importancia; la segunda, las diferentes teorias que explican
la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de las Pymes; la tercera, la
metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, y en la cuarta
se interpretan los resultados de las entrevistas a empresas.

I. PYMES: CONTEXTO E INNOVACION

En un contexto econdmico que se caracteriza por fendémenos como la
globalizacion, los crecientes grados de competitividad, la evolucion de
las nuevas tecnologias y la volatilidad de la demanda, la segmentacion
de los mercados, el acortamiento del ciclo de vida de los productos,
y la naturaleza dinamica de los nuevos mercados, no hay duda sobre
la importancia que representa el conocimiento y la innovacion para el
¢éxito sostenible en cualquier organizacion, especialmente en las Pymes.
La mayoria de las economias actuales se compone en gran parte de
pequefias y medianas empresas que realizan una importante contri-
bucidon a su industria y al empleo. Ademas, el continuo desarrollo de
nuevos productos y procesos es un motor esencial para la supervi-
vencia, su crecimiento y rentabilidad de las Pymes.

Para este estudio la empresa se clasifica, segun la estratifica-
cion de la Secretaria de Economia de México, conforme al monto de
ventas anuales o segun el nimero de trabajadores; en este estudio las
empresas se categorizaran seglin el nimero de trabajadores (Tabla 1).
Las Pymes en México son un componente esencial del tejido produc-
tivo; su contribucion al empleo y al crecimiento econéomico ha sido
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resaltada en multiples estudios (Corona, 1997). Las Pymes constituyen
97% de las empresas en México; generan 79% del empleo y producen
ingresos equivalentes a 23% del producto interno bruto (PIB) del pais
(SE, 2005). Esta alta presencia de las Pymes explica la necesidad de
conocer qué estan haciendo en cuanto al tema.

Tabla 1

ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS EN MEXICO

. Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
Tamafio Sector i §
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 4.01 hasta 100 93
Pequefia Industria y
. Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta 100 95
servicios
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 100.01 hasta 250 235
Mediana
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde 100.01 hasta 250 235
Industria Desde 11 hasta 250 Desde 100.01 hasta 250 250

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. Tercero. El tamafio de la
empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la
empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o
menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Fuente: elaboracién propia con datos del Diario Oficial de la Federacion, 30 de junio de 2009, Secretaria de
Economia.

En México, uno de los estudios mas amplios sobre la innovacion en
las Pymes fue el Proyecto Indico: Innovacion, Difusion y Competiti-
vidad del Area de Economia de la Ciencia y la Tecnologia de la Facultad
de Economia de la UNAM (Corona, 1997). Segun el Proyecto Indico,
las principales areas de mejor desempefio innovador son: telecomuni-
caciones, agricultura, quimica y electronica. Con desempefio medio
estan farmacéutica, nuevos materiales y ecologia y servicios; y con
bajo desempefio, biotecnologia, equipo, y energia (Sanchez, 2007). El
éxito del proceso de construccion de las capacidades innovativas en las
Pymes depende del Sistema Nacional de Innovacion (SNI), en donde
se crean gran cantidad de redes entre universidades, gobierno, sistema
financiero y empresas transnacionales que juegan un papel importante
en el proceso Este sistema esta fuertemente influenciado por el entorno
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local, tanto econémico, como politico, social y cultural, de manera que
se pueden llegar a tener entornos y relaciones en las regiones que favo-
recen la innovacion, mientras que otros, por el contrario, la frenan o no
la benefician (Morales et al., 2012).

En el actual contexto de la globalizacion es necesario que las
regiones que componen al Estado de México se inserten de manera
competitiva en el entorno de los diversos cambios y procesos econd-
micos y politicos, asegurando progresivamente mejores condiciones de
vida para sus habitantes. Es por esto que la descripcion regional por
tipo de municipios y poblacion, representa un importante referente que
permite conocer la dindmica social y econdmica de las regiones de la
entidad (Estado de México, Plan de desarrollo 2011-2017).

La Region XI Texcoco se localiza al oriente del Estado de México
y se integra por los siguientes municipios: Atenco, Chiautla, Chicon-
cuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc, Texcoco y Tezoyuca. Asimismo, colinda
al norte con la Region V Ecatepec, al sur con la III Chimalhuacan,
al poniente con las regiones V Ecatepec y IX Nezahualcoyotl, y al
oriente con los estados de Tlaxcala y Puebla, con lo cual forma parte
de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). De acuerdo
con los datos del Censo economico 2010, contenidos en el Directorio
Nacional de Unidades Economicas (DNUE) en esta region, hasta 2010
existian mil 348 Pymes. Se decidio llevar acabo el estudio en esta
zona por diversas razones: primero, porque la institucion (Universidad
Politécnica de Texcoco) esta ubicada en esta region; después porque,
pocos trabajos de esta magnitud se han realizado en esta zona y, final-
mente, se desea aportar elementos que podrian facilitar el desarrollo y
la competitividad de las empresas en esta zona.

2. MARCO TEORICO

Alo largo de la literatura econdmica se apuntan, al menos, tres factores
basicos que influyen sobre el crecimiento econdomico de un pais, region o
empresa: la acumulacion del capital fisico, tanto piiblico como privado,
el aumento y mejora de la calidad del capital humano y el desarrollo
de la innovacion (Romer, 1986, 1990; Lucas, 1988; Fagerberg, 1988;
Barro, 1990; Grossman y Helpman, 1991; Aghion y Howitt, 1992).
Este ultimo, como parte del desarrollo, afecta de manera significativa la
competitividad internacional de un pais, region o empresa. Por lo tanto,
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no es de extrafar la gran necesidad de estudios teéricos y empiricos que
analicen diferentes aspectos de la innovacion.

Lanecesidad de las empresas para ofrecer productos y servicios que
aporten a sus clientes un valor afladido cada vez mayor a un precio mas
competitivo esta dando lugar, tal y como lo define Von Hippel (2005), a
una evidente “democratizacion” de la innovacion (Openbasque, 2011).
La innovacion es la aplicacion de una idea o invento y su realizacion/
lanzamiento con éxito en el mercado. De esta definicion se desprende
que innovacion no so6lo es tener ideas brillantes, sino que consiste
ademas en convertir estas ideas en productos y/o servicios con €xito
comercial. Es posible hablar de tres grandes tipos, si bien la primera de
ellas es la de mayor peso debido a los efectos economicos que produce
(Morales et al., 2012):

La innovacién tecnoldgica comprende los cambios introducidos
en los productos y en los procesos: la primera consiste en fabricar y
comercializar nuevos productos (innovacion radical) o productos ya
existentes mejorados (innovacion gradual). La innovacion de proceso
corresponde a la instalacion de nuevos métodos de produccion que, por
lo general, mejoraran la productividad, la racionalizacion de la fabrica-
cion y, por consiguiente, la estructura de costos.

La innovacidon social intenta proponer soluciones nuevas a los
problemas de desempleo sin trastocar la eficiencia de la empresa.

La innovacién en métodos de gestion retine las innovaciones que
no se pueden incluir en las dos categorias anteriores. Son innovaciones
como las realizadas en los ambitos comerciales, financieros, organiza-
tivos, que acompafian, apoyan y potencian la corriente innovadora de
la empresa

Basicamente, la innovacidon tecnoldgica se refiere a la transfor-
macion de ideas en nuevos y utiles productos y/o procesos, asi como
al mejoramiento tecnologico significativo de los ya existentes. Para
realizar innovacidn es necesaria la inversion en investigacion, desa-
rrollo, pruebas y mercadeo. La inversion, a su vez, debe promover otra
clase muy importante de insumo, uno creativo y talentoso: el capital
humano (Oslo, 2005).

Dado el importante papel que desempefian las Pymes en el
desarrollo econdmico y tecnologico de las economias occidentales,
la innovacion ha despertado un gran interés en la literatura acadé-
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mica (Rosenbusch et al., 2010). Sin embargo, el reciente trabajo de
Terzioski (2010) evidencia la inexistencia de resultados verdadera-
mente concluyentes. Asi, hay autores que defienden que la capacidad
para utilizar redes externas de las Pymes es elevada, mientras que
otros argumentan que es baja (Rosenbusch et al., 2010). Por otra
parte, hay quienes afirman que las Pymes son eficientes a la hora de
innovar (Rothwell et al., 1994), y otros, sin embargo, cuestionan el
valor real de sus innovaciones (Tether, 1998). Si conseguir el éxito
con la innovacién es una tarea complicada para las empresas, la situa-
cion se agrava aiin mas para las Pymes, pues cuentan con poca expe-
riencia y recursos limitados para hacer frente a las numerosas dificul-
tades que surgen en el proceso (O’Regan et al., 2006). En este sentido,
multiples estudios versan sobre las fortalezas y debilidades a las que
hacen frente las Pymes en el desarrollo de sus innovaciones (Laforet,
2008). En cuanto a las fortalezas, hay quien cita el menor tamafio de
la empresa, la mayor flexibilidad y una especial actitud emprende-
dora promovida por los directivos, como los principales argumentos
que pueden facilitar la actividad innovadora de las Pymes (Vossen,
1998). Otros estudios sostienen que tienen una gran habilidad para
crear alianzas (Dickson et al., 2011), ademas de una indudable expe-
riencia operativa y una mayor cercania al cliente (Dahl et al., 2002).
En cuanto a las debilidades, algunos investigadores argumentan que
disponen de una serie de factores que dificultan las actividades de
[+D como: recursos y capacidades muy limitados (Hausman, 2005),
contactos externos débiles (Srinivasan ef al., 2002), niveles muy bajos
de educacion y formacion (Kotey et al., 2007), reticencia a la descen-
tralizacion, y una excesiva participacion de la direccion en las deci-
siones operativas (Sethi et al., 2001). En definitiva, las Pymes suelen
carecer de los conocimientos (Moya et al., 2013).

3. METODOLOGIA

La investigacion fue de caracter exploratorio, descriptivo y de corte
transversal. Para la recoleccion de datos fue utilizada la encuesta de
opinion explicativa-funcional, muy util para determinar la existencia de
posibles relaciones entre los fendmenos y establecer probables causas
o razones de los hechos (Diaz de Rada, 2002; Hernandez, et al., 2006;
Creswell, 2005). En este apartado se describe la estructura y el alcance
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de la herramienta de evaluacion disefiada, se trata de un cuestionario
estructurado en diferentes bloques.

3.1. Construccion del instrumento

La herramienta se compone de seis bloques. El primero consiste en
identificar la empresa participante. El segundo colecta informacion
sobre aspectos generales de la innovacion de productos y/o servicios
desarrollada en la empresa encuestada. El tercer bloque se enfoca, con
mas detalle, en las caracteristicas de la innovacién de procesos adqui-
rida. El cuarto analiza las fuentes de informacion para las actividades de
innovacion. El quinto menciona los factores que obstaculizan las activi-
dades de innovacion. Por ultimo, el sexto bloque enumera los derechos
de propiedad intelectual de la innovacion.

Bloque 1. Se solicita informacion general de la empresa encuestada,
asi como de la persona a la que se le realiza el cuestionario. Se trata de
enmarcar a la empresa dentro de su entorno. El cuestionario disefiado
solicita informacion como: nombre de la empresa; provincia de esta-
blecimiento; sector al que pertenece, ambito de actuacion: facturacion
anual aproximada; afio de creacion; numero de trabajadores; cargo del
encuestado. Destaca que en este cuestionario se obliga a que la persona
encargada de suministrar los datos al entrevistador sea el gerente o
director de la empresa, o bien, el jefe de produccion. La seleccion de
empresas se realizd siguiendo el método de muestreo aleatorio estratifi-
cado para cada rama de actividad economica (SE, 2009), manteniendo
la representatividad de personal ocupado e ingresos para cada rama.

Blogques 2 y 3. Se ocupan de diferentes aspectos como: innovacion
de productos y/o servicios e innovacion de procesos.

Se considera que una empresa es innovadora si realiza alguna de las
actividades conducentes al lanzamiento de un producto o al desarrollo
de un nuevo proceso. El criterio es la actividad relacionada, y no la
innovacion en si. En concreto, se considera empresa innovadora aquella
que haya realizado durante los Gltimos cuatro afios al menos una de las
siguientes actividades:

Adquisicion y modificacion de méaquinas y herramientas de produc-
cion, procedimientos de produccion y control de calidad, métodos y
normas indispensables para la fabricacion de un nuevo producto o
proceso.
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Lanzamiento de la fabricacion (modificacion de productos o
procesos, reciclaje del personal y fabricacion experimental).

Comercializacion de nuevos productos.

Adquisicion de tecnologias inmateriales (patentes, invenciones no
patentadas, licencia, know-how, marcas, disefios, modelos de utilidad y
compra de servicios con contenido tecnoldgico).

Adquisicion de tecnologias materiales (maquinaria y bienes de
equipo con contenido tecnologico relacionada con las innovaciones de
productos o procesos introducidas por la empresa).

Institucion que desarrollé aquella innovacion

En esta encuesta se investiga la procedencia de la innovacion tecno-
logica desarrollada; se quiere saber quién o quiénes participaron en
el desarrollo de la innovacion tecnologica. Las posibilidades son las
siguientes: su empresa, grupo de empresas particulares o instituciones
gubernamentales.

Porcentaje de ventas

Se le pregunta al encuestado en qué grado afecta tanto a la produccion
de la empresa como al beneficio economico de ésta en el desarrollo de la
actividad innovadora. En este apartado se entendera por “produccion”
el aumento cuantitativo y cualitativo de la fabricacion de productos del
ofrecimiento de servicios.

Estatus de la innovacion

Se busca saber si la empresa innovadora ha implementado algunas acti-
vidades de innovacidon que no se hayan concluido.

Sus efectos en los productos y/o servicios y en los procesos

Las empresas innovadoras deberan cuantificar la importancia que genera
la innovacién en los productos, servicios y procesos, que son: mayor
gama de productos o servicios; entrada a nuevos mercados o aumento
de la cuota de mercado, y mejora de la calidad de los productos, servi-
cios 0 procesos.

Bloque 4. Esta seccion trata de las capacidades de las empresas para
adquirir y desarrollar la innovacion en ellas; el origen del capital desti-
nado a estas labores se considera de vital importancia. Las fuentes se
redujeron a las siguientes posibilidades:

* Fuente interna, fuente de mercado, competidores, consultores

e instituciones.
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* Gobierno, revistas cientificas y otras. Socio para el desarrollo
de la innovacion

Blogue 5. Definimos los factores que pueden dificultar el desarrollo
de la innovacion:

*  De costo.

*  De conocimiento

*  De mercado.

* Razones para no innovar.

Bloque 6. Desarrollo de una patente, disefio industrial, marca
comercial, los derechos de autor y registro de un logotipo.

3.2. Disefio de muestreo

De acuerdo con datos del Censo Economico 2010, contenidos en el
DNUE, en la Region XI Texcoco existian mil 348 Pymes. Al analizar
la base de datos se determind eliminar de ella a aquellas empresas que
pertenecieran a una institucion mas grande (franquicias y/o sucursales),
grupos de autoayuda, como alcoholicos andénimos, capillas y centros
religiosos; centros de salud; gubernamentales; escuelas, particulares y
publicas; dependencias y oficinas gubernamentales, de tal forma que al
final del analisis el total de la base sea de 752 Pymes (ver tabla 2).

Tabla 2

NUMERO DE EMPRESAS EN LOS MUNICIPIOS DE LA REGION XI TEXCOCO.
CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Municipio Total de empresas
Atenco 63
Chiautla 35
Chiconcuac 119
Papalotla 10

Tepetlaoxtoc 7

Texcoco 487
Tezoyuca 31
Total 752

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2010.
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Para este estudio se utiliz6 un muestreo estratificado simple; cada
municipio representa un estrato. El paso siguiente consistio en realizar
un muestreo simple aleatorio en cada uno de los estratos.

2
N
%Pq

n=-—=~-=——
ezN+Zj/pq (1
2

Para aplicar la expresion (1) es necesario conocer las proporciones
de éxito y fracaso p y ¢, cuando éstas son desconocidas; lo usual es
fijarlas como: p=0.5 y q=0.5. En México, cifras oficiales indican que
63.4% de las empresas innova, mientras 36.6% no. En el Estado de
México estas cifras son desconocidas y no es posible extrapolarlas, esti-
marlas o predecirlas; por tanto, no se cuenta con informacion previa
para p (la proporcion esperada de empresas que realizan innovacion) ni
para g (la proporcion de empresas que no realizan innovacion) y deben
fijarse como p=0.5 y ¢=0.5. Por otra parte, se requiere conocer el valor
de ay por tanto el de Z_ , . Para este proposito, los valores usuales para
estos parametros son: =0.05, Z,, =1.96.

Tabla 3

TAMANO DE LA MUESTRA

Municipio Total de empresas N Tamaiio de muestra n
Atenco 63 59
Chiautla 35 35
Chiconcuac 119 107
Papalotla 10 10
Tepetlaoxtoc 7 7
Texcoco 487 334
Tezoyuca 31 31
Total 752 583

Fuente: elaboracidn propia con base en INEGI, 2010.
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Después de un analisis de todos los resultados probables, el mejor
tamafio de muestra que se pudiera elegir para el estudio seria el de
la Tabla 4. Es decir, se utilizod la expresion (1) y los valores a=0.05,
Zo/2=1.96, e=0.2, p=0.5, g=0.5.

Tabla 4

TAMARNO DE MUESTRA USANDO LA EXPRESION (1) UTILIZANDO LOS VALORES:
0=0.05, Z4/2=1.96, e=0.2, p=0.5, g=0.5.

Municipio Total de empresas N Tamafio de muestra n
Atenco 63 17
Chiautla 35 14
Chiconcuac 119 20
Papalotla 10 7
Tepetlaoxtoc 7 5
Texcoco 487 23
Tezoyuca 31 14
Total 752 100

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2010.

4. RESULTADOS

En este ultimo apartado se presentan los resultados de la recolecta
de informacioén mediante la aplicacion del cuestionario a 100 Pymes
de la region XI Texcoco. Este trabajo constituye la primera parte de
un proyecto mas amplio, financiado por el Programa para el Desa-
rrollo Profesional Docente (Prodep), de la Secretaria de Educacion
de México.

4.1. Descripcion general de las Pymes en la Region

XI Texcoco

Una vez aplicados los cuestionarios a las 100 empresas seleccionadas,
aleatoriamente, seglin su tamafio, 93% corresponde a empresas de 11 a
30, 0 50 empleados, y 7% a empresas de 31 o 51, hasta 250 empleados.
Es decir, 93 son pequenas y siete, medianas. La consulta consider6 a
duefios de empresas y/o gerentes.
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Con relacion al sector de actividades, 55% de las empresas son del
terciario, contra 45% pertenecientes al industrial. Este resultado corro-
bora la tendencia mundial hacia la terciarizacion de las economias.
(Incluir fuentes de este proceso de terciarizacion) (Chiatchoua y Casta-
fieda, 2015).

4.2. Innovacion en los productos y/o servicios

Respecto a la innovacion en los servicios, 51% de las instituciones
afirma haber realizado un cambio significativo en los servicios que
ofrecieron de 2010 a 2014. Por otro lado, 50% afirma haber mejorado
significativamente los productos que vende. Estos resultados mues-
tran que las actividades de innovacion en productos y/o servicios estan
inmersas en 50% en las Pymes de la zona de estudio. Las empresas
adoptan comportamientos ofensivos en los mercados para responder a
las demandas de los clientes y sobrevivir a su entorno.

Los productos nuevos o mejorados, introducidos al mercado en el
periodo 2010-2014, fueron desarrollados en su gran mayoria (56%) por
las empresas, mientras que 14% lo hizo en colaboracion con alguna otra
industria particular (ver grafica 1). Por otro lado, 14 % cont6 con apoyo
de una institucion gubernamental; 16% restante de los entrevistados
no contestd. Las actividades de innovacion en esta region no reciben
sustento de las autoridades, tampoco hay un acercamiento entre las
empresas y las universidades o las consultoras.

Grafica 1
ORIGEN DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
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Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.
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Entre 2010-2014, casi 50% de las empresas realiz6 cambios signifi-
cativos o mejoras en sus productos y/o servicios (aplicados a la estruc-
tura del producto, los colores o el etiquetado; en algunos se agregaron
endulzantes u otra sustancias para modificar el sabor o calidad). De
100% de ventas en la zona, se vende 47% de los productos y/o servicios
nuevos para la empresa; mientras que 27% son productos nuevos en su
mercado, y 26% corresponde a productos que no sufrieron cambio o
bien son de reventa. Estos resultados muestran el efecto positivo de las
actividades de innovacion tecnologica en la Region XI Texcoco.

En cuanto al estatus de las Pymes en la zona, de 2010 a 2014, 65%
reportd haber trabajado en algin proyecto de innovacién (ver grafica
2). Los sectores dinamicos fueron los de comercio, textiles y servicios.
Sin embargo, no dieron seguimiento a este proyecto debido a problemas
“personales”.

Gréfica 2
ESTATUS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

Los efectos en los productos y/o servicios que provocan las acti-
vidades de innovacidn se aprecian en la grafica 3. De acuerdo con el
efecto “Mayor gama de productos”, 45 empresas afirmaron que impac-
taron de manera mediana en el aumento de la variedad de productos; en
“Entrada a nuevos mercados”, 38 Pymes afirmaron que la innovacion
les ayudo a lograr este cometido; con relacion a la “Mejora la calidad”,
se observo que la innovacion mejoro6 la calidad de los productos y/o
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servicios de 42 empresas Todas o la mayoria de las empresas recono-
cieron la importancia de desarrollar las actividades de innovacion.

Gréfica 3
EFECTOS DE LA INNOVACION EN LOS PRODUCTOS

Mayor gama de productos | Entrada a nuevos mercados Mejorar la calidad

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

Aunque falta mucho por hacer, las actividades de innovacion en
productos y/o servicios tienen un impacto interesante en las empresas
de la zona XI Texcoco. Muchos empresarios llevan su actividad sin
nocion de planeacion, basandose en la experiencia, a veces aplican acti-
vidades de mejora sin saber que estdn innovando. Administran dia a dia
su negocio, resisten a ideas nuevas, sin embargo, aceptaron que estas
actividades son importantes para su empresa.

4.3. Innovacion en los procesos
Posteriormente, en las actividades de innovacion en los procesos se mane-
jaron dos conceptos: actividades de apoyo, fabricacion y produccion.

De los resultados obtenidos de la encuesta /nnovacion empresa-
rial, 2014, se identific6 que 50% de las Pymes afirman haber cambiado
significativamente las actividades de apoyo en la empresa y 61%
afirma haber mejorado los procesos de fabricacion y de produccion en
la empresa. Un ejemplo seran las tiendas de abarrotes que incluyeron
aparatos verificadores de precios con codigos de barra, asi como caja
registradora para agilizar los tiempos de atencion hacia los clientes.
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De las empresas que realizaron cambios significativos o mejorados
en los procesos (Gréfica 4), 71% reportaron haberlo desarrollando en
su empresa, 16% en colaboracion con otras empresas particulares,
1%, con instituciones gubernamentales, y el restante 12% no contesto.
Como en el caso anterior, notamos la poca participacion de las institu-
ciones publicas en el desarrollo de las actividades de innovacién en las
Pymes de la zona.

Grafica 4
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Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

A la pregunta ;las actividades de innovacion siguen en curso o
fueron abandonadas de 2010 a 2014? 64% de las Pymes muestreadas
reportd continuar trabajando en algun proyecto de innovacion, contra
36% que afirmé haber abandonado todo proyecto ligado a la innovacion
en sus procesos.

Las actividades de este tipo causan efectos en los procesos (ver
grafica 5). De acuerdo con el efecto “Mejora la flexibilidad de la oferta
de la produccion o servicio”, 25 empresas contestaron que las actividades
de innovacién impactaron de manera significativa (alto) en productos o
servicios; el elemento “Aumenta la capacidad de disposicion sobre la
produccion o servicio”, 40 Pymes afirmaron que la innovacion ayudo
significativamente a la mejora del acceso al producto o servicio. En
cuanto al efecto: “La reduccién de los costos laborales por unidad de
produccion”, solo 17 de las 100 Pymes contestaron que la innovacion
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impact6 significativamente en la reduccion de los costos laborales y,
finalmente, respecto a “Materiales y energia reducidos por unidad de
produccion”, sélo 18 Pymes afirmaron haber notado un cambio significa-
tivo en la reduccion de energia por unidad de produccion. Aqui notamos
que el efecto de la innovacion en los procesos no ha sido importante.

Gréfica 5
EFECTO DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS

Mejora la flexibilidad de la] Aumenta la capacidad de |La reduccion de los costes| ~ Materiales y energia
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servicio prodeccidn o servicio produccion produccion

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

4.4. Fuentes de informacion y cooperacion para las
actividades de innovacion

Las actividades de innovacion tecnologica se originan de varias fuentes.
En este trabajo, consideraremos siete (ver grafica 6). Segtn los entre-
vistados, 37 instituciones afirman que la idea de innovacioén nace de
manera representativa dentro de la empresa (fuente interna). Por otro
lado, 35 aseveran que la idea de desarrollar significativamente una
innovacion tecnoldgica parte de los proveedores y clientes (fuente de
mercado). Del lado de los competidores, como la tercera fuente, sola-
mente 16 empresas admiten haberla utilizado de manera significante. El
porcentaje es bajo por la cuarta fuente que representan los consultores.
Solamente 11 empresas afirman haber necesitado el apoyo de labora-
torios comerciales. De todas las fuentes mencionadas, menos de 50%
asegur6 haber necesitado cada una.
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FUENTES DE INFORMACION Y COOPERACION PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

Grafica 6
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Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

Observando las graficas notamos que las instituciones, otras fuentes

y las asociaciones profesionales son poco utilizadas por los entrevis-
tados como medio de informacidn para las actividades de innovacion.

Los resultados muestran que s6lo 18 empresas cooperaron con

alguna instituciéon para desarrollar las actividades de innovacion
tecnologica. En la Grafica 7 observamos que las Pymes de la region
XI Texcoco no cooperaron mucho con otras instituciones; por lo que
podemos concluir que las pocas cooperaciones se desarrollaron dentro
del Estado de México y sus alrededores.

Grafica 7
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Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.
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4.5. Factores de obstdculo a las actividades de innovacion
Las actividades de innovacion en ocasiones no se llevan a cabo debido
a factores de costo (Grafica §8), como falta de fondo, falta de financia-
miento y precio de la innovacion; al respecto, los resultados muestran
que el elemento importante para desarrollar la innovacién tecnolo-
gica es la falta de financiamiento (32%), seguido por el precio de la
innovacion (31%) y finalmente la falta de fondo (9%). La mayoria
de empresarios desconocen la existencia de programas de gobierno o
apoyos para desarrollar actividades de innovacion, lo que explica este
resultado.

Grafica 8
FACTORES DE COSTO
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

Por otra parte, los factores de conocimiento: personal calificado,
informacion sobre la tecnologia, informaciéon sobre el mercado y
busqueda de socios muestran resultados mejores que el factor anterior
(ver grafica 9). Por ello, el personal calificado es el primer obstaculo
para el desarrollo de las actividades de innovacién (36%), seguido
por la informacion sobre la tecnologia (33%), informacion sobre el
mercado (27%) y, finalmente, la bisqueda de socios (26%). Los niveles
de estudio de muchos empresarios no supera la primera y los hijos que
van, o fueron, a la escuela no siempre cumplen las expectativas en el
desarrollo del negocio familiar.
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Grafica 9
FACTORES DE CONOCIMIENTO
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacién empresarial, 2014.

Los factores de mercado se expresan como: mercado dominado
por empresas establecidas e incertidumbre de demanda de bienes; los
resultados muestran que s6lo nueve Pymes afirmaron que el dominio
del mercado por ciertas empresas es un obstaculo de las actividades de
innovacion, mientras que 23 declararon que es determinante la incerti-
dumbre de la demanda de bienes innovados (ver grafica 10). La falta de
un estudio de mercado por parte de los empresarios aumenta la incerti-
dumbre para innovar productos.

Grafica 10
FACTORES DE MERCADO

60 1
50 A
40 A
30 o
20 A
10 4

51

No experimento
No experimento

Mercado Incertidumbre

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacién empresarial, 2014.
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Las razones de no innovar, especificados por las variables: “No es
necesario innovar”y “No hay necesidad” por la falta de demanda, mues-
tran que solamente 19 Pymes consideran que no es necesario debido a
las mejoras anteriores; otras 20 afirman que no hay necesidad debido a
la falta de demanda (ver grafica 11). Muchos empresarios en esta zona
han heredado negocios de sus padres y continian con ellos, la clientela
se mantiene y se produce el mismo producto, por eso la demanda de
innovacion no es importante.

Grafica 11
RAZONES PARA NO INNOVAR
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014

4.6. Derechos de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual estan representados por patente,
disefio, marca, derechos de autor y logotipo, elementos que consti-
tuyen el ultimo bloque del cuestionario. Los gerentes y duefios de
negocios encuestados mencionan que registraron una marca comercial
(24), y posteriormente los derechos de autor de algiin bien o servicio
y proceso (22). De la misma manera, afirmaron haber registrado una
patente y un disefio industrial (17), para finalmente un logotipo (16).
Ver grafica 12.
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Grafica 12
TIPOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta Innovacion empresarial, 2014.

CONCLUSION

El objetivo de este trabajo fue construir una herramienta para la medi-
cion del nivel de innovacién tecnoldgica de las Pymes de la Region
XI Texcoco. De las 100 Pymes seleccionadas, 97 fueron pequefias y
7 medianas empresas, siendo el sector terciario el mas representado.
Los resultados muestran que la mitad de ellas han experimentado acti-
vidades de innovacién en productos y servicios, desarrollados en sus
propios negocios. Las innovaciones afectaron positivamente el nivel
de las ventas, aunque atn falta mucho para hacer, debido a que muchas
empresas muestreadas no han concretado sus proyectos de innova-
cion. Los entrevistados afirmaron que el mayor efecto observado fue la
mejora en la calidad de sus productos y/o servicios innovados.

Como el caso de la innovacion en productos, 50% de las Pymes
afirmaron haber realizado innovacion en los procesos, principalmente
fueron desarrolladas dentro de sus empresas. El efecto no ha sido
importante en las ventas, como el caso anterior debido a que la mayoria
de los proyectos de innovacion en los procesos sigue en curso.

Las principales fuentes de informacion para la realizacion de
los proyectos de innovacion tecnoldgica fueron: la propia empresa,
los proveedores, los clientes y los competidores. Pocos socios de las



Construccion de una herramienta para medir la innovacién tecnoldgica en... [ Chiatchoua, C. et al. 73

empresas que integraron la muestra cooperaron en estas actividades,
principalmente dentro del Estado de México y sus alrededores.

Los factores que obstaculizaron las actividades de innovacion
tecnologica en la zona fueron, esencialmente, los ligados al financia-
miento, al mercado y al conocimiento; es decir, la falta de fondos, de
informacion sobre el mercado y de personal calificado, corrobora los
resultados de los estudios, de Araiza y Velarde (2007), Araiza, Diaz
y De la Garza (2007), quienes identificaron como problemas prin-
cipales de la PYME los relativos a la situacién financiera, innova-
cion, mercado y profesionalizacion del factor humano, en un estudio
comparativo realizado en Coahuila, Aguascalientes y Veracruz (Biachi
etal., 2010).

Finalmente, respecto a los derechos de propiedad intelectual, el
registro de una marca fue el mas empleado entre 2010 y 2014, seguido
de los derechos de autor.

Este estudio constituye una herramienta para las empresas entre-
vistadas, que les permitira comprender el concepto de innovaciéon y su
importancia en la competitividad de las empresas. Del mismo modo, los
entrevistados la consideraron que posee un nivel de tecnicidad un poco
elevado y otorgaron sugerencias para su adecuacion y mejoramiento
para su aplicacion en estudios futuros.

BIBLIOGRAFIA

Aghion, Philippe y Peter Howitt (1992), “A Model of Growth through Creative
Destruction”. Econometric Society, vol. 60(2), pp. 323-51.

Araiza, Z. y E. Velarde (2007), “Acciones prioritarias por sectores externos
para el desarrollo de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas del Es-
tado de Coahuila y comparativo con otros estados de la Republica”, VII
Congreso del Colegio de Postgraduados en Administracion de la Reptbli-
ca Mexicana, A.C., Toluca, México.

Araiza, Z; M. Diaz y E. De la Garza (2007), “Problematica de las Micros,
Pequenas y Medianas Empresas del Estado de Coahuila”, XI Congreso In-
ternacional de la Academia de Ciencias Administrativas A.C. (ACACIA),
Guadalajara, México.

Aranda Gutiérrez, H.; M. L. de la Fuente Martinez y M. N. Becerra Reza
(2010), “Propuesta Metodologica para Evaluar la Gestion de la Innovacion



74 Paradigma econdémico | Afio 8 NGm. 1

Tecnoldgica (GIT) en pequeiias y medianas empresas (Pymes)”, Mexicana
de Agronegocios, vol. XIV, nim. 26, pp. 226-238, Sociedad Mexicana de
Administracion Agropecuaria A.C.

Barro, Robert (1990), “Government Spending in a Simple Model of Endo-
genous Growth”, Journal of Political Economy, vol. 98, 11, pp. 103-125

Biachi Géngora, Gabriel y Guijarro, Madrid (2010), “El apoyo a la innovacion
de la Pyme en México. Un estudio exploratorio”, Investigacion y Ciencias,
nam. 47, (21-30), Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Chiatchoua, Cesaire y Yolanda Castafeda (2015). “Influencia de los MIPyMES
en la generacion de empleos en la region XI de Texcoco, Estado de México
(2000-2010)”, Quivera, Vol. 17 (2). pp. 55-71.

Corona Trevifio, Leonel (1997), Pequeria y medianas empresas: del diagnosti-
co a las politicas. Miguel Angel Porria—UNAM, México.

Corona Trevifio, Leonel (1997), Cien empresas innovadoras en México, Mi-
guel Angel Porria—-UNAM, México.

Creswell, John (2005), Educational research: planning, conducting, and eva-
luating quantitative and qualitative research, Person Education, 2a ed.

Dahl, Darren y Page Moreau (2002), “The Influence and Value of Analogical
Thinking during New Product Ideation”, Journal of Marketing Research,
39 (1), pp. 47-61.

Diaz de Rada, Vidal (2002), Tipos de encuestas y diserios de investiga-
cion, Coleccion Ciencias Sociales, 13; Espafia: Universidad Publica de
Navarra.

Dickson, Pat Henry y Mark Weaver (2011), “Institutional Readiness and Small
to Medium-Sized Enterprise Alliance Formation”, Journal of Small Busi-
ness Management, 49, pp. 126-148.

EOI (Escuela de Negocios) (2001), “Diagnostico de las capacidades de innova-
cion de las Pymes de Andalucia y su incidencia en el empleo”, <http://api.
eoi.es/api_vl_dev.php/fedora/asset/e0i:20192/componente20191.pdf>

Fagerberg, Jan (1988), “International Competitiveness”, The Economic Jour-
nal, 98: 355-374.

Grossman, Gene y Elhanan Helpman (1991), “Innovation and Growth in the
Global Economy”, Cambridge: MIT Press, chapters 1-5.

Hausman, Angela (2005), “Innovativeness among Small Businesses: Theory
and Propositions for Future Research”, Industrial Marketing Manage-
ment, 34 (8), pp.773-782.

Hernandez Sampieri, R.; C. Fernandez y P. Baptista (20006), Metodologia de la
investigacion, México: McGraw Hill, 4* ed.

Kotey, Bernice y Cathleen Folker (2007), “Employee Training in SMEs: Effect
of Size and Firm Type-Family and Nonfamily”, Journal of Small Business
Management, 45(2), pp. 214-238.

Laforet, Sylvie (2008), “Size, Strategic, and Market Orientation Effects on
Innovation”, Journal of Business Research, 61, pp. 753-764.



Construccion de una herramienta para medir la innovacién tecnoldgica en... [ Chiatchoua, C. et al. 75

Lucas, Robert (1988), “On the Mechanics of Economic Development”, Jour-
nal of Monetary Economics, nim. 22.

Morales Sevilla, José Angel, Jesus Lavin Verastegui y Maritza Alvarez (2012),
“Las capacidades innovativas de las Pymes en el Noreste de México: fac-
tores determinantes para la innovacion productiva”, Universidad Autono-
ma de Tamaulipas.

Moreno Moya, M., J.L. Munuera y D. Garcia (2011), “La innovacion en las
Pymes espaiiolas: un estudio exploratorio”, /CE, nim. 860.

Openbasque (2011), “Escenario: Innovacion abierta centrada en el usuario”,
proyecto financiado por el departamento de Industria, Innovacion, Comer-
cio y Turismo del gobierno Vasco, <www.openbasque.net>

Oslo (2005). Manual de Oslo. 3Ed, Paris.

O’regan, Nicholas y Abby Ghobadian (2006), “Perceptions of Generic Strate-
gies of Small and Medium Sized Engineering and Electronics Manufactu-
rers in the UK: The Applicability of the Miles and Snow typology”, Jour-
nal of Manufacturing Technology Management, vol. 17 (5), pp. 603-620.

Plan de desarrollo (2011-2017), “Region V Ecatepec”, Programa Regional.

Plan de Desarrollo (2011-2017), Regioén XI de Texcoco, Programa Regional.
COPLADEM, disponible en www.edomexico.gob.mx.

Romer, Paul (1986), “Increasing Returns and Long Run Growth”, Journal of
Political Economy, vol. 94.

Romer, Paul (1990): “Endogenous Technical Change”, Journal of Political
Economy, vol. 98.

Rosenbusch, Nina; Jan Brinckmann y Andreas Bausch (2011), “Is Innovation
Always Beneficial? A Meta-analysis of the Relationship between Innova-
tion and Performance in SMEs”, Journal of Business Venturing, 26(4), pp.
441-457.

Rothwell, Roy y Mark Dodgson (1994), “Innovation and size of firm” en
Rothwell y Dodgson (ed.), The handbook of industrial innovation,
Londres.

Sanchez Gonzalez, Ignacio (2007), “La innovacion competitiva en las Pymes.
Administrate Hoy”, Creatividad para tu Negocio. Ao XII1, 156, pp. 22-25.

Sanchez Gonzalez, Ignacio (2007), “Innovacion: ventaja competitiva en las
PYMES” PYMEAH, UNAM, MEXICO, <www.casia-creaciones.mx/ifi-
le/Pyme%202007/Abril%20156/Pymel56p22-25.PDF>

Schumpeter, Joseph (2009), “Desempeiio de la Innovacién en México”.
<http://www.conacyt.mx/Avisos/Docs/14931Estudio SOBRE_Innova-
cion_Tecnologica.pdf>

SE (Secretaria de Economia) (2005), “Importancia de las Pymes en México ",
México, DF.

Sethi, Rajesh, Daniel Smith y Whan Park (2001), “Cross Functional Teams,
Creativity and the Innovativeness of New Consumer Products”, Journal
of Marketing Research, 38 (1), pp. 73-86.



76 Paradigma econdémico | Afio 8 NGm. 1

Srinivasan, Raji; Lilian Gary y Rangaswamy Arving (2002), “Technological
Opportunism and Radical Technology Adoption: An Application to e-bu-
siness”, Journal of Marketing, 66 (3), pp.47-61.

Terziovski, Milé (2010), “Research Notes and Commentaries Innovation Prac-
tice and its Performance Implications in Small and Medium Enterprises
(SMES) in the Manufacturing Sector: A Resource-based View”, Strategic
Management Journal, 31, pp. 892-902.

Tether, Bruce (1988), “Small and large firms: sources of unequal innova-
tions?”, Research Policy, Vol. 27(7), pp. 725-745.

Von Hippel, Eric (2005), Democratizing innovation, Cambridge, MIT Press.

Vossen, Robert (1998), “Relative Strengths and Weaknesses of Small Firms
in Innovation”, International Small Business Journal, 16 (3), pp. 88-94.



