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Resumen

Trascender la conceptualizacion de la cali-
dad en la Educaciéon Superior de una posicion
técnico instrumental a una reflexion critica, Ii-
bre, que reinvente la autonomia universitaria a
traves de procesos conscientes y razonados
a la luz de sus funciones sustantivas, no Sin
antes hacer un recorrido por los origenes de
nuestra civifizacion y su intima relacion con la
educacion y los ideales que esta época mar-
caron las acciones y pensamjentas que domi-
naron los camings de formacion del ser huma-
no, cuya finalidad es extrapolar el concepto de
calidad que en la actualidad es el espiritu de
las Leyes, intenciones y propositos de ja Edu-
cacion Superior contemporanea, a la areté y
virtud que en los comienzos de una educacion
consciente fueron el pretexto para alcanzar la
excelencia.

Abstract

To better the conceptualization of quality in
higher education from a technical-instrumental
position to a free critical reflection, that reinvents
the university autonomy through reasoned and
conscious processes, without forgelting to go
through the origins of our civilization and its
dose relationship with education and ideals that
¥ this time stressed the actions and thoughts
that dominated the ways to form the human
being, whose purpose is to extrapolate the
concept of quality that currently is the spirit of

laws, intentions and purpose of contemporary
higher education, the areté and virtue that at
the beginning of a caonscious educalion were
the reason to reach excellence.

En Colombia han existido diferentes proce-
sos para medir |a calidad en la educacién y en
especial la Educacion Superior, desde mode-
los basados en pruebas documentales, proce-
sos de autorregulacién, hasta el actual que parte
del principio de autonomia universitaria consa-
grada en la Constitucion politica de Colombia
la cual "reconoce a las universidades el dere-
cho a darse y modificar sus estatutos, desig-
nar sus autoridades académicas arbitrar y apli-
car sus recursos para el cumplimiento de su
mision social y de su funcién institucional™. Se
puede interpretar como la facultad de producir
acciones licitas no contrarias a la obligacion
esencial de la institucion, otorgandoles la auto-
ridad moral para exigir independencia ante el
estado para cumplir con sus funciones propias.

L.a necesidad de asegurar |la calidad en la
Educacion superior ha llevado a definiria: como
un concepto analogo, relacién que existe entre
dos cosas, que permite comparar la realidad
de un objeto a través de uno imaginado como
el ideal, y en la medida que el objeto real se
acerque al ideal podemos deducir los niveles
de calidad que involucran al objeto compara-
do, en la educacion superior, respetando la
autonomia de las instituciones; este fue uno de
los motivos por los cuales la ley reglamenté la
acreditacion con caracter voluntario, para que
cada uno de ellas iniciara su proceso de auto-
evaluacion, evaluacion de pares académicos
externos y finalmente la evaluacion del Conse-

1 Ley 30, Articulo 29, 1992.
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jo Nacional de Acreditacion, todo ello con el fir-
me propésito de dar cuenta a la sociedad y el
Estado de la calidad del servicio educativo que
se presta. 3

El Sistema Nacional de Acreditacién, con el
firme propédsito no solo de ser eficiente sino
efectivo generé una guia de procedimiento so-
bre la cual se deben realizar todos los proce-
sos de autoevaluacion para medir los niveles
de calidad alcanzados por cada programa,
modelo que clasifica en una serie de factores,
caracteristicas e indicadores las funciones prin-
cipales de las instituciones y programas. Es-
tas deben ser ponderadas y justificadas a tra-
vés de un analisis cualitativo que argumente la
cuantificacion de las diferentes variables para
luego pasar a calificar el grado de cumplimien-
to de cada caracteristica, utilizando una esca-
la numérica o no numérica (sigue siendo una
escala cuantitativa ya que es un sistema de
medicion textual) y asi cruzar la ponderacion
que mide el impacto y relevancia de la carac-
teristica con el nivel de cumplimiento y asi juz-
gar cuén cercano esta el programa o la institu-
cion del logro maximo de calidad.

Un proceso de evaluacion basado en un
modelo de indicadores permite conocer cier-
tas realidades de Ia institucién o de un pro-
grama, mas esas realidades particulares no
son el contenido de su naturaleza, propiedad
que se evidencia en el Proyecto Institucional
el cual ilumina el tipo de hombre que se es-
pera formar bajo unos principios que
impacten la Institucién y todos los procesos
de formacion.

Todo este proceso cualitativo es limitado por
un método cuantitativista que espera dar cuen-
ta de sus niveles de resultados, es claro que la
propuesta de autoevaluacién propugna por el
analisis cualitativo pero, en ultimas, lo que pri-
ma es la cuantificacion de una realidad que a
su vez es interpretada por personas ajenas a
las condiciones particulares de la institucion y
de los programas. Esto no seria perjudicial ya
que toda evaluacion siempre genera juicios que
orientan opiniones y acciones, en el caso de la
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evaluacion en la educacién como mecanismo
para medir la calidad, ella no es ajena al
subjetivismo que rodea los actos del ser hu-
mano, siempre y cuando primen el ideal que
se espera alcanzar, las particularidades del
programa y que los pares externos tengan una
real conciencia de comprender esa nueva rea-
lidad, dentro del marco de referencia de la ins-
titucién, es decir, es clave experimentar la rea-
lidad tal como los otros la experimentan.

Estos procesos para medir la calidad, de-
ben tener claro un concepto de ella y
especificamente que se espera alcanzar. La
mayoria de veces la calidad es asociada a lo
“buenc"” o mejor aun a lo "excelente”, para ello
es necesario juzgar el comportamiento del bien
o servicio que se evalta. Muchas veces tene-
mos una calidad percibida de algo que no ne-
cesariamente se traduce en excelencia, pero
su comportamiento es satisfactorio, ya que
puede obedecer a circunstancias de uso o una
situacion de desventaja, como un precio bajo
o pocas alternativas de desarrollo, y a pesar
de ello el servicio o el bien evaluados cumplen
el objetivo o generan satisfaccion. En nuestro
medio la educacion puede estar en este caso,
ya que los recursos asignados son tan bajos
para su desarrollo que no equivalen a las exi-
gencias que le son demandadas, pero ante la
globalizacién no podemos dejar que nuestras
escuelas, colegios y en especial universidades,
que es el tema principal de esta ponencia, no
luchen por una calidad que tiene un solo factor
para ser comparada, "la excelencia",

Como se mencionod anteriormente uno de los
caminos para valorar la "calidad" es la utiliza-
cién de indicadores, factores y estandares que
determinen su logro, o mejor dicho su grado
de cumplimiento, pero la intencion de este es-
crito que parte de un proyecto de investigacion,
es la de asumir una nueva mirada frente a la
conceptualizacién de la calidad, que lleve a las
comunidades académicas y administrativas de
las universidades de nuestro contexto a asu-
mir de una manera mas critica y reflexiva los
procesos de autoevaluacion y los sistemas de



calidad que al interior de los diferentes progra-
mas e instituciones estan comenzando a ser
un heche irreductible, es decir, trascender de
una techné a un demos de la calidad.

La pregunta que surgié entonces a través de
la investigacion, es como podemos trascen-
der de una posicién técnico-instrumental de la
calidad basada en indicadores, a una reflexién
de la "educacion con calidad" que envuelva pro-
cesos de autorreflexion, comprendiendo el ver-
dadero sentido de la autonomia.

El rastreo que hemos realizado en el trans-
curso del presente proyecto nos ha mostrado
que el concepto de "calidad" es escurridizo y
abstracto, que cada cual interpreta de acuerdo
a su previa experiencia en el campo educativo,
Para algunos esto demostraria una gran rique-
za que puede ser aprovechada mediante los
aportes tedricos y practicos que cada una de
ellas envuelve, pero a la vez puede ser un ries-
go, ya que sus multiples interpretaciones po-
drian ser un elemento para justificar la medio-
cridad existente en muchas instituciones de
Educaciéon Superior.

No es nuestra intencion sugerir un concepto
homogéneo de la calidad, puesto que nos en-
contramos ante una categoria de analisis
multidimensional que ha sido vital histdricamen-
te en la educacion, nuestra intencion es inspi-
rar la reflexion, el analisis y la critica no sin an-
tes hacer un juego metaférico entre los con-
ceptos de areté y virtud de los comienzos de
nuestra civilizacion, con el concepto de cali-
dad que en la actualidad ilumina la Educacion
Superior y en especial las Universidades, con
el fin de complejizar lo suficiente el sentido de
la calidad, para qué pueda resistir a los
reduccionismos de la medicion y la
estandarizacion.

En la cultura Griega, se tenia la conviccion
de que la educacion y la cultura no constituian
un arte formal o una teoria abstracta distintos
de la estructura histérica objetiva de la vida
espiritual de una nacién. La educaciéon no era
una propiedad individual sino que pertenecia por
su esencia a la comunidad; la educacion era el

producto de la conciencia viva de una norma
que regia una comunidad humana, lo mismo
si se trata de la familia, de una c¢lase social o
profesion. Para los Griegos la educacion re-
presentaba el sentido de todo esfuerzo. Se
consideraban las cosas del mundo desde una
perspectiva tal que ninguna de ellas les pare-
cié como una parte separada y aislada del res-
to sino siempre como un todo ordenado en una
conexidn viva en la cual y por la cual cada cosa
alcanzaba su posicion y sentido. Buscaron la
"ley" que actuaba en las cosas mismas, trata-
ron de regir por &lla |la vida y el pensamiento,
construyendo una teoria que se hallara intima-
mente conectada a su poesia y arte,

La clara conciencia de los principios natura-
les de la vida humana y de las leyes que regian
sus fuerzas corporales y espirituales, fueron
los conocimientos que se convirtieron en la
fuerza formadora al servicio de la educacion,
cuyo proposito principal era formar verdaderos
hombres.

La PAIDEIA surge entonces, de la idea de
hombre como ser gregario y yo autdbnomo; la
educacion estaba fincada en la vida de la co-
munidad y orientada al "ser del hombre" como
"ser politico” cuyo principio espiritual era el hu-
manismo. La educacion no era posible sin que
ofreciera al espiritu una imagen del hombre
como debe ser. Este es el fundamento del ori-
gen del concepto de "areté", para el que no
existe un equivalente en el castellano. En cam-
bio la palabra "virtud", no desde el uso pura-
mente moral, tiene su raiz en las concepcio-
nes de la nobleza caballeresca.

El concepto de areté es usado con frecuen-
cia por Homero no solo para designar la exce-
lencia, sino también para mostrar la superiori-
dad de seres no humanos (dioses), Areté, su-
perlativo de distinguido y selecto, originalmen-
te fue asignada para significar la destreza gue-
rrera,

En los tiempos en que la areté de un hom-
bre equivalia a su valor, el resto de las excelen-
cias que podia poseer un hombre se subordi-
naban a ella, y debian ponerse a su servicio.
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Pero llego la "justicia", y se constituyé en la
areté por excelencia desde el momento en que
se creyd poseer en la ley escrita el criterio infa-
lible de lo justo y de lo injusto.

La suma de la comunidad ciudadana con-
forma la polis, se impone a los individuos e
imprime su sello, se reconoce la nueva signifi-
cacién del estado en la formacion de los hom-
bres; cada forma de estado lleva consigo la
formacion de un determinado tipo de hombre.
Aristoteles, exige de la educacion que imprima
en todos el sello del estado perfecto. La maxi-
ma "educando en el ethos de la ley"” es el refle-
jo del estado del siglo IV a.c. La ética y la edu-
cacién se desarrollan mediante la elaboracion
conceptual de la historia de la nacion, siendo
el elogio de la ley el atma de la polis.

El ideal de hombre estaba en ser apto para
pronunciar bellas palabras y realizar acciones.
Los hombres de la alta burguesia debian al-
canzar este ideal y, en cierta medida, los hom-
bres de la masa también debian cumplir con
esta areté.

La idea de areté se ha hallado desde un prin-
cipio estrechamente vinculada a la educacion,
pero el areté humano experimento los cambios
politicos y econoémicos de la época, la evolu-
cién social y del pensamiento.

£l nacimiento de la Paideia Griega es el axio-
ma capital de la educacion humana, el pensa-
miento racional que iba surgiendo mostraba un
nuevo camino para alcanzar la areté La for-
macion consciente de! espiritu, condujo a que
la areté no podia seguir dependiendo de la san-
gre noble, el moderno ciudadano se apropid del
areté corporal de la nobleza a través de la ins-
tauracion del gimnasio, llegando a una nueva
areté por medio de la educacion consciente del
espiritu

El concepto de educacion extendid la esfera
de su significacion a formacion o la equivalen-
te latina. cultura. Paso de significar "el proceso
de formacidon" a "ser formado”. La construc-
cion del mundo de la cultura alcanza su culmi-
nacién desde el mismo momento en que se
alcanza la idea consciente de la educacion.
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La caracterizaciéon de los sofistas como hu-
manistas se debe al hecho que fueron los crea-
dores del concepto de cultura, si la educacion
era la aplicacién de las leyes de la dignificacion
y el mejoramiento de la naturaleza por el espi-
ritu humano, es asi como la educacion huma-
na es la culminacion de la cultura en su senti-
do mas amplic. En ella se vislumbra una alta
necesidad de autoformacion del espiritu huma-
no. Esta metafora fue extrapolada y se convir-
tid en parte esencial de la civilizacion.

Socrates se convierte en el padre de la ilus-
tracion y la filosofia moderna, en &l nace una
nueva concepcion de la areté, "el deseo de vi-
vir'. Proclama el evangelio dei dominio del hom-
bre sobre si mismo y de la autarquia de la per-
sonalidad moral Sécrates fue el fenémeno
pedagoégico mas formidable en la historia de
occidente, era el gran conocedor de hombres,
cuyas certeras preguntas servian de piedra de
toque para pulsar todos los talentos y todas las
fuerzas latentes y cuyo consejo buscaban para
{a educacién de sus hijos los ciudadanos mas
respetables. Nace asi una nueva forma de
Paideia, |a "dialéctica"”, su areté se centraba en
el bien, la verdad y 'a lucha por el mejoramien-
to del aima, la excelencia.

En el pensamiento ético socratico nace el
"dominio de si mismo", implica la liberacion de
los propios instintos, la autonomia socratica
significaria por tanto la independencia del hom-
bre de su naturaleza animal.

Los razonamientos de Sdécrates muestran
la areté como el Ultimo resultado, un saber, |la
virtud es el saber, Unica e indivisible. Este sa-
ber socratico o frénesis es el conocimiento del
bien. La verdadera esencia de la educacion
consiste en poner al hombre en condiciones
de alcanzar la verdadera meta de su vida, esto
hace que cambie el concepto de Paideia. La
cultura, en sentido socratico, se convierte en
una ordenacion filosoéfica y consciente de la vida
que pone como meta cumplir el destino espirn-
tual y moral del hombre.

Platén reconoce que solo en Socrates se
puede encontrar el verdadero sentido de for-
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mar al hombre para su verdadera areté, ya que
reconoce que el problema de la virtud esta en
el saber, o que a los sofistas les faltaba, ya
que centraban el fin de la educacion en "triun-
far en la vida".

Sobre los conceptos de paradigma y mime-
sis, modelo e imitacién, descansa toda la
Paideia Griega. Las artes plasticas tienen el
concepto sindnimo de canon para designar una
figura humana que debe considerarse como
modelo estético en todas sus formas y propor-
cones. Colocando simbodlicamente la imagen
de lo humano o de lo semejante a lo humano
como el ideal ya que la cultura humana es im-
posible sin una imagen ideal del hombre,

La existencia permanente de un ideal de for-
macion, determinados por el estado, por con-
vicciones de guienes tuvieran el poder de la
palabra o simplemente el poder, se centraron
en aicanzar la perfeccion, asi fuera simplemen-
te como modelo gue iluminara los pensamien-
tos o0 acciones. Existia una fuerza que irradia-
ba la educacién, llamada areté, no sabemos si
es muy pretensioso querer extrapolar el con-
cepto de areté al concepto de calidad que enla
actualidad buscamos en la Educacion Supe-
nor. pero si asumimos la calidad como esa fuer-
za que busca a través de la educacion la exce-
encia humana y la construccion de sociedad,
podriamos hablar de un concepto de calidad
aque reconozca su deber ser dentro de la so-
oedad a la que pertenecen las instituciones de
Educacion superior y no como algo definible
oor si mismo. Para fundamentar esta
reconceptualizacion de la calidad es necesa-
"0 que la autonomia se convierta en la punta
ge lanza, para demostrar la responsabilidad
*rente a las obligaciones que se le confiere a la
educacion en la construccion de sociedad. Si
3 autonomia se merece gracias a que las Uni-
wersidades son las instituciones responsables
de la construccion de saber, el espacio donde
o universal cabe, y donde quienes la confor-
man, la rigen y la determinan, Es importante
hacer claridad que la autonomia es el hecho
de que una realidad esta regida por su propia

ley, distinta de otras leyes pero no incompati-
bles con ellas,

Las Universidades son constructoras de
saber y ciencia, el poder de la ciencia y el sa-
ber, las faculta para fijarse sus propias normas,
métodos, limites de su expansién y proposi-
tos, siempre y cuando cumplan con su funcién
social, ya que el saber es de la sociedad y debe
cumplir una mision integrada a una realidad
externa que a la vez la regula, 'pero respeta su
naturaleza, es asi como la autonomia no se
otorga sino que se reconoce y respeta,

La Corporatividad deriva su autonomia de la
seleccion de las personas que la conforman,
profesores, directivos y estudiantes, adicional
a lalibertad sobre la cual disefia sus estatutos,
su sistema organizativo, administrativo y de
gobierno.

Universalidad porque en ella existe plena li-
bertad de conformarse corporativamente y en
ella coexisten todo tipo de personas sin distin-
cion de raza, credo o condicion social,

Desde estas notas fundamentales la auto-
nomia se convierte en un factor connatural de
la universidad; ésta entonces debe merecer-
se, de acuerdo con el antiguo principio |sé lo
que eres!.

Pero realmente, j esa autonomia ha trascen-
dido la esencia de la Universidad?, jLa ha con-
vertido en una institucion capaz de ejercer su
mayoria de edad?, que segun Kant es "la sali-
da del hombre de su condiciéon de menor de
edad. La minoria de edad es la incapacidad de
servirse de su propio entendimiento sin la di-
reccion de otro. Uno mismo es culpable de esta
minoria de edad cuando la causa de ella no
radica en una falta de entendimiento, sino de la
decisién y el valor para servirse de él con inde-
pendencia, sin la conduccién de otro".2

La busqueda de la racionalidad ha sido un
ideal que no ha logrado ser asumido y utiliza-
do, debido a |a falta de libertad de pensamien-

2 Kant, Immanuel. Respuesta a fa pregunta Jqué es
la flustracion?. En Argumentos Universidad y So-
cledad No. Argumentos, Bogotd, 1986, Pag. 29,
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to, esa verdad de los comienzos de la ilustra-
cién solo era posible segun Descartes gracias
"a la claridad y la distincién de las ideas".

El no salir de la minoria de edad, o no uso de
la racionalidad, segun Kant descubierta por
Descartes en los comienzos de la ilustracion,
se debe a la pereza y cobardia de los hom-
bres. El exceso de reglamentaciones y formu-
las, son instrumentos mecanicos de uso ra-
cional o mas bien de abuso que se convierten
en grillos que atan a una minoria de edad. La
ilustracion es entonces "la libertad de hacer uso
publico de la propia razon en todo respecto” ?

La libertad a su vez esta impuisada por las
leyes morales y restringida por ellas; el hom-
bre es autor de su propio bienestar y del de los
otros, obligandolo hacer un buen uso de su |i-
bertad apelando a la maxima Kantiana “cada
uno haga lo que debe".

El comportamiento ético, es decir, la digni-
dad de ser feliz, unido a la felicidad son el bien
completo de la razdn, esta razon autonoma y
el uso de |a libertad estan provistas de una idea
de virtud, entendida ésta desde la dialéctica
trascendental de Kant como “"cuando alguien
es presentado a cualquier persona como mo-
delo de virtud, esta persona sabe que solo en
su cabeza se halla el verdadero original con el
que confronta el supuesto modelo y a la luz del
cual emite su veredicto" *

Es entonces, para la filosofia de Kant, la |i-
bertad la Gnica capaz de franquear donde se
debe detener la humanidad y ia cual puede
determinar la distancia que separa la idea de
su realizacion.

Pensadores como Theodor Adorno y
Hellmuth Becker, partiendo del ensayo de Kant
sobre "Respuesta a la pregunta: ;Qué es la
llustracion?", buscan encontrar caminos para
lograr que el hombre sea capaz de salir de esa
minoria de edad, haciendo uso de una real au-
tonomia. Para Adorno es necesario que los
hombres realmente autébnomos mantengan

3 Ibid. Pag. 33
4 |bid. Pag. 313.
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ese espiritu y permanezcan alerta para oponer
resistencia, mientras que para Becker, se hace
necesario un sistema educativo diferenciado
que ayude a formar el talento en los hombres y
mujeres, que no discrimine, donde los estudian-
tes participen activamente en la construccion
de los planes de estudio y en la seleccion de
las materias.

Si las Universidades estan conformadas e
integradas por personas que hacen uso de la
autonomia merecida institucionalmente, es
necesario generar comportamientos que den
cuenta de una mayoria de edad Kantiana, para
que |las colectividades construyan una nueva
autonomia universitaria, con un espiritu auté-
nomo, donde la contradicciones son fundamen-
tales para su consolidacion y el camino de la
libertad esta mediado por normas, leyes y la
autoridad necesaria para alcanzar la madurez
que permita el respeto y la dignidad humana

Para Fernando Savater es necesario una
educacion que implique cierta tirania, que solo
en ella posteriormente el hombre podra libe-
rarse, entendiendo la modernidad como la li-
bertad personal. "Ser libre es liberarse. De la
ignorancia pristina, del exclusivo determinismo
genético moldeado segiin nuestro entorno na-
tural y/o social, de apetitos e impulsos instinti-
vOs que la convivencia ensena a controlar”.®

La conquista de la autonomia depende para
Savater de un aprendizaje que aclimata a in-
novaciones y elecciones solo posibles dentro
de la comunidad, para liberarse de las cade-
nas sociales que se imponen, debe estar acom-
panada de una larga meditacion pedagogica,
que contribuya a una transformacion de un
modo emancipador.

La lucha por la autonomia universitaria ha
estado mediada por la correlacion entre uni-
versidad y demaocracia es una tesis de valor

permanente, que gira en torno a ia forma de

5 Ibid, Pag. 93

6 Amaya, Manuel. Universidad y democracia alrede-
dor de la “reforma de cordoba". En Argumentos,
Universidad y sociedad. Argumentos, Bogota, s.f.
Pag. 157,



"libertad para que haya democracia y demo-
cracia para practicar la libertad".® Prnncipios
fundamentales del Movimiento de Cérdoba en
Argentina en 1918, en nuestro contexto este
ha sidc uno de los episodios mas significati-
vos en pro de la autonomia, desafortunadamen-
te toda esta resistencia logro impactar la for-
ma pero no el fondo, es decir, el sistema admi-
nistrativo se torno mas democratico, pero la
reflexion real frente a lo que nos compete y nos
interesa esta por darse y esperamos que el
repensar la calidad como muestra del gjerci-
cio de la autonomia merecida y otorgada gra-
cias a la triada de las facultades antes men-
cionadas sea un pequeno aporte para asumir
con responsabilidad e! uso de la libertad.

Las condiciones estan dadas, no solo des-
de lo tegislativo, sino academicamente, acep-
tar el reto de la alta calidad de log programas
universitarios es aceptar un proceso volunta-
no, determinado por la libertad, a autonomia y
el juicio particular de quienes desean aceptar
&l reto de la excelencia.

Nuestra areté o reflexion frente a la calidad
no intentan homogenizar |la educacion a traves
de un ideal de formacién unico para la socie-
dad, no seria logico que en la época contem-
poranea queramos luchar por modelos o este-
reotipos de hombres y mujeres. Por el contra-
no es tener la conciencia que la educacion es
wvital en la formacion de ciudadanos, de seres
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humanos integrales, partiendo de la premisa
que la educacidén es un acto intencional, y en-
tre cuyos propositos se debe encontrar la for-
macion de seres auténomos. Para ello se hace
necesario convertir a las universidades y en
especial a quienes las conformamos en per-
sonas con pensamientos y actos determina-
dos por el saber, la razon, |a libertad y sobre
todo la responsabilidad.

A manera de conclusién, nuestro llamado es
volver a mirar nuestro concepto de calidad en
la Educacién Superior a través de un prisma
que nos permita evidenciar el origen de nues-
tros ideales, la comprensidn y construccién de
sentidos de sociedad, no solo en funcién de la
eficacia y la eficiencia, para reducirla a logros
o indicadores medibles, que nunca seran lo
suficientemente susceptibles en procesos con
un alto contenido cultural y social. Esto nos lle-
va a tomar conciencia de la calidad, que no solo
puede ser medida, sino depurada, reconstrui-
da, criticada, reflexionada y sobre todo utopia,
para que la perfeccion no sea un estado, sino
un ideal que permita a la calidad no ser un fin
en si mismo, sino un medio que nos lleve al-
gun dia a pensarnos a nosotros mismos y al-
canzar la excelencia.
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