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Resumo

Este artigo se propde a apresentar uma analise do género “nota
explicativa”, considerando-se o papel do revisor de textos como
elemento importante na cadeia de producao desse género discursivo.
O estudo estd ancorado na teoria das faces e nos postulados
conversacionais de Grice e tem como objetivo assinalar que o papel
do revisor de textos ndo se resume a adequagao de um texto a norma
padrao da lingua.
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No quadro das questdes que mantém o debate sobre a atividade de revisdo
de textos, neste artigo proponho uma discussdo sobre aspectos interacionais
envolvidos na producdo de textos no discurso institucional,! com o objetivo
de oferecer elementos que possam contribuir para a pratica de producgdo e de
revisdao desses mesmos textos. O pressuposto basico no qual esta ancorado este
trabalho, que tem por base maior os preceitos da Sociolinguistica Interacional e
da Pragmatica, mais especificamente a teoria das faces desenvolvida por Brown
¢ Levinson (1987) e os postulados conversacionais de Grice (apud LEVINSON,
2007), ¢ o de que conhecer o género a ser revisado ¢, sobretudo, conhecer as
especificidades da interagdo social em que o género se atualiza.

Na primeira se¢do do artigo serdo discutidas, brevemente, as orientagcdes para
produc@o de textos institucionais sob a Otica de manuais e das midias impressa e
digital. Em um segundo momento, apresento conceitos goffmanianos e griceanos
sobre aspectos da dindmica interacional para, ao final, apresentar a analise de textos
representativos do discurso institucional, enfocando, entdo, o papel do revisor de texto.

* Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais - PUC MG.

1 — Refiro-me aqui ao discurso institucional como aquele em que se produz textos que visam tanto ao
estabelecimento de relagdes entre as diferentes institui¢cdes e os individuos como entre seus membros.
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O que dizem os manuais e a midia?

A produgdo de textos nos discursos institucionais envolve, na maioria das
vezes, muitas pessoas ¢ uma série de etapas. O objetivo principal desses textos
¢ construir uma imagem positiva da empresa ou instituicdo publica que eles
representam. As pessoas envolvidas em sua produgdo podem se valer de desde
manuais que orientam a pratica de produg@o de textos institucionais até de dicas
procedentes das midias impressa e digital. Apesar da complexidade da produgao de
textos dessa natureza ¢ do interesse crescente pela compreensdo de sua dindmica
de producio por parte daqueles que lhes dao origem, ainda se tem estudado pouco
tal universo textual sob o ponto de vista interacional.

Intmeros sdo sites que oferecem dicas de como produzir textos eficientes no
universo institucional e manuais que objetivam orientar a produgdo desses mesmos
textos. No entanto, a maioria desses materiais privilegia apenas os aspectos
linguisticos e textuais, desconsiderando o processo interacional constitutivo da
elaboracao desses textos.

Os sites oferecem, geralmente, orientagcdes como as do exemplo a seguir:

As caracteristicas essenciais de um bom texto empresarial passam
necessariamente pela clareza da comunicaciio ¢ da informagdo a
ser transmitida. Sem duvida, um bom dominio da lingua portuguesa
¢ uma primeira ferramenta importante no momento da elaboracéo
do texto e para as demais formas de comunicagdo. A recomendagio
essencial ¢ a tentativa de constru¢ao de um texto coeso, coerente,
objetivo e bem redigido. (...) E importante saber que uma boa
producéo textual exige um bom dominio técnico da lingua (www.
scrittaonline.com.br — grifos meus).

Nesse excerto, pode-se inferir que “a clareza da comunicagdo” institucional
decorre, quase que exclusivamente, do dominio da gramatica normativa da lingua
portuguesa, pois ndo ha nenhuma referéncia — nem na citagdo, nem em todo o
site — a aspectos interacionais que envolvem a produgado de textos pertencentes aos
géneros institucionais, além de referir-se ao bom dominio técnico da lingua. Mas
o que significa ser claro? Ora, um texto pode ser bastante implicito e ainda assim
ser escrito na variedade culta da lingua. O argumento contrario também ¢ legitimo.

Nos livros de redacio institucional,” o que se encontra, com frequéncia, em seus
capitulos, sdo orientagcdes que sinalizam desde aspectos puramente linguisticos,

2 — Ver, por exemplo, GOLD, Miriam. Reda¢ido Empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizagdo. Sdo Paulo: Pearson Hall, 2005, e MEDEIROS, Jodo Bosco. Redac¢io empresarial. Sao
Paulo: Atlas, 2010.
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como chavdes, coloquialismos, jargdes, usos padrdes da lingua, até questdes como
a macroestrutura e a superestrutura textuais.* Nesses manuais, o vocabulo “clareza”
¢ comumente evocado. No livro de Jodo Bosco Medeiros, Redacdo empresarial,
encontrei a seguinte orientacao no que se refere a clareza do texto institucional:

Para a clareza, recomenda-se o periodo curto, a auséncia de
adjetivacdo, a fuga aos circunloquios, a rejeicao das frases ambiguas,
da quebra da ordem logica. A utilizagdo da oragdo subordinada deve
ser moderada e ¢ desejavel que as oracdes apresentem relagdes e
nexos conjuntivos evidentes; a frase de labirinto, constituida de
intercaladas e parentéticas, e aquelas que se estendem em divisoes
infindaveis. devem ser evitadas. (MEDEIROS, 2010, p.142).

Novamente, acredito ser provavel que a referéncia a essa palavra esta
relacionada a caracteristicas estritamente linguisticas, isto ¢, relacionada em um
ambito mais limitado daquilo que entendemos ser o universo linguistico. E as
questdes interacionais, elas também ndo sdo importantes para a construgao de um
texto claro?

Por ultimo, ndo posso deixar de citar as orientacdes que sao, habitualmente,
oferecidas por semanarios dirigidos ao publico em geral, como a revista Veja. As
manchetes das capas a seguir trazem os seguintes dizeres:

% CORRUPCAD

0 ficha-suja Joaquim Roriz estrela um video-bomba

A

FALAR E =
ESCREVER BEM:

RLZ LYY SN

Figura 1: Capa l(esquerda): Veja, edi¢ao 2177 (11/08/2010); Capa 2 (direita):
Veja, edicdo 2025 (12/09/2007)

3 — A macroestrutura refere-se a organizagdo topica dos textos, abrangendo mecanismos coesivos ¢ a
superestrutura refere-se aos esquemas usados para descrever a forma global de um texto (VAN DIJK,
2000).
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A leitura que se pode fazer das imagens das capas ¢ a de que para interagir
de modo coerente no ambiente institucional — instrucao representada pela escada
e pelo pulpito —, ¢ preciso “FALAR E ESCREVER CERTO”. As informagdes
oferecidas no canto esquerdo da capa 1 enfatizam, também e exclusivamente, a
importancia do dominio da lingua culta para a eficacia da produgao textual (seja
na modalidade falada ou escrita) nas organizagdes.

Enfim, tanto os manuais de redagao institucional, incluindo os sites de mesma
tematica, como os semanarios que discutem tematicas relacionadas a escrita
institucional colocam em primeiro plano o dominio da norma culta da lingua para
a produg@o de textos que se realizam a partir dessa escrita, mesmo quando se
referem a clareza textual. Nao estou negando, ¢ claro, a importancia desse dominio,
mas € preciso que se reflita sobre a natureza dessa escrita ndo s6 sob o ponto de
vista da morfossintaxe culta, mas do ponto de vista das regras do jogo interativo
que se estabelecem no processamento de textos do discurso institucional.

O que quero dizer ¢ que a intengdo de comunicar algo a alguém, por meio de
qualquer forma simbolica de comunicagao, carrega consigo o desejo de agir sobre
os comportamentos ou ideias desse alguém, o “outro”, no sentido bakhtiniano
do termo. Desse modo, nos textos que circulam no ambiente institucional (e em
todos os outros, ¢ claro!), havera sempre indices linguisticos das agdes dos autores
os quais podem ou ndo ser apropriados para o contexto em curso. Portanto, a
eficacia da escrita institucional relaciona-se ndo s6 ao dominio da variedade culta
da lingua, mas, também, ao dominio das regras interacionais para que a interagao
se efetive adequada e satisfatoriamente.

Como disse anteriormente, a producao do texto institucional envolve muitos
e diferentes profissionais ¢ muitas etapas. Um dos profissionais envolvidos nessa
producdo ¢ o revisor de textos, cuja funcdo primeira ¢ a de garantir a construg@o
de um texto coerente e coeso nos aspectos linguisticos e extralinguisticos. Assim,
a atividade do revisor de textos institucionais deve se pautar, sobretudo, nos
aspectos do jogo interacional que se estabelece entre os interlocutores (diretores,
funcionarios, clientes etc.). O que quero dizer ¢ que um texto que instala relagdes
institucionais pode ser adequado do ponto de vista da gramatica normativa, mas
inadequado do ponto de vista interacional. Se considerarmos que a imagem de uma
instituicdo ¢ estabelecida via texto, ndo s6 as normas do padrao linguistico devem
ser consideradas, mas também as regras que regem as interagcdes comunicativas.

Vejamos em seguida o que nos dizem Goffman e Grice sobre aspectos da

dinamica das interag¢des sociais.

154

SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 14, n. 26, p- 151-162. 1° sem. 2010



Aspectos interacionais dos textos institucionais

O que dizem as teorias sociais e filosoficas?

Nesta se¢do, gostaria de destacar duas nocdes advindas de teorias sociais e
filosoficas sobre a interagdo humana, para refletir sobre a dindmica das interagdes
sociais. A primeira ¢ a no¢do de “comunicacdo impropria”, oferecida por Gofmann
(1999, p. 56) para a agdo decorrente de uma definigdo equivocada da situagdo, quando
alguém fala e faz coisas inapropriadas durante uma interacdo. Por exemplo, se alguém
chega atrasado a uma reunido, certamente, essa pessoa poderia pensar que ndo seria de
“bom tom” interromper quem fala para justificar seu atraso ¢ esperaria um momento
apropriado para fazé-lo. Ou seja, as pessoas definem uma situagao e, a partir disso,
orientam-se para agir de maneira adequada. Isso ndo significa, necessariamente,
que a definicdo esteja correta. Essa mesma pessoa que chegou apds o inicio da
reunido poderia “assaltar o turno” de quem esta falando e explicar sua demora, o que
poderia causar “um mal-estar” tanto para aquele que fala quanto para aqueles que
escutam. Em outras palavras, uma definicdo equivocada da situacdo poderia causar
constrangimento. Definir a situagdo, pois, conforme afirma Gofmann, é fundamental
para a vida de qualquer individuo que vive em sociedade, no sentido de entender o que
esta acontecendo ¢ de se ajustar adequadamente as diferentes situagoes.

A segunda nogdo que gostaria de destacar ¢ a de “normas de polidez”. Essas
normas articulam-se a teoria das “faces”, desenvolvida por Brown e Levinson (1987),
0s quais se inspiraram na nogao de face do sociologo Erving Goffman.

Essa teoria considera que o individuo possui duas faces: “a face positiva”, que
corresponde a imagem que tentamos passar aos outros ¢ “a face negativa”, que
corresponde ao dominio intimo de cada um. Em toda interacao estariam em jogo
quatro faces: a face positiva e a negativa de quem “fala” e a face positiva e a negativa
de quem “recebe”.

Sob essa perspectiva, em qualquer interacdo verbal, os interlocutores envolvidos
devem preservar as suas proprias faces ¢ as dos interlocutores, para encontrar um ponto
de estabilidade na interac@o e assim fazer com que ela aconteca de maneira adequada.
Em sintese, em uma interagdo devemos procurar, com nossos atos de linguagem, ndo
“ameacar” as faces do outro.

De fato, todos os atos que somos levados a produzir nas diferentes interacdes
nas quais participamos sdo, de alguma forma, “ameacadores” a uma e/ou a outra
face dos interlocutores presentes. Tais atos sdo chamados de Face Threatening
Acts — os FTAs. Se os participantes envolvidos em uma dada interagdo tém desejo
e necessidade de preservar suas faces, cada um procura conservar intactos, ¢

mesmo melhorar, seu territdrio e sua face positiva.
SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 14, n. 26, p- 151-162. 1° sem. 2010
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As faces s@o, nessa perspectiva, contraditoriamente, objeto de ameacas
permanentes e de um desejo de preservacdao. Mas, como os sujeitos envolvidos
nas interagdes conseguem resolver essa contradi¢do? Para Goffman (1999), isso se
daria pela realiza¢do de um trabalho de figuracdo (face-work), termo que designa
tudo que uma pessoa empenha para que suas a¢des nao facam ninguém perder
a face (nem mesmo ela propria). De acordo com Brown e Levinson (1987), tal
contradicao se revelaria pela implementacao de diversas estratégias de polidez que,
para a maioria, se reduz a processos de atenuagdo dos FTAs, surgindo a polidez,
nessa perspectiva, como um meio de conciliar o desejo mutuo de preservagido
das faces com o fato de que a maioria dos atos de linguagem sdo potencialmente
ameagadores de qualquer uma dessas mesmas faces. O ponto essencial do trabalho
de Brown e Levinson consiste, a partir dessas teses, em fazer o inventario dessas
diferentes estratégias e dos atenuadores utilizados para “suavizar” os FTAs.

Brown e Levinson (1987) dividem, também, os atos de linguagem em quatro

categorias, segundo a face que sdo suscetiveis de ameacar:

1. Atos ameagadores da face negativa do produtor: promessas;

2. Atos ameacadores da face positiva do produtor: confissdes, desculpas,

autocriticas e outros comportamentos autodegradantes;

3. Atos ameacadores da face negativa do recebedor: ofensas, agressdes,

perguntas indiscretas, pedidos, solicita¢des, ordens, proibi¢des, conselhos e

outros atos que sdo, de alguma forma, contrarios e impositivos;

4. Atos ameagadores da face positiva do recebedor: criticas, refutagdes,

censuras, insultos, escarnios e outros comportamentos vexatorios.

Discutindo, ainda, a dindmica das intera¢des sociais, o filésofo americano Paul
Grice (apud LEVINSON, 2007) propde a teoria das maximas conversacionais.
Tais postulados sdo um conjunto de normas que caberiam aos interlocutores
respeitarem quando participam de uma interag@o verbal. Grice posiciona essas leis
em relacdo de subordinag@o a uma lei superior, que ele denomina de “principio de
cooperagdo” (seja cooperativo). Ou seja, quando duas ou mais pessoas se propdem
a interagir verbalmente, elas, normalmente, irdo cooperar umas com as outras para
que a interagdo ocorra de maneira adequada. Esse principio estabelece quatro
maximas:

1. Maxima da quantidade — s6 diga o necessario;

2. Maxima da qualidade — s6 diga aquilo que acredita ser verdadeiro;

3. Maxima da relevancia — s6 diga o que ¢ relevante;

4. Maxima do modo — seja claro e evite ser prolixo.

SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 14, n. 26, p- 151-162. 1° sem. 2010
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Transgredir uma dessas maximas (falar fora do assunto, ndo responder a uma
solicitagdo etc.) ¢, do ponto de vista social, se expor ou ser mal-educado.

Embora essa teoria nao dé conta das manipulagdes que sdo constitutivas de
toda interagdo social, porque podemos blefar, simular, omitir, ironizar, ela parece-
me coerente para discutir a nogdo de clareza que é, comumente, evocada pelos
diferentes prescritores da redagd@o institucional, na medida em que essa clareza
pode estar intrinsecamente relacionada as quatro méaximas propostas por Grice.
Assim como pode ser a nogdo de face proposta por Goffman. Isto é, ser claro
na escrita institucional significa ndo ser prolixo, dizer somente o necessario
e relevante, ndo fazer afirmagdes sobre as quais ndo se tem certeza e procurar
preservar as faces que estdo em jogo.

Vejamos, a seguir, exemplos de textos em que a inabilidade de operar com as
regras interacionais do discurso institucional faz com que a escrita seja inapropriada
e ineficaz para seus propoésitos iniciais. Vejamos, ainda, qual seria o papel do

revisor de textos na construcdo de um texto adequado as praticas institucionais.

O que algumas pessoas dizem nos textos institucionais?

O programa Fantastico, da Rede Globo de Televisdo, exibe um quadro cuja
proposta ¢ a andlise, pelo Instituto Nacional de Metrologia — Inmetro, de diferentes
produtos disponibilizados no mercado. A partir do estudo de determinado produto,
o programa divulga para os telespectadores as analises realizadas juntamente
com as respostas dos respectivos fabricantes. No site do programa,* é possivel
encontrar o relatorio do Inmetro com as notas explicativas dos fabricantes enviadas
ao instituto.

Os textos aqui analisados foram produzidos a partir da analise técnica da
qualidade de tintas e vinhos disponiveis para consumo. Uma vez apresentado o
laudo técnico para as industrias, elas responderam tanto ao Inmetro quanto aos
telespectadores do programa Fantastico. O objetivo da nota explicativa seria
fornecer explicagdes sobre a qualidade de tintas e de vinhos encontrada no estudo.

O contexto comunicativo dessas notas explicativas se d4 no quadro dos
dominios empresarial (fabricantes de tintas e de vinhos), institucional (Inmetro)
¢ midiatico (Programa Fantastico). Assim, quando os fabricantes respondem
a solicitacdo de posicionamento do Inmetro, varias faces estdo em jogo nessa
situagdo comunicativa: as faces do instituto, dos consumidores, dos proprios
fabricantes e do programa de televisdo. Temos ai uma situacdo complexa de

4 — Disponivel em: <http://busca.globo.com/Busca/fantastico/?query=inmetro>.
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producdo textual que ndo pode prescindir da agdo de um revisor de textos que,
dentro de um contexto de produgdo coletiva e de cooperagao social como abordada
acima, conceba o texto como um processo que indicia representagdes, imagens ¢
emocdes que vao além dos dominios da gramatica normativa.

Vejamos o que se diz a primeira nota analisada:

Fahricamte: Nova Rocha Ind, ¢ Com, de Tinfas Lida.; Marca: Leinertex Savana Acrilica.

Em resposta i schictagio de posicionamento sobre os comentanos do INMETRED (recebidos via fax em
127112008}, refermntes 20 laudo do SENAI MARIQ AMATO contendo testes de avabiagdo de uma tinta
fabricada pela MOVA RDCHA INDUSTRIA DE TINTAS LTDA, fago as seguintes observagies

1y meemo que o DOETRQ seja wn drgde acima de qualquer suspeita, nio me pareceu cometa a
metodologia de idemificaciio da amosa de tnta submetida aes tesies. Mo lande do SEIVAT a tinta es1d somente
idemtificada eomo “amostra 077 ¢ indica apenas o diuigio de 23%, e mais nada. Ainda que 2513 arosta tenha
efetrvaments sido retirada de uma =mbalagem da Nova Bocha, o laudo tena, necessanamente de mfcomar o
mumero do Jote, 3 data de fabmeagdo o & cor da bimta. Estas mformagdes sdao de ewmtrema relevancia,
mdispensavels para ques o Dep. Técmco da MNova Rocha pudesse smit um posicionamento cometo = 3 dequada

1) em fungio da ausincia de wma cometa caracterizacio da amoestra. o Dep. Téemico da Wova Facha
contesta os resultados de peste, que nlo s3o compativeis coma qualidade atual da tinka a principio identificada
coma Savana Acrilica Lemertax

3y em sendo 2 " amestra 07 * uma fragio de wma embalagem Savanz, a data de fabncagic tem

importancia decisiva nos remltados da avahagao « também nos respectivos comentanos, tanto do INWIETRD,
coma da Nova Rocha.

4) a Tinta Savana Actiica efetivaments nio 8 uma tinta cuja resisténcia 3 abrasio iomida seja de apenas
0% ciclos. Esta linha de timas 2513 ne mercado hd mais de quatre anos & temmuite boa aceitacgio @ desem perho.

5y a prowiema refommuolagde desta tinta, a ser implementada ainda no primesive wimestrs de 2000, deverd
ter, aproxmmadamente, os valores conbides no laude Benat - B=latono de Ensaio 171908, que =sta sendo =nviada
a0 fax (21)21363-183 1 do INMETRO.

Apraveito 3 oportunidade para esclarecer que a IMowa Rocha Ind. de Tintas Lida. nic panicipa do
Promama Setorial de Quabidads - Tmtas Imcbiliinas, cocedenade e moniorade pela ABRAFATI, pelos
segInt=s PRCH als motivos

* a parhicipagio & sxtremamente onemsa

* @ participagdo nao & obrigatona, amda que, na pratica, o n&o participante pazsa 3 serahvo priontana
do monitoramenta.

* 8 empresa ndo concorda com vanas premizeas téonicas @ procedimentos do programa

0 Bragl rem maie de §00 fabricas de tmtaz. O Frograma de Cualidade Abrafari existe ha viros anee e
hoje nde deve ter mais do gue 20 participantes. Mo Ohimos 15 anos os gandes produtcres de tintas
(multingciorais, que, ndo por comeidéneia, criaram & divigem a ABRAFATI) perdecamncerca de 5 a 7 milhibes de
galbes'ano para as pequenas e medias mdustnas naconals regienats E saudavel que haja um programa que vise
a melhoria das tinkas, mas & discutivel & pratica de procedimentos seletivos, parciais e exchodenbes. Tambem
5813 mecessano considerar as extremas desiznaldades sociais regonais e as grandes difersngas chmaticas deste
continemtal pais

A NOWVA EOCHA TWD. de TINTAS LTDA estd smpenhada em obter a cemniflcagio de qualidade de
todos os geus produtos— e o ford dieramente na ABNT , que € o frgle nomnalizador cenceal. Para tanto,
atendendo requisito pnontane bisico da ABRT, =sta previament= mplantando um Programa de Gestio de
Omakdads (ha tres meses sm andamento) que The dara o padrao 15022001,

[MNeste momento, amda que sem certficagdo, oz prmeipais produtos da Mova Faocha ja atendem as
regpectivas especificapdes da ABNT. (..}

Varios sdo os desvios da norma culta e de edicdo encontrados no texto (de
ortografia, de regéncia, de concordancia), que seriam objeto de atencdo de um
revisor de textos. Entretanto, podemos perceber que a nota explicativa anterior
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caracteriza-se por uma queixa contra o Inmetro, o que ndo condiz com o objetivo
comunicativo da nota, que seria o de fornecer explicagdes sobre o resultado
dos testes realizados no produto analisado. Nessa perspectiva, o profissional
de revisdo de textos deve, além de trabalhar com os aspectos formais do texto,
identificar problemas que sdo de ordem discursiva, pois varios equivocos de
ordem interacional interferem na funcionalidade do texto.

A insatisfagdo do fabricante, por exemplo, com o laudo enviado pelo
Inmetro ¢ explicita nesse texto. Essa insatisfacdo vem marcada, ja de inicio,
pelo uso da primeira pessoa do singular “faco as seguintes observagdes”, “ndo
me pareceu correta”. Cabe ao revisor repensar o uso desse pronome, pois ele
ndo reflete a resposta de uma organizagao e sim de uma pessoa em particular. O
descontentamento do autor da nota, representado pelo pronome “eu”, poderia ser
compreendido por seus leitores no plano pessoal e ndo institucional.

Ao dizer “mesmo que o INMETRO seja um o6rgéo acima de qualquer suspeita,
ndo me pareceu correta a metodologia de identificagdo da amostra de tinta submetida
aos testes”, o fabricante de tinta coloca em questdo a legitimidade da metodologia
utilizada para a analise do produto, ameagando a face positiva do Inmetro, pois critica
a qualidade dos testes realizados. Informa, ainda, que “esta empenhada em obter a
certificagdo de qualidade de todos os seus produtos ¢ o fara diretamente na ABNT , que
¢ o 6rgdo normatizador central”. Mais uma vez, o autor da nota ameaga a face positiva
do Inmetro, pois afirma, implicitamente, que a competéncia para certificar a qualidade
dos produtos oferecidos no mercado ¢ da ABNT e ndo do Inmetro.

Esses atos configuram acusagdes por parte do autor do texto que ndo sdo
condizentes com a situa¢do de producdo em questdo. Nao caberia ao fabricante
deslocar a possivel “culpa” pelos resultados obtidos para o Inmetro.

Ainda nessa nota, o autor aproveita para informar ao seu interlocutor que nao
participa de um programa setorial de qualidade, oferecendo varios argumentos
que ndo sdo legitimos para o debate em questdo (“a participagdo ¢ extremamente
onerosa; a participacao ndo ¢ obrigatoéria, ainda que, na pratica, o ndo participante
passa a ser alvo prioritario do monitoramento; a empresa ndo concorda com varia
premissas técnicas e procedimentos do programa’).

Tomando como base as maximas conversacionais de quantidade (s6 diga o
necessario) e de relevancia (s6 diga o que ¢ relevante), é possivel afirmar que
os erros da nota explicativa vdo muito além da gramatica normativa, pois ha
informagodes desnecessarias e irrelevantes para seu contexto de producao.

Discursivamente, no dominio institucional (e claro, em outros dominios), os
interlocutores devem se esfor¢ar para preservar as faces envolvidas nas interagdes
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sociais e os revisores de textos devem conhecer o funcionamento do discurso
institucional para atuarem nos textos que circulam nesse ambiente. No contexto
das interagdes profissionais, preservar as faces dos interlocutores pode ser uma
regra comunicativa, ja que se deseja a aprovagdo do que se diz, independente do
género de texto em questdo — propaganda, e-mail comercial, oficio etc.

Vejamos outro exemplo em que o produto submetido a teste foi uma marca de
vinho.

Nota explicativa
SINDICATD DA INDUSTEIA DM VINHO DE JUNDILAT

Tenda =m wvista os resultados apressntados dentro do Programa de Anzhse d= Produtes -
Vinho, onde o INMETRED constaton que dentro de wma amoestragem de I8 [nove) produbos
representatives no mercade, 02 (dois) apresentaram-ze claseificades come “nie confomme”, es=a
entidade wemn A presenga de V. Bae. para manifestar-se sobre oz resultades, wma vez que estes
dermornsram a preocupacio do sstor de vinhoes de mesa emmanter 2 qualidade de seus produtes, tendo
em vista sempre melhor atender 20 consurmdor.

As entidades representativas dos produtorss e engama fadores de vanhos vem trabalhando ja
hamais de 06 ancs, para que 25 imdastha s bosquem a melhonia da qualidade dos produtos presenbes no
mercado.

Appim, em agio comjunta comn o Dlinistérc da Amiculrura, Secretara da Feceita Federal
Faderaclo das Indisiias de Estade de 33o Pawle — FIESP, Minictéro da Justiga, Frograma 5P
VINHO B, .:md.a: na Camara S=tonal da Cad=a Produtiea de Vm:ulmn, Vinhos & Denvados do
MAPA, foramelaborados sstudos = elaboradas normas que tomam possives os objetrvos almejados.

DE stacamuos J.I.H.LI.'I.S. dD! IlEJ'.Li I:l'.l.! ERY !L'Ill.ﬂ].d.!! !Dll:il.i:l’ﬂm =on PCI'DI.'L'ID veram

Solicitagdo 3 Secretania da Feceita Federal para alterar a legislagio do IPL obmigando as
emprezas produtora: de winhes @ deriva des aowso do selo de contrele de bebidas, vizando o combate &
sonegagio - ainda em estudes na 5RE;

v Instituigio de nova metodologia de Andlices doe Vinhos e Defvados, atraves da metodelogia
chamada “Anabse de [sotopos de Carbone™ (Analise d= C3 )

Instituig o da metodologa de Analise de Ama Exogena nos Vinhos & Denvados;

- Implantagio de Rezolugdic Mommativa estabelecendo critérioz de Fotulagen ¢ Embalagem de
pro dutos;
- Alreraches do Decrero 90 06620 que dispde sobre a produglo, ciewlagio & comercializagio

da vinho e denvados do vinho = da uva;

Alreragies do Decreto 251407 quersgulamenta a padronizagio, & classificagao, o regstro, &
m:pa-;in a produgio & a fiecalizagio de bebidas:
- Apsmanma de Convénie entre o Ministério da Asmiculbora e az entida des reprezentativas do
setor, visande dar subddios financsiros pata wma mmelhor fzcalizacio do sevor produtive.

Ezsac slo almemnas denire as muitas aclies efetuadas pes nosga entidads, visando regularizar o
mercado, sl=var a quabidads dos produtos, e acoma de tudo, proteger o consumider.

Assm, mmaita tem sido frito para as melhonas, ao contrano daqumla que almumas empresas,
Betr nenhura ética, buscam para buriar a legalidade.

O resultado apresentado demonstra que o tabalhe tem nmtide efedto, embora, excegBes &
E@a pPosEm acontecer, come @ o cago dog dois produtes que tveram os parimetos de nio
cenformudads constatades peloslaberatones de analss d= produtos. Essa & mais uma razdo para qus o
trabalho conpunto, dessnvolade pelasentidades = assocagoes de classe, deva ser contmuado visando 2
total elimagao dos fatores que denizrem a magem do vinho nacional

Desza fooma, o INMETRED fem o nosso total apoio para gue, aqueles que ndo estao
cumprinde a8 nommaE legais, eejam apontado: e devidamente piumidos pelos SIEdoe competenie: g,
principalnente, pela mddia, que & o canal de comunicagio dirsto com 0 consumi dor.

Aqui, como no exemplo anterior, o enunciador — que foi o sindicato da
industria do vinho de Jundiai —, desloca o debate em questdo (justificar o porqué
da inadequacdo do produto as normas de comercializa¢do) para alcancar objetivos
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que podem ndo estar contemplados nas “regras” da interagdo em curso. Diferente
do texto anterior, nao ha grandes desvios da norma culta da lingua.

O texto ¢é constituido de oito paragrafos. Em cinco, seu autor se limita a informar
acdes desenvolvidas por diferentes 6rgaos que visam a melhoria da qualidade dos
vinhos oferecidos ao mercado consumidor. Vamos partir do pressuposto de que
0 objetivo primeiro da nota explicativa seria oferecer explicagdes, justificativas
para o teste negativo encontrado na analise do Inmetro. Ora, se esse era o objetivo,
o autor do texto fornece informagdes que vao além do solicitado e que ndo
respondem a expectativa do seu leitor. O autor diz mais que o necessario. Mas,
nesse caso, dizer mais que o necessario ¢ uma estratégia argumentativa de defesa
da face negativa do autor.

No sexto paragrafo, o autor da nota, assim como da nota anterior, ameaca a face
positiva de outras instituigdes ao dizer: “muito tem sido feito para as melhorias,
ao contrario daquilo que algumas empresas, sem nenhuma ética, buscam para
burlar a legalidade”. Essa afirmag@o é desnecessaria para o contexto em questéo.
E irrelevante.

No sétimo paragrafo, o autor procura preservar sua face negativa, nao
oferecendo justificativas para os resultados encontrados pelo Inmetro e enfatizando
a qualidade de seus produtos. Entre os 29 produtos analisados, apenas dois estavam
em desacordo com as normas, conforme ele sinaliza.

Ao final do texto, o autor procura expor a face positiva de dois de seus
interlocutores (o programa Fantastico e o Inmetro), reafirmando as iniciativas
dessas duas entidades.

O que vemos nesse texto em andlise ¢ uma manobra do autor para preservar as
faces que estdo em jogo: as suas e as de seus interlocutores. No entanto, a0 ameagar
a face positiva de outras empresas de vinho, o autor diz mais que o necessario.

Consideragoes finais

Neste texto, procurei discutir os modos de produgdo e circulagdo do texto
institucional. Apresentei, em um primeiro momento, algumas “prescri¢cdes” que
sdo dadas por materiais que visam a discussdo sobre o funcionamento do texto
institucional. Em seguida, discuti as no¢des da face e maximas conversacionais.
Na analise dos textos, procurei evidenciar como “o que se diz” pode “ferir” as
faces que estdo em jogo em uma interacao institucional. Com esse intuito, reafirmo
o papel do revisor na cadeia de produgao textual, especificamente, na produgao de
textos institucionais.
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Esse papel, como disse, ndo se resume a construgdo de um texto adequado as
normas - padrdo da lingua. E preciso considerar o uso da linguagem como uma
pratica social (FAIRCLOUGH, 2001), o que implica entendermos os textos como
forma por meio da qual as pessoas podem agir sobre 0 mundo ¢ sobre 0s outros.

No que se refere ao texto institucional, a construgdo de uma imagem positiva de
qualquer organizagdo s sera efetiva se aqueles que estiverem envolvidos em sua
producdo (inclusive o revisor) tomarem consciéncia dos processos envolvidos na
dinamica das interagdes sociais. Assim, a tarefa do revisor de textos € essencial na
cadeia de producao de textos institucionais, ndo somente pelo trabalho de corregao
que realiza, mas também pela discussdo que pode provocar para a ocorréncia de
efeitos interacionais satisfatorios.

Abstract

This article presents an analysis of the genre “footnote” considering the role
of the proofreader as an important one in the production of this specific text.
The studies presented here are based on the facework theory and also on
more conventional conversational theories by Grice. The major objective
is to point out that proofreading does not limit itself to just adapting texts
into standard forms.

Key words: Proofreading; Interaction; Faces.
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