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Resumo

Durante os ultimos 25 anos, muitos estudos tém sido feitos sobre a revisao
de texto em psicologia cognitiva. No entanto, a revisdo ¢ ainda um conceito
mal definido, que adquire muitas vezes um sentido muito diferente de um
pesquisador a outro. Este artigo visa esclarecer o que entendemos por
revisdo de texto, revendo as principais defini¢des disponiveis em psicologia
cognitiva, os métodos que sdo usados para analisar a revisao de texto e
os diferentes subprocessos do processo de revisdo identificados pelos
pesquisadores.
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A revisdo de texto constitui um dominio de pesquisa genuino, em psicologia
cognitiva, ha 25 anos, isto ¢, desde a publicagio do modelo muito midiatizado
de Hayes e Flower (1980), no qual o processo de escritura (writing process) de
textos pelos redatores competentes ¢ descrito como sendo constituido de quatro
macroprocessos: Planejamento (Planning), Tradugdo (Translating) muitas vezes
traduzido por (Producdo de Texto), Revisao (Reviewing) e Controle (Monitoring).!
Conferindo a revisdo o estatuto de subprocesso do processo de escritura, esse modelo
desencadeou toda uma série de pesquisas sobre a revisdo. Durante todo esse periodo,
imimeros dados empiricos foram recolhidos, analisados ¢ interpretados, métodos de
estudo foram elaborados, modelos da revisdo foram propostos, enfim, foram feitos
muitos progressos. No entanto, ha um ponto sobre o qual esse periodo parece nao
ter permitido chegar a um progresso real: o da propria definigdo do que significa a
palavra “revisdo”. Em um artigo de sintese recente, Roussey e Piolat (2005) escrevem:
“Atualmente esse processo ¢ preferencialmente concebido como...” (p. 352), o que
sugere que a concepgdo da revisdo apresentada por eles ndo ¢ adotada por todos os
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pesquisadores. A questdo “O que significa revisar um texto?” nem sempre, pois, esta
regulamentada. Como veremos, quando esse conceito ¢ definido, o que nem sempre ¢
0 caso, ele adquire muitas vezes um sentido muito diferente de um pesquisador a outro.
O presente artigo nao tem a pretensdo de resolver tal problema; propde-se, no maximo,
a esclarecer esse conceito.

Comegaremos por apresentar, resumidamente, as grandes caracteristicas do
processo de redagdo tal como ¢ conceituado em psicologia cognitiva, a fim de
ressituar a revisdo em seu contexto, sendo considerada seja como um subprocesso
do processo de redacdo, da mesma maneira que o planejamento ou a produgdo
de texto, seja como um conjunto de procedimentos implicados no controle desse
processo. (ROUSSEY; PIOLAT, 2005). Em seguida, apresentaremos as principais
concepgdes ¢ definigdes da revisdo, os métodos utilizados para estuda-la, e

terminaremos apresentando os subprocessos implicados na revisao.

O processo de redagao

A redacdo de um texto ¢ geralmente concebida como um processo social,
estratégico, dirigido por objetivos, submetido a multiplas diretrizes, exigindo
recursos cognitivos ¢ atencionais que se assemelham a um processo de resolugéo
de problema, que pode ser decomposto em subprocessos, interagindo, segundo
uma certa dindmica. (HEURLEY; GANIER, 2002).

Antes do surgimento do modelo de Hayes e Flower (1980), duas abordagens
prevaleciam. A mais antiga correspondia a uma visdo prescritiva especialmente
representada no dominio da pedagogia. Ela considerava o processo de redagdo
de texto como uma série de ctapas sucessivas organizada linearmente: pré-
escritura — escritura — reescritura. (MATSUHASHI, 1987). Essa representagao
¢ geralmente qualificada de “modelo classico linear em etapas do processo de
redacdo (traditional lienar-stage modelo of composing). (WITTE, 1985, p. 257).
Essa abordagem esta presente em Murray (1978), por exemplo, que considera que
o processo de descoberta, que intervém durante a escritura, comporta trés etapas
(stages): Previsdo — Visdo — Revisdo. Para esse autor, a revisdo ¢ o que acontece
depois da fase de produgdo da primeira versao de um texto. A segunda abordagem,
extraida da psicologia cognitiva, concebia essencialmente a produgdo de texto
como um processo de tradu¢do ou de formulacdo, assegurando a passagem de
uma representacdo conceitual (a mensagem a comunicar) a uma representagao
textual. Nos modelos representativos dessa segunda abordagem, a revisdo estava
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ausente ¢ somente os subprocessos que eram postulados correspondiam, por
um lado, a “geracdo-planejamento” da mensagem, e, por outro, a “traducao” da
mensagem conceitual em texto. (FREDEREKSEN, 1977; FLOWER; HAYES,
1977; KINTSCH VAN DIJK, 1978).

A publicacdo do modelo de Hayes e Flower (1980) atribuiu a revisdo o estatuto
de subprocesso do processo de redacdo genuino. Essa concepgao, que conheceu
seu apogeu com a publicacdo do modelo de revisao de Hayes, Flower, Schriver,
Stratman e Carey (1987), prevaleceu até a publicag@o, ha uma década, do modelo
reatualizado de Hayes e Flower (HAYES, 1996) e do modelo de Kellogg (1996).

Nomodelo de Hayes (1996), o subprocesso de Revisdo (Revision) € substituido pela
Interpretagdo do Texto (Text Interpretation) enquanto no modelo de Kellogg (1996)
a palavra “revisdo” ndo aparece mais nem como atividade nem como subprocesso;
em substituicdo, esse modelo postula um subprocesso de Controle (Monitoring)
desmembrado em dois subprocessos: Leitura (Reading) e Edicao (Editing).

As diferentes concepgodes e definiges da revisao

Definir o que os pesquisadores entendem por “revisdo” ndo ¢ tarefa facil,
porque esse conceito difere de um pesquisador a outro, de um modelo a outro,
entre duas publicagdes de um mesmo pesquisador, até mesmo no interior de um

mesmo artigo, como testemunha este extrato do artigo de Hayes et al. (1987):

Em razao do uso comum, utilizamos revising para fazer referéncia
ao conjunto do processo pelo qual o revisor tenta melhorar um
texto. Neste nivel da explicagdo, entretanto, queremos utilizar esse
termo em um sentido mais restrito, como a estratégia pela qual o
redator tenta resolver o problema textual preservando ao maximo o
texto original. (p.188 — tradug@o nossa).

E preciso acrescentar a essas dificuldades aquelas que estio associadas
a propria traducao da palavra “revisdo” do inglés para o francés. Em inglés,
trés termos sdo utilizados: “revision”, “revising” ¢ “reviewing”. Enquanto a
palavra revision ¢ empregada geralmente para fazer referéncia ao processo que
consiste em reexaminar de maneira sistematica um texto com o objetivo de
melhora-lo (cf. sobretudo HAYES et al., 1987), revising designa o retorno ao
texto acompanhado de modificagdes ou corregdes, e reviewing o retorno ao
(PIOLAT, 1997) ou o reexame de um texto ou de uma passagem, podendo ou

nao resultar em modificagdes deste ultimo. (FLOWER; HAYES, 1981 apud
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HAYES et al., 1987).2
Um exame da literatura em psicologia faz surgir trés concepgdes da revisio.

A revisao como modificacdo efetiva levada a um texto

Para alguns pesquisadores, a revisdo designa uma atividade de retorno ao
texto, terminando em uma modificagdo efetiva deste ultimo. Essa concepcdo ¢é
particularmente nitida em Scardamalia e Bereiter (1983), quando escrevem que seu
modelo CDO (ver descri¢ao abaixo) descreve processos que intervém na atividade de
revisdo, mas que eles recusam qualificar de modelo de revisdo, porque, segundo eles,
a palavra “‘revisdo’ faz referéncia a alguma coisa que se produz no texto”, enquanto
seu modelo traz um processo cognitivo que pode “ndo resultar em uma modificacao
do texto” (tradugdo nossa, p. 71). Essa concepgao ¢ ainda mais acentuada em Monahan
(1984) ¢ Matsuhashi (1987), que utilizam a palavra “revisdo” no plural para fazer
referéncia as modificagdes efetivas levadas a um texto. Matsuhashi (1987) propde,
alias, uma definicdo comportamental (operacional) da revisdo, que vai nesse sentido:
“Uma revisdo ¢ um episodio ao longo do qual o escrevente interrompe o movimento
de progressdo de sua caneta para frente e efetua uma modificagao no texto previamente
escrito.” (p. 208 — tradug@o nossa).

Com toda evidéncia, para esses autores, a palavra “revisdo” ¢ utilizada para
designar a introdug¢@o de uma modificagdo em um texto ja escrito.

A revisdao como subprocesso ou componente do processo de escritura
visando melhorar o texto ja escrito

Para Hayes e Flower (1980, 1986) e Hayes et al. (1987), a revisdo pode ser
definida como um subprocesso do processo de redagdo que visa produzir uma
melhora no texto. Para Hayes e Flower (1980, 1986), a revisdo consiste em um
exame sistematico do texto, que acontece tipicamente (mas ndo somente) depois
de um episodio de producdo de texto ou “tradug@o”, que se desenrola em um
periodo geralmente bastante longo, e que intervem de maneira recursiva ao longo
do processo de produgdo (sem, entretanto, interromper o subprocesso em curso).
Dessa maneira, ela deve ser distinguida do processo de Edicao que, devido ao
seu carater automatico, ¢ suscetivel de interromper qualquer outro processo em
curso. A revisdo depende do nivel de expertise do sujeito, do objetivo perseguido
e das estratégias deste ultimo. Como ja escrevemos acima, Hayes et al. (1987)
adotam essa defini¢do em seu artigo, mas utilizam também a palavra “revising” de

2 — Segundo Witte (1985), o fato de “revising” estar associado a ideia de modificagdo do texto levou a
defini-lo como uma atividade de retranscri¢do. (Retranscription, p. 278).
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maneira mais restrita, para designar a estratégia adotada por um redator que tenta
resolver um problema que detectou em um texto, esforcando-se em preservar ao
maximo o texto original. Essa disting@o visa diferenciar a revisdo da reescritura
pura e simples de um texto.

Para Piolat (1997), ¢ necessario distinguir a Revisdo (Revision) do Retorno
ao Texto (Reviewing). O retorno ao texto ¢ um comportamento do processo de
revisdo que implica sobretudo em uma releitura de certas partes do texto ja escrito.
Em contrapartida, a revisdo significa:

efetuar ndo importa qual mudanga, em nao importa qual momento
do processo de escritura. Trata-se de um processo cognitivo
de resolugdo de problema no sentido em que ele implica a) em
detectar auséncias de correspondéncia entre os textos desejados e
os textos efetivos; b) em decisdes concernindo @ maneira de operar
as modificacdes desejadas; e ¢) no processo que realiza essas
modifica¢des. (PIOLAT, p. 189 — tradugao nossa).

Mais recentemente, Chesnet e Alamargot (2005) definem a Revisdo da
mesma maneira que o Planejamento ou que a Formulagdo, como um componente
redacional. Segundo eles, “Revisar consiste em avaliar seus escritos, a todo
momento da escritura, varias vezes, com o objetivo de melhora-los corrigindo-os
eventualmente se sdo detectados problemas.” (p. 499).

A revisdo ¢, pois, concebida, antes de tudo, como um subprocesso do processo
de redacdo, que pode resultar ou ndo em modificag¢des efetivas do texto ja escrito.

A revisao como componente do controle da producao escrita

Para Hayes (1996), a revisdo ndo deve mais ser considerada como um processo
de base do processo de escritura, mas sobretudo como um processo composto,
constituido de varios subprocessos e de uma estrutura de controle guiada por um
objetivo — melhorar o texto — que determina em que momento esses subprocessos
devem ser postos em agdo e em que ordem.

De maneira semelhante, Roussey e Piolat (2005) consideram que:

a revisdo ¢, com o planejamento, um dos componentes do controle da
produgo escrita. Ela pode, segundo as formas resultantes da interagéo
dos dois processos, desempenhar diferentes papéis (verificagdo ou
programacao) e atuar em diferentes niveis (revisao reativa do texto
produzido ou proativa da atuagao dos processos). (p. 358).

Ela ¢ definida por esses autores como um processo que assegura varias fungdes,
dentre as quais a verificagdo e o melhoramento do produto acabado, a supervisao
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dos outros processos (planejamento dos objetivos, programacdo dos tratamentos
etc.) ¢ a substituicdo de certos processos enfraquecidos (porque poderia revelar
uma falta de planejamento ou de antecipacao).

Os métodos de estudo da revisdao

A revisdo ¢ geralmente estudada com a ajuda de quatro métodos que podem
ser utilizados isolados ou conjuntamente: o estudo dos produtos, a analise
cronométrica da atividade do redator, o método dos protocolos verbais ¢ o das
tarefas acrescentadas (dupla ou triplice tarefa).

O estudo dos produtos

O estudo dos produtos consiste em descrever precisamente o conjunto das
modificagdes trazidas por um redator a uma versao anterior de um texto (que tenha
sido redigido por ele ou por um outro). As corregdes efetuadas sao categorizadas com
a ajuda de tipologias que permitem, sobretudo, definir o nivel linguistico afetado pela
corregdo (letra, palavra etc.) ¢ o tipo de corregdo (acréscimo, supressao, substituicao
etc.). Repousando no principio segundo o qual um texto escrito constitui o vestigio dos
processos redacionais que permitiram redigi-lo, o estudo dos produtos permite abrir
uma “janela” sobre 0s processos cognitivos que, em contracorrente, foram mobilizados
para chegar ao texto analisado. Ele permite igualmente avaliar a eficacia da revisdo.

A analise cronométrica

A analise cronométrica da atividade de revisdo repousa no principio segundo
o qual todo processo se desenrola no tempo. Ela consiste em situar fisicamente e
temporalmente os indicios comportamentais recolhidos (atividade gréfica, pausas etc.)
de maneira a descrever a dindmica do processo de revisdo. Ela permite, por exemplo,
determinar em que momento e em que lugar no texto inicia-se um episodio de revisao,
resultando em modificagdes, em que lugar sdo realizadas as modificagdes, assim como
a duracdo do episodio, das pausas e da redagdo das modificagdes etc. (Figura 1).

Sempre pelo ponto vermelho {acima do ponto]
> e acabar de tragar o 1 = gquadrado

* Tragar 1 segundo guadrado, sempre de 4

7 MO
M 7.4 I Quadrados de |sdo [Os 2 quadrados se tocando) (211

Contar 4 quadrados & direita do pt. vermelho, depois
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I (23.6) EN ~55 Sobre a direita
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Obtemos 1 lade do qguadrada. Em seguida contar
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Figura 1: Exemplo de dindmica de um processo de revisdo posto em evidéncia quando da
exploragdo de gravagdes videos. O ponto de partida de uma flecha indica o lugar do comego
de um episédio de revisdo, e o ponto de chegada o lugar de modificacdo do texto. Os
algarismos em branco sobre fundo negro indicam a ordem de realizagdo das modificagdes.
Os algarismos em negro sobre fundo branco (em segundos) exprimem a duragio das pausas
superiores a 1 segundo (entre parénteses), a duracdo de realizacdo das modificacdes (M) e
a duracdo total de um episddio de revisdo (Total).

Inicialmente, a utilizacdo desse método consistia em filmar a atividade
grafomotora de um redator em acdo, depois analisar imagem por imagem o
conjunto da gravagdo. (HEURLEY, 1994). Depois, a utilizagdo de tabletes graficos
permitiu recolher automaticamente os dados cronométricos em um computador.
Paralelamente, a democratizacdo da utilizagdo do tratamento de texto tornou
possivel (ecoldgico) o estudo da redacao de textos apreendidos diretamente no
computador, e a analise cronométrica da atividade de revisdo com a ajuda de
softwares concebidos para isso. Enfim, recentemente, a técnica de gravagdo da
atividade ocular, inicialmente utilizada no quadro de estudos sobre a leitura, foi
acoplado a um tablete grafico para seguir simultaneamente a atividade grafomotora
e as atividades oculares (fixagdes e sofreadas) de um redator-revisor em agao.
(CHESNET; ALAMARGOT, 2005).

Método dos protocolos verbais

O método dos protocolos verbais (thing-aloud protocole) ¢ um método
emprestado ao dominio de estudo da resolugdo de problemas. Seu principio
consiste em pedir a um redator para verbalizar em voz alta tudo o que pensa
durante (protocolos verbais concomitantes ou concorrentes) ou depois (protocolos
verbais retrospectivos ou adiados) da revisdo de um texto. O objetivo ¢ capturar
os contetudos de sua memoria de trabalho e identificar os processos mentais de
alto nivel implicados na revisdo. Os dados assim recolhidos sdo transcritos, depois
analisados como dados principais ou em complemento de andlise dos produtos
ou da analise temporal da atividade de revisdo. Esse método, cuja utilizagdo ¢é
contestada por alguns, em razdo do alto risco de interferéncia que introduz no
processo de revisdo (a producdo de verbalizagdes concomitantes, constituindo
uma atividade de produgdo verbal genuina), contribuiu, sobretudo, para permitir
identificar os principais subprocessos, as estratégias e os subobjetivos implicados
em uma atividade de revisdo. Por exemplo, Hayes ef al. (1987) concluem, a partir
do estudo de tais protocolos, que o diagndstico de um problema detectado por
ocasido de uma atividade de revisdo ¢ uma estratégia opcional essencialmente
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disponivel junto aos redatores experts, ¢ que tal subprocesso ndo deve ser
apresentado em um modelo do processo de revisdo como a etapa obrigatoria entre
a detec¢@o de um problema e sua correcao.

As técnicas de dupla e triplice tarefa

Atécnica de dupla tarefa consiste em pedir aum redator para realizar duas tarefas
ao mesmo tempo. A que é apresentada ao redator como prioritaria ¢ chamada “tarefa
principal”; a outra, ndo prioritaria, ¢ chamada “tarefa secundaria”. Geralmente
a tarefa de redagdo ¢ apresentada como prioritaria, enquanto a outra tarefa, por
exemplo, apertar o mais rapidamente possivel um botdo, quando da audigdo de um
sinal sonoro, ¢ apresentada como secundaria. Essa técnica, inicialmente utilizada
para estudar a memoria do trabalho, visa medir o esfor¢co cognitivo feito pelo
redator para cumprir o processo em curso. Quanto mais o processo em curso (por
exemplo, reler uma passagem para detectar erros) mobiliza recursos atencionais
e cognitivos do redator, mais as perfomances relativas a tarefa secundaria se
degradam. A degradacdo das performances da tarefa secundaria ¢, pois, utilizada
como um indicador do esforco feito pelo redator, em um dado instante do processo
de revisdao. Uma variante, a técnica da triplice tarefa, consiste em pedir ao redator
para realizar trés tarefas ao mesmo tempo (PIOLAT; KELLOGG; FARIOLE,
2001): redigir-revisar um texto (tarefa principal), reagir a um sinal sonoro (tarefa
secundaria n° 1) e indicar a natureza da atividade cognitiva em curso, com a ajuda
de um sistema de respostas previamente estabelecido (tarefa secundaria n° 2).

A utilizagdo conjunta ou isolada dessas quatro técnicas permitiu identificar e
modelar as atividades cognitivas e os subprocessos implicados na revisao de um
texto. Os principais modelos da revisdo sdo apresentados no que se segue.

Os subprocessos do processo de revisao

Os quatro modelos descritos a seguir podem ser considerados os mais
importantes e os mais representativos da psicologia cognitiva.

O modelo de Hayes e Flower (1980)

O modelo de Hayes ¢ Flower (1980), embora nio seja o primeiro modelo a
ter descrito o processo de revisdo, ¢ considerado o verdadeiro ponto de partida de
todos os modelos que foram propostos em seguida. (A Figura 2 apresenta a parte
do modelo consagrada a revisao).
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Figura 2: Representacao do processo de revisdo de texto (figura da esquerda) e da dinamica
de seus subprocessos (figura da direita) no modelo de Hayes e Flower (1980).

No modelo de Hayes e Flower (1980), a revisdo, ou mais precisamente, o
Reexame do texto (Reviewing), ¢ considerada um subprocesso decomposto em
dois processos: Leitura (Reading) e Edigdo (Editing). O subprocesso de edigao
¢ destinado ao exame sistematico e automatico de tudo o que o redator pde em
texto. Ele se comporta como uma espécie de detector-corretor de diferentes tipos
de problemas (violagdo das convengdes de escritura, inadequagdo de sentido,
inadequagdes em relagdo aos objetivos perseguidos pelo redator etc.). Ele ¢é
formalizado como uma regra de produgdo (production rule) constituida de duas
partes: uma Condicao e uma Ag¢do. A condig¢do especifica o tipo de discurso (logo,
o limiar de tolerancia as violagdes da lingua) e comporta um sistema de detecgdo
do que pode ser considerado um erro para o tipo de discurso considerado. Por
exemplo, o esquecimento de uma maitscula sera julgado aceitavel para notas
pessoais, mas a corrigir imperativamente para uma carta de contrato. Neste
segundo caso, a regra de produ¢do pode ser assim representada:

CONDICAO (carta de contrato)
(letra minuscula no inicio da frase)

ACAO (substituir a letra mintiscula
pela equivalente maiuscula)
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Desde que as condigdes de detecgdo de um erro sdo preenchidas (isto ¢, desde
que um erro ¢ detectado), a regra ¢ automaticamente acionada e uma agdo, mais ou
menos complexa, se executa para corrigi-lo. Esse processo, sendo automatico, pode
interromper qualquer outro processo (planejamento ou producdo de texto) em curso.
Hayes e Flower (1980) insistem no fato de que o subprocesso de edigdo deve ser
distinguido do processo de revisao que designa, quanto a ele, uma atividade de exame
sistematico ¢ de melhoramento do texto ou de uma parte do texto ja escrito, que
intervem geralmente ap6s um episodio de traducdo (produgio de texto).

O modelo CDO de Scardamalia e Bereiter (1983)

O modelo publicado por Scardamalia e Bereiter (1983) descreve os componentes
e a organiza¢do de um subprocesso de producdo escrita que, segundo eles, esta
frequentemente implicado na revisdo de um texto: o processo CDO (Compare,
Diagnose, Operate, Figura 3).3 Segundo esse modelo, o subprocesso CDO ¢
comparavel a um anel de retroa¢do que se aciona quando uma incompatibilidade
¢ detectada entre duas representagdes mentais estocadas na memoria de longo
prazo: a representacdo do texto ja escrito ¢ a representag@o do texto esperado.

PROCESSQS DE COMPOSICAD
PLANG

Processos (00 [Compare Diagnostique Execute)

Exec
pE s N Sim
it Diagndstico Escolher Geraruma
uma modificagiio
- [ estraté

MNzo correspondéncia Ni&o TR G eessa dotexto Sucesso
' I .
> L >
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Correspondancia Fracacco Fracasso Fracazsn|

v

! |Pesarna ze processe intaremaida
|

Figura 3: Modelo do processo Compare Diagnose Operate de Scardamalia e Bereiter (1983
— tradug@o nossa).
Essa operagdo pode intervir a todo momento durante o processo de redagdo e

pode interromper os outros subprocessos em curso. Neste caso, o fim do processo
CDO resulta em um retorno a atividade interrompida. Esse processo inicia-se,

3 —Scardamalia e Bereiter (1983) nao consideram seu modelo como um modelo do processo de revisdo
por duas razdes. A primeira é que esse modelo descreve um processo cognitivo, ao passo que, segundo
eles, para que haja revisdo é necessario que se produza uma modificagdo efetiva de uma parte do texto
ja escrito. A segunda € que esse processo pode operar independentemente de uma atividade de retorno
ao texto, por exemplo, durante o planejamento e a produgdo de texto.
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pois, por um processo de comparagdo de duas representagdes (Compare) que
resulta na detec¢do (ou ndo) de uma auséncia de correspondéncia (Mismatch)
entre o que ja estd escrito e o que deveria ser. Em caso de deteccdo, a atengdo
do redator se desloca ¢ inicia o segundo subprocesso postulado pelo modelo, o
processo de Diagndstico (Diagnose), cuja funcdo postulada ¢ determinar a causa
dessa auséncia de correspondéncia. A intervengao desse segundo subprocesso pode
chegar a varios resultados. Em caso de fracasso, nenhuma decisdo de modificagao
do texto ¢ tomada, ¢ o processo CDO interrompe-se. Em caso de éxito (isto ¢,
identificagdo de uma causa), trés decisdes possiveis podem ser tomadas pelo

redator: a decisdo de modificar o texto (a mais frequente); a decisdo de modificar
sua intencdo inicial mais que o texto ja escrito (o que implica na saida do processo
CDO); ou a decisao de modificar os dois. Quando esse processo resulta em uma
decisdo de modificagdo do texto ja escrito, o terceiro subprocesso postulado pelo
modelo, o processo de Execu¢do de uma Modificagdo (Operate) ¢é ativado. Este
ultimo subprocesso ¢ ele mesmo decomponivel em dois subprocessos. O primeiro
corresponde a um subprocesso de Selegdo de Estratégia (Choose Tactic), que pode
“decidir” seja nada modificar, seja revisar o texto, isto é, operar diferentes tipos
de mudangas: modificagdes lexicais, acréscimos, supressoes. Neste ultimo caso,
somente, para Scardamalia e Bereiter (1983), revisdes serdo levadas ao texto ja
escrito sucedendo a intervengdo do segundo subprocesso: processo de Geragao
de Modifica¢des (Generate Change). Quando uma modificacdo ¢ assim levada
ao texto, isso acarreta uma modificacdo da representacdo do texto ja escrito e
novamente o acionamento do processo CDO, até a resolugdo da incompatibilidade
com a representacdo do texto esperado ou o fracasso desse processo.

O modelo de Hayes, Flower, Schriver, Stratman e Carey (1987)

O modelo de Hayes et al. (1987), contrariamente ao modelo de Scardamalia e
Bereiter (1983), ¢ um modelo especificamente concebido para descrever o processo
de revisao no quadro da produc@o escrita (Figura 4).

A parte direita do esquema apresenta os conhecimentos que intervém no processo
de revisdo (no sentido amplo: Revision Process), enquanto a parte esquerda
descreve os processos operados pelo redator. O processo de revisdo propriamente
dito é subordinado a um primeiro processo, a Definigdo da Tarefa (Task Definition),
que determina a maneira pela qual o redator se representa a tarefa de revisdo. Esse
processo produz uma representagdo, depois conserva-a na memoria de longo prazo.
Essa representagdo comporta conhecimentos metacognitivos e preenche um papel de
regulamentagdo, pois que ela define o objetivo da revisdo, o nivel (global ou local) no

SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 14, n. 26, p- 121-138, 1° sem. 2010 ‘I 3‘]



Arevisdo de texto: abordagem da psicologia cognitiva

qual ela presumidamente atua, assim como a estratégia global a adotar para revisar
o texto. A definigdo da tarefa pode ser modificada ou ndo durante o desenrolar do
processo de revisdo. Pelo fato de estar situado a contracorrente de todos os outros, este
primeiro subprocesso desempenha um papel crucial, pois que condiciona de algum
modo as prioridades (isto é, os subobjetivos) do redator.

PROCESSD COMNAISSANCES

Definigio da tarefa

Avaliagdo ” Flancs
q

Objetivos, critérios e diretrizes

relativos aos textos e aos

Ler para

compresnder

Avaliar Representagio do problema
Definir os

problemas Detecdo Diagnostico

mal definida  bem definido

| lgnorar | Procurar
Selecio
sl [ ] deumo
Diagnastico Fn
estratégla
[reescrever| [ Revisar |

Refazerum 12 consultar Procadimentos de melhoramento
jatz ou o repertorio do texto
parafrasear dos meles-fins Repertorio dos Meios-Fins

Modificar o texto efou o plana |

Figura 4: Modelo do processo de revisdo de Hayes, Flower, Schriver, Stratman e Carey.
(1987 — tradugdo nossa).

O segundo processo, o processo de Avaliacdo (Evaluation Process) opera a
partir da representagdo que o redator se faz da tarefa e pode ser concebido como
um tipo particular de processo de Leitura—Compreensdo, cuja fungdo ndo ¢
verdadeiramente compreender, quer dizer, construir uma representagdo do que o
texto significa, mas avaliar o texto e detectar os problemas que ele contém. Os
problemas em questdo podendo ser extremamente diversificados (erros de 16gica,
problema de organizacao, tom inadequado etc.) e de diferentes niveis de tratamento
(identificar as palavras, elaborar inferéncia, aplicar as regras de gramatica etc.)
estdo supostos ao longo do processo. O processo de avaliacdo pode se aplicar
sobre o texto de um outro autor, sobre seu proprio texto ou sobre os planos do
texto. Ele é composto de trés outros subprocessos: um processo de Representagdo
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do Problema (Problem Representation), um processo de Deteccao (Detection) ¢
um processo de Diagnostico (Diagnosis). A solugdo do processo de avaliagdo é
uma representagdo de um problema que pode ser bem ou mal definido. O processo
de revisdo propriamente dito (isto ¢, a modificagdo do texto ja escrito, cf. adiante)

ndo pode acontecer enquanto nenhum problema for detectado. Em contrapartida,
ndo é necessario que a causa do problema tenha sido identificada para que a
revisdo seja posta em acdo. Com efeito, a avaliagdo pode resultar na detecgdo de
um problema sem que o sujeito consiga nomed-lo ou diagnostica-lo (isso constitui

uma diferenca importante do modelo de Sacardamalia & Bereiter, 1983).

Uma vez que um problema tenha sido detectado, ¢ sempre em func¢do da maneira
pela qual o redator se apresenta a tarefa de revisdo, um processo de Selegdo de Estratégia
(Strategy Selection) leva o redator a adotar uma estratégia face ao problema encontrado.
Esse processo ¢, pois, assimilavel a um processo de resolugo de problema. Essa estratégia
pode ndo modificar o texto imediatamente (ignorar o problema, adia-lo, procurar
informagdes suplementares, definir um novo objetivo) ou modificar o texto. Quando a
decis@o de modificar o texto ¢ tomada, o redator tem duas opgdes possiveis: Reescrever
(Rewrite) completamente o texto, ou Revisa-lo (Revise). O processo de Reescritura faz
referéncia a decisdo do redator de preservar a significacdo e abandonar a totalidade da
estrutura de superficie de uma passagem ou de um texto, para iniciar um novo processo de
produgdo de texto. A reescritura do texto pode ser realizada de duas maneiras diferentes,
seja produzindo uma nova versdo (Redrafting), seja parafraseando a antiga (Parphrasing).
O subprocesso de revisdo (no sentido restrito) designa, quanto a ele, a realizagdo de uma
estratégia que visa suprimir os problemas de todo ou parte do texto, conservando o maximo
do texto inicial. Mais precisamente, esse processo faz referéncia aqui “aos processos de
deciso de utilizagdo da informacio extraida do diagnéstico, para suprimir o problema”
(HAYES et al., p. 221, 1987). Segundo eles, a informacgo de entrada do subprocesso de
revisdo ¢ fornecida pelo subprocesso de Diagnostico. Operando a partir da representagio
do problema diagnosticado, o subprocesso de revisdo procede a recuperagdo na memoria
de longo prazo da solugdo (Mean) correspondendo ao problema a resolver (End) em um
repertorio de duplos Problema-Solucio (Means-end Table). Por exemplo, se um problema
¢ detectado e o diagndstico ¢ “esta passagem ¢ redundante”, isso aciona automaticamente a
ativacdo na memoria de longo prazo da solucio “suprimir elementos”.

O modelo de revisdo de Hayes (1996)

O modelo de Hayes (1996, Figura 5) constitui uma tentativa de melhoramento
e de clarificagdo dos modelos iniciais de Hayes ¢ Flower (1980) ¢ de Hayes et al.
(1987). Nesse modelo, os trés subprocessos do processo de redagdo, que estavam
representados nos modelos anteriores, a saber, o Planejamento, a Tradugdo e a
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Revisdo, sdo substituidos respectivamente pelos processos de Reflexdo (Reflection), de
Produgéo de Texto (7ext Production) e de Interpretagdo do Texto (Text Interpretation).
Neste novo modelo, o subprocesso de Revisdo do modelo anterior ¢, pois, substituido
pelo subprocesso de Interpretagdo do Texto. Segundo Hayes (1996), a fungdo desse
processo € criar representagdes internas a partir de informacdes de entradas linguisticas
e graficas. No novo modelo, a revisdo ndo ¢ mais considerada um subprocesso
“composto” implicando os trés subprocessos de base, que sdo a Interpretacdo do
Texto, a Reflexdo e a Producdo de Texto, sendo o conjunto organizado e conduzido
por uma Estrutura de Controle (Control Structure), determinando, ao mesmo tempo,
quais subprocessos devem ser ativados e em qual ordem. Essa estrutura é conceituada
como um Esquema de Tarefa (Task Schema), que se define como um conjunto de
regras de producao, adquiridas com a experiéncia, que se ativam mutuamente quando
indicios presentes no entorno ativam o esquema. Esses conhecimentos referem-se ao
objetivo da revisdo (melhorar o texto), ao conjunto das atividades a cumprir (leitura
critica, resolu¢do de problema etc.), a determinacdo dos subobjetivos implicados na
gestio da atencao, aos padrdes ¢ aos critérios de qualidade, assim como as estratégias
de resolugdo de problemas especificos.

Aqui, o processo de Leitura ¢ um processo central extremamente importante na
revisao, mas nao lhe ¢ especifico.

Estrutura e

-~
de controle ,//Esquemada )
|
280

tarefa de revisa

o
/ Reflexiic \
-resalug@o de DrahIEMo
Processos '\\_ :\}mada da de:lsEo

fundamentais
// Prudu;éo
do texto
_:-FI/

-
Tratamento do "Ell‘\
-lefturs critica }

Recurso

I//Memuﬁrla de ™ Memonad;\\
\traoalﬂo /#L\ Imgn prazo /

Figura 5: Modelo do processo de revisdo de Hayes. (1996 — tradug@o nossa).
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Nesse modelo, a revisdo ndo é mais, pois, considerada um subprocesso de base
do processo de redagdo de textos, mas muito mais um macroprocesso composto, €
uma atividade de controle da produgdo escrita que mobiliza processos redacionais
de base, assim como 0s recursos cognitivos e atencionais na memoria de trabalho.

Conclusao

Este artigo mostra as hesitagdes dos pesquisadores a respeito da definicao do
conceito de “revisao”. Enquanto Fayol e Gombert escreviam, em 1987, “parece
que um relativo consenso leva os pesquisadores a considerar que a revisao do texto
pode se decompor em trés etapas: deteccdo, identificagdo, modificacao” (p. 88),
¢ preciso constatar que, vinte anos mais tarde, os pesquisadores nem sempre se
puseram de acordo com uma defini¢do minima da palavra “revisdo”, ora utilizada
para designar um subprocesso do processo de redagdo, ora um reexame sistematico
ou um retorno pontual a uma parte de um texto, com ou sem modificacdo ao final,
uma atividade controlada ou uma atividade automatica etc., a palavra revisdo ¢é
ambigua, a partir do momento em que aquele que a utiliza ndo determina a qual
defini¢ao desse conceito ele se refere.

Duas explicacdes podem esclarecer essa auséncia de defini¢do univoca. A
primeira ¢ que a revisdo ¢ doravante concebida mais como referéncia ao controle
da produgido escrita, do que a um subprocesso especifico do processo de escritura.
(ROUSSEY; PIOLAT, 2005). Quanto a isso, as recentes conceituagdes do processo
de revisdo de textos escritos parecem confluir, um pouco tardiamente, para o
procedimento que sempre prevaleceu no estudo da producao oral. (FAYOL, 1997,
LEVET, 1983). A outra razéo ¢ que os modelos mais recentes tentam considerar
melhor a complexidade do processo de escritura, sobretudo seu carater estratégico,
dindmico, contextual, probabilista e adaptavel. Por exemplo, no modelo do
processo de escritura de Rijlaarsdam e Vand Den Bergh (2006), a probabilidade de
ocorréncia e a funcdo de uma atividade como a releitura de uma parte do texto ja
escrito ndo sao fixas, mas sao fungdes de mudangas que intervém na situacao de
redacdo. Enquanto na maior parte dos modelos a releitura ¢ geralmente associada
ao processo de revisdo, esses autores observam que, na realidade, a releitura pode
ser associada ao subprocesso de geracao de ideias. Esse fato leva-os a considerar
que ndo somente os subprocessos sdo recursivos, mas ainda que podem mudar de
estatuto e de fung¢do no seio de um mesmo episodio redacional.

Na falta de definicdo consensual, pode-se esperar dos pesquisadores que
fornecam sobretudo defini¢des operacionais do que chamam “revisdo”, nas suas
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publicagdes, & maneira de Matsuhashi (1987). Essa maneira de proceder pode
parecer a alguns redutora demais; no entanto, na auséncia de consenso, ela parece
constituir uma garantia indispensavel ao carater cientifico dos estudos sobre a
revisdao em psicologia cognitiva.

Abstract

During the past 25 years many studies have been done on text revision
in cognitive psychology. However, one must aknowledge that revision is
still an ill-defined concept. Revision definitions are rarely expressed in
operational terms and differ from one researcher to another. This paper
aims at clarifying what we mean by text revision by reviewing the main
definitions available in cognitive psychology, the methods that are used to
analyse text revision and the different subprocesses of the revision process
that researchers have identified.

Keywords: Cognitive psychology; Revision;  Revising; Reviewing;
Monitoring; Models; Text.
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