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RESUMEN
Se aborda una tematica importante para la preparacion de los maestros cursillistas

de la Maestria de amplio acceso de la Mencion de Educacién Primaria, el desarrollo
de habilidades comunicativas. Considerando las insuficiencias que se presentan en
este sentido, se hace una propuesta de intervencion para el perfeccionamiento de
las habilidades antes mencionadas.
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ABSTRACT
The present work approaches an important subject matter for the preparation of the

teacher’s cursillistas of the Mastery of wide Access of the Mention of Primary
Education, the development of the communicative skills, considering the
insufficiencies that they present in this respect. An offer of intervention is done for the

development of the skills before mentioned.
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El maestro debe poseer habilidades como comunicador, para ser mas eficiente en
su profesién, entre estas habilidades se sefialan:

Presentar el material en forma asequible, clara y emocional.

Seleccionar lo esencial.

Propiciar el intercambio en el grupo estudiantil.

Saber percibir reacciones de los alumnos.

Saber organizar las actividades de los alumnos. (Alvarez de Zayas, 1999,

p.49)
Cada maestro debe reconocer su trabajo como comunicador y valorar hasta qué
punto cumple con estos requisitos enunciados con anterioridad, qué aspectos debe

superar y cuales son sus potencialidades.



Se hace necesario apuntar algunos términos importantes, tales como, qué se
entiende por comunicacion, pues es la interaccion de las personas que entran en

ella como sujetos. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la
interaccion. Para la comunicacion se necesitan como minimo dos personas, cada
una de las cuales actia como sujeto. (Gonzalez, 2002, p.159)
Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actda como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal,
o no verbal. Interindividual o intergrupal. (Zorin, 1989, p.206)
Indudablemente que se observa un elemento esencial, a saber, su vinculo con la
actividad como forma de relaciobn humana. Entre los seres humanos, la
comunicacién transcurre en el contexto de una actividad, el docente es protagonista
y dirige diferentes actividades: docentes, extradocentes, entre otras. En este espacio
educativo que tiene como fin el logro y la socializacion del individuo, digase alumno,
a partir de los intereses y valores de la sociedad, en un contexto determinado, los
vinculos entre educacion y comunicacion son diversos. La escuela como institucion
social mas importante, gana cada vez mas terreno en el caracter participativo e
interactivo en los procesos mencionados con anterioridad y donde el docente
desemperia un papel fundamental.
En ser buen comunicador o no, intervienen ciertas cualidades de la personalidad:
sociabilidad, particularidades del pensamiento, la espontaneidad en la percepcion y
el dominio del lenguaje, entre otras.
En bibliografias consultadas (Romeu, 1992, p.50), se hace referencia a ciertas
habilidades que también debe poseer el docente, tales como:

Para presentar su clase y lograr la motivacion.

Para hacer las conclusiones y hacer resumenes parciales, concretos.

Para la conducta no verbal.

Para dar niveles de ayuda y lograr participacion.

Para reconocer el grado de atencion.

Para elaborar preguntas de examen.

Para exponer el material en forma clara.
La realidad se aleja de lo deseado, por tanto, es propdsito de la autora, proponer

una estrategia de intervencion que contribuya a perfeccionar cada vez mas el



desarrollo de una competencia comunicativa en los maestros cursillistas, insertados
en los grupos de Avanzada de Maestria de Amplio Acceso de la Mencion de

Primaria.

La estrategia que se presenta parte del principio de la practica sistematica, se
disefian, controlan y evallan procesos para lograr una actuacién competente como
comunicador. Se pretende desarrollar una serie de conocimientos, sistemas de
acciones, y operaciones que pueden sistematizarse en héabitos y habilidades, para
conformar una cultura de comunicacion, necesaria e imprescindible en el maestro
cursillista.

La estrategia esté constituida por un sistema de acciones interrelacionadas y
caracterizadas por:

a. La independencia, pues cada una de las acciones en si mismas tienen una
relativa independencia y aportan elementos indispensables para el logro de
su objetivo.

b. La interrelacion, pues todas conforman un sistema, lo que exige una arménica
vinculacion entre ellas concretada en la relacion de complementacion entre
unas y otras para el cabal logro de los objetivos propuestos.

c. El caracter generalizador puesto que las acciones pueden ser utilizadas y
aplicadas en las diferentes menciones y el pensamiento cientifico que las guia
y sustenta puede ser transferido a las diversas areas y procesos que se
constituyen en nodos esenciales para el trabajo con la asignatura.

d. El caracter funcional, dado que los procesos y representaciones mentales que
conforman la cognicibn constituyen aspectos fundamentales de la
comprensioén, andlisis y construccion de textos de diversa naturaleza.

e. El caracter estratégico, dado en que los hablantes utilizan estrategias
mentales y de interaccion en el proceso de comprensién y construccion de
textos, en el proceso de realizacion de sus metas comunicativas y de
aprendizaje, las que se convierten en centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador.

f. El caracter integral, pues al conformar un sistema afectan al desarrollo de la
personalidad y abarcan todos los contenidos didacticos necesarios para la
direccidon y apropiacion del aprendizaje.

La propuesta enfrenta el problema con un enfoque personoldgico, considerando que
el maestro cursillista interviene y se expresa en la relacion interpersonal como
personalidad y en su actuacion en contextos comunicativos, interactian elementos

que permiten una ejecucion pertinente desde el punto de vista cognitivo instrumental



y motivacional afectiva. Con este sentido se puede lograr una comunicaciéon
desarrolladora, que contribuya al mejoramiento humano y a la expresion y desarrollo
en el maestro cursillista de todas sus posibilidades.

Se plantean cuatro etapas:

l. Sensibilizacion, autodiagndstico y diagndstico.

Il. Disefio de estrategia.
[ll. Implementacién y autoimplementacion de la estrategia.
IV. Evaluacion y control.

En la etapa de sensibilizacién autodiagnéstico y diagnostico se precisa de:
Aplicacion de técnicas e instrumentos: entrevistas grupales, individuales,
encuestas que permitan precisar insuficiencias y fortalezas de cada
maestro cursillista.

Observacion de actividades grupales: talleres de las diferentes
asignaturas del mapa curricular, de tesis, entre otros.

Procesamiento de la informacion recopilada.

Ordenamiento jerarquico de las insuficiencias detectadas.

Esta etapa permitird diagnosticar los problemas comunicativos del grupo, en general

y de cada maestro cursillista, en particular.

Se parte de un primer cuestionario que contempla diferentes interrogantes que debe

hacerse el maestro cursillista y es una de las primeras acciones de sensibilizacién:

(ver anexo 1)

Il.- Disefio de acciones

Una vez que se haya cumplido con lo planificado para la primera etapa, se pasa a la

segunda, de manera conjunta con los beneficiarios.

Propuesta de acciones:

1.- Determinacion de indicadores para la evaluacion de las habilidades béasicas, en

las diferentes actividades del curso:

Hablar (expresion oral)
Fonico: adicién, supresion, cambios.
Léxico: vocabulario técnico y activo.

Morfosintactico: Estructuracion de las ideas.

Utilizacion o empleo racional de la respiracion. Respirar y espirar con
naturalidad; hacerlo despacio, suave, tranquilo. Hablar con voz natural, clara,
precisa. La diccion debe ser precisa y clara. Debe dar el valor fonoldgico que lleva

cada sonido, expresarlo bien, sin vicios ni errores. Debe ademas, pronunciar claro y



a un ritmo logico; ni muy rapido ni muy lento. Esto hace evidente su intencién
comunicativa y contribuye a la comprension del texto, que depende del contenido:
organizacion, claridad y coherencia de las ideas y del aspecto formal: respiracion,
voz, diccidn, articulacién y ritmo. Si ambos aspectos, contenido y forma, se
conjugan de manera precisa el mensaje llegara sin interferencias al interlocutor.
Escribir (expresion escrita).
Unidad: Si todas las ideas expresadas en oraciones se refieren al tema
seleccionado.

Coherencia: Hay concordancia entre las palabras que nombran la realidad
(sustantivo) y las que dicen cdmo es esa realidad (adjetivo), y entre sujeto y verbo.

llacion légica de las ideas expresadas en el texto. Uso correcto de las formas
verbales.

Orden l6gico de las ideas expresadas.
Ortografia:

Uso de mayuscula en nombres propios, inicio de cada péarrafo y
después de punto y seguido.

Punto y seguido al final de las oraciones que conforman el parrafo.
Punto y aparte al concluir cada parrafo.
Presentacion:
Margen y sangria al inicio de cada parrafo.
Limpieza
Escribir el texto nuevamente, después de corregido.
Escuchar.

Esperar que el otro haya terminado para responder,
Conservar la calma aunque el otro se muestre excitado,

Dedicarse a escuchar en lugar de ocuparse en ir elaborando su
respuesta, y ser paciente durante la conversacion.

Mirar el rostro del otro mientras habla y dedicarle todo el tiempo
necesario, animarlo con una sonrisa o gesto de apoyo y observar los
gestos, movimientos y tono de voz.

Tratar de comprender el sentido de las palabras atendiendo al contexto

de lo que se habla.
Esforzarse por ponerse en lugar del otro para entenderlo mejor y tratar

de percibir sus sentimientos aunque no los exprese abiertamente.



Respetar las ideas y opiniones de los otros aunque no las comparta.
Leer.
Lectura inferencial e intertextual.
Sistematizar las estrategias de lectura eficiente en los propios cursillistas al
desarrollar con ellos actividades que impliquen:
La basqueda de informacion para activar los conocimientos previos.
El establecimiento de objetivos o propdsitos de lectura.
La elaboracion o construccion de predicciones, hipotesis e inferencias
en la medida en que se lee y se desencadena el proceso de
comprension.
La determinacion de ideas principales y de la informacion relevante y la
distincion de las ideas secundarias y de la informacién ocasional y no
relevante.
El establecimiento de relaciones de muy diversa naturaleza (l6gicas,
causales, temporales, condicionales, etc.) entre palabras, sintagmas,
frases, oraciones, parrafos, conceptos, proposiciones...
La determinacion de la estructura externa e interna del texto.
La segmentacidn del texto en partes logicas.
La aplicacion de estrategias de lectura y estudio: subrayado,
anotaciones al margen, resimenes, esquemas, mapas conceptuales,
relecturas parciales o totales.
Talleres relacionados con:
Construccioén de textos escritos:
Delimitacion de oraciones y de parrafos.
Relaciones interoracionales. Los conectores interoracionales y textuales o
discursivos.
Progresion y avance y jerarquizacion de la informacion en el texto.
Ajuste a: tema, situacion comunicativa, tipologia de texto.
Lectura inferencial e intertextual.
Ortografia y Caligrafia.
Trabajo con las estructuras gramaticales desde un enfoque o perspectiva
funcional donde se revele el porqué y el para qué de sus usos.

lll.- Autoimplementacion e implementacion de acciones:



Se aplica la alternativa de solucion. Es importante que el maestro cursillista se haya
sensibilizado en la primera etapa y continle asi durante su transito por las restantes

para el logro del éxito final.

[ll.- Control y evaluacion:

Se consideran los plazos previstos, la evaluacion sera durante todo el proceso de

implementacion de la estrategia, esto permitira la retroalimentacion y regulacion del

mismo, por parte del profesor o el maestro cursillista, asi como el disefio o redisefio

de nuevas acciones para el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas.

La estrategia concebida contribuye al crecimiento personal del maestro cursillista

ante los nuevos retos que impone el desarrollo y logro de una cultura general

integral, dirigida no solo al plano externo, sino también al interno, donde reelabore

significados y comprenda el valor que tiene el proceso comunicativo para su

desempefio como educador, persona y como cursillista de la Maestria de Amplio

Acceso.

Posibilita autoconocerse, autovalorarse, determinar fortalezas, debilidades y tener

papel activo en la implementacion de la estrategia.
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ANEXO No. 1

MS: Muy satisfactorio.
S: Satisfactorio.

Me S: Medianamente satisfactorio.
PS: Poco satisfactorio.

NS: No satisfactorio



