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Resumen

El presente es el informe sintético del World Internet Project, capitulo México. Discute los re-
sultados logrados, mediante encuesta telefénica a nivel nacional, de los afos 2009, 2010 y 2011. Se
observa que ha habido un incremento de usuarios de Internet aunque la penetracién de este medio es
incipiente. También se ve que México todavia tiene problemas de conectividad, sobre todo en banda
ancha, no obstante su alto indice de poblacién. Se postula que se debe ajustar las tarifas de banda
ancha por debajo de los precios internacionales a fin de que sectores mas amplios de la poblacién
accedan a la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién.
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Abstract

This is the summary report of the World Internet Project, Mexico chapter. It discuss the results
achieved by the national telephone survey of the years 2009, 2010 and 2011. It is observed that there
has been an increase in Internet users penetration but still this medium is incipient. The report also see
that Mexico still has connectivity problems, especially in broadband, despite its high rate of population.
The author hypothesize that the rates should be adjusted broadband below international prices so that
larger sections of the population could have access to the Information Society and Communication.

Keywords: Internet, digital consumer, communication media, Mexico.

COMHUMANITAS
VoL. 3. No. 3. Afio 3 - Pcs.: 153-162



154 COoMHUMANITAS

Articulo recibido el 20 de diciembre de 2011; so-
metido a pre-revision el 3 de enero de 2012; enviado a
revision el 3 de enero de 2012; aceptado el 20 de enero de
2012; publicado Ao 3. Vol. 3. No. 3.

1. El World Internet Project

El World Internet Project (WIP) es una iniciati-
va del doctor Jeffrey Cole, destacado académico
e investigador estadounidense, quien se desem-
pefia como director del Centro para el Estudio del
Futuro Digital en Annenberg School for Commu-
nication, en la Universidad del Sur de California,
Estados Unidos. En la iniciativa del doctor Cole
actualmente participamos més de 34 equipos de
investigadores, ubicados en 34 pafses en los cinco
continentes. El razonamiento que dio origen a la
iniciativa del doctor Cole resulta tan contunden-
te como sencillo. En los inicios de la television,
la mayoria de los investigadores de las ciencias
sociales despreciaron investigarla por considerar
su estudio poco relevante en el desarrollo tedri-
co y metodolégico de las ciencias sociales. Por
supuesto se cometid un grave error. Perdimos la
oportunidad de estudiar los inicios del medio de
comunicacién mas importante en las sociedades
de la “"segunda ola” (Toffler 1981). En no pocas
ocasiones el doctor Jeffrey Cole ha sostenido que
con el paso de los afios, Internet seguramente se
convertird en un medio de comunicacién ain méas
importante que la televisién. Tal argumento por lo
menos admite ser considerado como una atracti-
va hipétesis de investigacion.

A diferencia de la arrogancia exhibida por
algunos cientificos sociales durante los primeros
anos de vida de la television -el llamado “gigante
timido” (McLuhan 1996)-, hoy pocos académicos
e investigadores podrian objetar la pertinencia y
necesidad de estudiar Internet. Las influencias
politica, econdmica, social y cultural de Internet,
definitivamente resultan incuestionables. Internet
observd un rol protagénico en las llamadas “re-
voluciones de marzo” que propiciaron profundos
cambios en algunas de las sociedades més cerra-
das en el mundo arabe; ademés, de acuerdo con
estudios realizados por la firma MillwardBrown so-
bre las marcas mas valiosas en el mundo -Brandz
Top 100 Most valuable brands-, en 2011, las activida-
des de siete de las diez marcas mas valiosas en el
mundo (Apple, Google, IBM, Microsoft, ATT, China
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Mobile y General Electric) observan estrecha re-
lacién en el desarrollo de la llamada “economia
del conocimiento”; de acuerdo con la Internet World
Stats -una de las fuentes més autorizadas en infor-
macién estadistica sobre Internet-, actualmente
hay més de dos mil millones de usuarios de Inter-
net, y la penetracién mundial es superior a 30%;
por supuesto Internet ha favorecido pronunciadas
transformaciones en un considerable nimero de
practicas culturales. Por ejemplo, no pocos usua-
rios de Internet, antes de dormir acostumbran re-
visar su correo electrénico, consultando también
posibles menciones en redes sociales y redes de
informacién. Esa misma operacion suelen reali-
zarla al despertar. Lo anterior permite explicar por
qué en afnos recientes la investigacién sobre In-
ternet se ha convertido en una especie de moda
cientifica. Abundan ensayos periodisticos sobre el
tema. Destacan también interpretaciones ideol-
gicas que no tienen fundamento en alguna investi-
gacion. Por el contrario, son contadas aquellas in-
vestigaciones efectivamente involucran trabajo de
campo. En los estudios realizados por los equipos
de investigadores que formamos parte de la red
internacional del World Internet Project, observa-
mos la misma metodologia y trabajamos con las
mismas variables. Estos son los equipos y grupos
de investigadores de importantes instituciones
educativas, y organismos dedicados al estudio de
Internet y las telecomunicaciones, establecidos
en 34 paises, que se han sumado al World Internet
Project (Tabla 1).

Entre las principales diferencias entre las
investigaciones realizadas por el World Internet Pro-
ject, y otros estudios sobre Internet, destacan los
siguientes aspectos:

Los estudios del WIP centran su atencién en
el impacto social de Internet.

Son encuestados usuarios y no usuarios de
Internet.

Se trata de una investigacién internacional,
en la cual son observados los mismos criterios
metodoldgicos.

Se desea obtener informacién oportuna
para ofrecer una interpretacién de los procesos
en desarrollo.

El principal objetivo de las investigaciones
es obtener informacién relevante para que el go-
bierno y la industria adopten politicas acertadas
en materia de Internet.
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Tabla 1: Organismos responsables del estudio del World Internet Project (WIP)

Pais Organismos responsables del estudio del World Internet Project (WIP)

Alemania. Deutsches Digital Institut.

Australia. Centre of Excellence for Creative Industries and Innovation, Institute for Social Research, Swinbume University of
Technology.

Brasil. Instituto Brasilefio de Economia y Tecnologia, Universidad de Sao Paolo.

(anada. (anadian Internet Project

(ape Verde. Inove Research.

Chile. Escuela de Comunicacion, Pontificia Universidad Catélica de Chile.

China. Chinese Academy of Social Sciences

Chipre. (yprus University of Technology Faculty of Applied Arts and Communication, Department of Communication and
Internet Studies

Colombia. Centro de Investigacion de las Telecomuninaciones (CINTEL).

Corea del Sur.

Yonsei University

Ecuador.

Universidad de los Hemisferios.

Emiratos Arabes Unidos.

Mass Communication Department- American University of Sharjah.

Espaiia. Internet Interdisciplinary Institute, Universidad Abierta de Catalufia.

Estados Unidos. Center for the Digital Future, Annenberg School for Communication, Universidad del Sur de California en Annen-
berg.

Francia. Center for Political Research.

Hungria. [THAKA- Information Society and Network Research Center

India. School of Journalism and New Media Studies, IGNOU

Irdn. Faculty of Social Sciences and Economics, University of Alzahra

Israel. The Research Center for Internet Psychology (CIP) Sammy Ofer School of Communications, The Interdisciplinary
Center (IDC)

Italia. SDA Bocconi, Bocconi University

Japon. Department of Media and Communications, Toyo University, The World Internet Project Japan

Macao. University of Macao, Macao Internet Project (MIP).

México. Proyecto Internet, Tecnoldgico de Monterrey

Nueva Zelanda. Institute of Culture, Discourse & Communication.

Polonia. Gazeta.pl Research and Analyses Unit

Portugal. Lisbon Internet and Networks International Research Programme(LINI)

Reino Unido. Oxford Internet Institute

Singapur. Singapore Internet Research Centre.

Suedia. World Internet Institute.

Suiza. Division on Media Change & Innovation IPMZ - Institute of Mass Communication and Media Research University
of Zurich, Switzerland

Suddfrica. South African Network Society Survey, Media Observatory Wits Journalism

Taiwdn. Taiwan e-Governance Research Center, Department of Public Administration, National Chengchi University

Repuiblica Checa.

Faculty of Social Studies Masaryk, University in Brno

Uruguay.

Universidad Catolica de Uruguay.

Fuente: World Internet Project.’




156 COMHUMANITAS

2. El World Internet Project México

2.1. Estudio WIP México 2009

En 2008, investigadores y académicos que
participamos en el Proyecto Internet del Tecnold-
gico de Monterrey realizamos el primer estudio del
WIP México, al cual asignamos el siguiente titulo:
“Estudio de habitos y percepciones de los mexica-
nos sobre Internet y diversas tecnologias asocia-
das”.? Los resultados del estudio fueron dados a
conocer en abril de 2009.

Nuestro estudio comprendié poblaciones
con més de 50.000 habitantes en todos los esta-
dos de la Republica de México y el Distrito Federal.
El trabajo de campo fue desarrollado durante los
meses de octubre y noviembre de 2008 y el proce-
samiento de la informacién lo efectuamos durante
el mes de diciembre de ese ano. Entonces aplica-
mos 2.035 entrevistas a usuarios y no usuarios de
Internet -hombres y mujeres de 12 hasta 70 anos
de edad-, para lo cual efectuamos 27.310 llama-
das telefénicas, que representaron mas de 35.000
minutos de tiempo aire. El error estdndar del total
de la muestra, considerando el universo a estudiar
como infinito, con un intervalo de confianza de
95% y dando a las probabilidades de que ocurra o
no el evento en sus méximos valores (50% y 50%),
fuede + 2,21%

2.2, Estudio WIP México 2010

Por lo que respecta a la investigacién co-
rrespondiente a 2010, en el estudio también com-
prendimos poblaciones con méas de 50.000 habi-
tantes en cada uno de los estados de la Reptblica
Mexicana y el Distrito Federal. El trabajo de cam-
po fue realizado de diciembre de 2009 a febrero
de 2010, y el procesamiento de la informacién se
hizo durante el mes de marzo de 2010. Realizamos
2.000 entrevistas a usuarios de Internet y no usua-
rios, para lo cual efectuamos 35.000 llamadas te-
lefénicas, las cuales representaron més de 80.000
minutos de tiempo aire. El error estdndar del total
de la muestra, considerando al universo a estudiar
como infinito, con un intervalo de confianza de
95% y dando a las probabilidades de que ocurra o
no el evento en sus méximos valores (50% y 50%),
fue de = 2.21%.
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2.3. Estudio WIP México 2011

El estudio que presentamos durante los pri-
meros dias de julio de 2011 fue realizado en po-
blaciones con méas de 50.000 habitantes en todos
los estados de la Republica y el Distrito Federal. El
trabajo de campo comprendié del mes de diciem-
bre de 2010 a febrero de 2011. El procesamiento
de la informacién lo realizamos durante el mes de
marzo de 2011. Por supuesto observamos los li-
neamientos metodoldgicos del WIP

Como en los anteriores estudios, el nivel
socioeconémico fue determinado mediante la
aplicacién del filtro AMAI (Asociacién Mexicana
de Agencias de Investigacion), llevando un control
de la poblacién muestra por niveles, de acuerdo
con las proporciones del universo. Todos los nive-
les socioecondmicos fueron considerados, excep-
tuando el nivel socioeconémico “"E”, que corres-
ponde a los sectores marginados.

El ptblico objetivo fueron hombres y mu-
jeres de 12 a 70 afos. Realizamos 2.000 entrevis-
tas a usuarios y no usuarios. Para ello se efectua-
ron 37.000 llamadas telefénicas, equivalentes a
92.000 minutos aire. El error estdndar de la mues-
tra, considerando al universo a estudiar como infi-
nito, con un intervalo de confianza de 95% y dan-
do a las probabilidades de que ocurra o no ocurra
el evento es sus maximos valores (50% y 50%) fue
de £2.21%. La poblacién base considerada para
el estudio comprendié 100'312.000 habitantes.
Para el célculo de las proyecciones poblacionales
se tomaron como referencia los datos del Institu-
to Nacional de Estadistica, Geografia e Informati-
ca (INEGI).

3. Principales cifras relativas
ala penetracion y uso de Internet
en México

3.1Total de usuarios de Internet en México

En 2009 fueron estimados poco més de 27
millones de usuarios de Internet en México, mayo-
res de 12 anos. En nuestro reciente estudio (2011)
estimamos 40'041.000 usuarios. La diferencia es
significativa -poco mas de 13 millones de usuarios
de Internet-. En nuestro reciente estudio, a través
de preguntas indirectas conseguimos establecer
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el niimero de usuarios de Internet menores de 12
anos, asi como el nimero de usuarios mayores
de 70 -ambos segmentos han sido omitidos en
los estudios realizados por otras instituciones-,
la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), por
ejemplo.

Vale la pena destacar que los referidos seg-
mentos -menores de 12 afios y mayores de 70- no
resultan determinantes en el crecimiento observa-
do en el nimero de usuarios de Internet durante
el periodo 2009-2011. El total de usuarios de In-
ternet, menores de 4 anos (1% del total) asciende
a 392.300. Ademés estimamos 5'390.100 usuarios
de 4 anos hasta menores de 12 afios (14%). El to-
tal de usuarios de Internet en México, menores de
12 afios de edad asciende a 5'782.400. Fueron es-
timados 9'889.400 usuarios de 12 hasta 18 anos.
El total de usuarios mayores de 70 afios asciende
a 124.000.

Tabla 2: Total de usuarios de Internet en México y penetracién de Internet

Estudio Total usuarios Penetracion
WIP México 2009 * 27'230.500 30,00%
WIP México 2010 * 30'239.600 33,00%
WIP México 2011** 40'041.000 35,71%’

* Usuarios mayores de 12 y menores de 70 afios. ** Total usuarios (incluye
menores de 12 y mayores de 70 afios). Fuente: WIP-México (http://www.
wip.mx)

3.2. ;Por qué los no usuarios de Internet rechazan
utilizar la red?

De acuerdo con los resultados que arroja-
ron nuestros estudios, el mayor porcentaje de no
usuarios de Internet respondié que la principal ra-
zbn para no serlo, sencillamente se debfa a que no
les interesaba (31% en 2009; 52% en 2010 y 37%
en 2011).

Dadas las grandes limitaciones socioeconé-
micas de la mayoria de nuestra poblacién, podria-
mos suponer que el principal argumento de los no
usuarios serfa econémico (les resulta caro tener
acceso a Internet). Sin embargo, a pesar de los
elevados costos que supone el acceso a Internet
en México, el principal argumento de los no usua-
rios de Internet no fue econémico. Los no usua-
rios de Internet sencillamente no perciben venta-
jas significativas para convertirse en usuarios. A
pesar de la introduccién de nuevos planes que
deberfan estimular el ingreso de nuevos usuarios
de Internet, principalmente el de las clases medias
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bajas, es posible advertir un acentuado desinterés
hacia Internet.

Tabla 3: ;Por qué los no usuarios de Internet rechazan utilizar Internet?*

WIP 2009 WIP 2010 WIP 2011
No le interesa 31% 52% 37%
No tiene 28% 32% 32%
computadora
No sabe 24% 42% 29%
usarla
No tiene 15% 28% 20%
tiempo
Es muy cara 12% 16% 26%
QOtras razones 5% 8% 7%

Fuente: WIP-México (http://www.wip.mx)

3.3. Distribucion de los usuarios de Internet
en México por género

Los primeros estudios sobre usuarios de
Internet en México -realizados por la entonces
Asociacién Mexicana de la Industria Publicitaria
y Comercial en Internet (AMIPCI), hoy Asociacién
Mexicana de Internet-, permitieron identificar la
existencia de una brecha digital por género, la cual
ha observado una sensible reduccién a lo largo de
los 10 afios recientes.”

En nuestro reciente estudio estimamos
20'706.300 hombres (52%) y 19'301.800 mujeres
(48%).

Tabla 4: Distribucion de los usuarios de Internet en México por género

Estudio Hombres Mujeres
WIP 2009 58% 42%
WIP 2010 58% 42%
WIP 2011 52% 48%

Fuente: WIP-México. (http://www.wip.mx)

3.4. Distribucion de los usuarios de Internet
en México por edad

En nuestros dos primeros estudios (2009 y
2010) omitimos preguntar a los encuestados so-
bre los habitos de uso de Internet en menores de
12 anos. Crefamos que con respecto al proceso
de adopcidn tecnoldgica, no pocos padres de fa-
milia o tutores consideraban inapropiado que a
tan temprana edad los nifos pudieran contar con
una computadora con acceso a Internet.
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En el reciente estudio decidimos realizar
a nuestros encuestados algunas preguntas indi-
rectas para identificar los posibles usos de Inter-
net en menores de 12 anos. Definitivamente nos
sorprendid advertir la existencia de casi 400.000
usuarios de Internet menores de 4 afos. 40% de
los usuarios de Internet en México son menores
de 19 afos y 61% son menores de 25 anos.

En cambio el uso de Internet no registra va-
riaciéon alguna en los adultos mayores. En otros
paises -Estados Unidos-, por ejemplo, uno de los
segmentos poblaciones en los cuales es posible
advertir una significativa apropiacién de Internet
precisamente son los adultos mayores. En México
no se han ensayado politicas publicas ni estrate-
gias de mercadotecnia para incrementar el uso de
Internet en adultos mayores.

Tabla 5: Distribucion de los usuarios de Internet en México
por edad 2009-2011

Edad Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
deusuarios  deusuarios  de usuarios
2009 2010 2011
Menores 4 No reporta No reporta 1%
anos
4-1 No reporta No reporta 14%
12-18 37% 35% 25%
19-25 27% 26% 21%
26-32 15% 15% 14%
33-39 9% 10% 9%
40-46 6% 7% 8%
47-53 3% 4% 5%
53-70 3% 3% 4%
Mayores de - - 1%
70 afios

Fuente: WIP México. (http://www.wip.mx)

3.5. Penetracion y participacion en Internet
en México por nivel socioeconémico

En los sectores con mayor poder adquisiti-
vO en nuestra sociedad (niveles A, By C+), es po-
sible identificar el porcentaje relativo mas elevado
de usuarios de Internet en México y el crecimiento
relativo més significativo por niveles socioeconé-
micos. En cambio en los sectores socioecondmi-
cos menos favorecidos se presentan los porcen-
tajes mas elevados de no usuarios. Las referidas
diferencias efectivamente permiten confirmar la
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presencia de una acentuada brecha digital por
niveles socioecondmicos. Ademés es posible es-
tablecer que las clases sociales con mayor poder
adquisitivo en nuestra sociedad, disponen de
mejor informacién sobre las ventajas que puede
reportarles el acceso a Internet, por ejemplo, a
través de las operaciones que pueden realizar a
través de la banca en linea.

Tabla 6: Participacion en Internet por niveles
socioecondmicos de los usuarios de Internet 2009-2011

Niveles WIP 2009 WIP 2010 WIP 2011
AB, (+ 41% 37% 36%
C 22% 22% 21%
D 28% 25% 28%
D/E 9% 16% 15%

Fuente: WIP México. (http://www.wip.mx)

3.6. Acceso a Internet

El nimero de horas dedicadas a Internet se
ha incrementado significativamente en el trabajo y
el hogar. En cambio es posible advertir la sensible
disminucién en el nimero de horas dedicadas a
Internet en la escuela, cibercafés y otros. El tiem-
po destinado a Internet en cibercafés inclusive es
menor en 2011 al registrado en 2009. Ademas el
ndmero de horas semanales dedicadas a Internet
a través de teléfonos inteligentes ha rebasado al
total de horas dedicadas a Internet desde ciberca-
fésy la escuela. En los préximos afios seguramen-
te se incrementaré el tiempo dedicado a Internet
desde teléfonos inteligentes.

Tabla 7: Principales puntos de conexion y promedio semanal
de uso (2010-2011)

Sitio desde Horas Horas Horas
el cual se promedio/  promedio/  promedio/
conectaa semana semana semana
Internet 2009 2010 2011
(ibercafés y 53 6.4 50
otros
Hogar 8.2 15.2 18.8
Escuela 5 109 7.7
Celular No conside- 5.7 7.2
rado
Trabajo 12.2 18.8 234

Fuente: WIP-México (http.//www.wip.mx)
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consiga disipar algunos temores infundados sobre
las compras en linea.

3.7. Actividades sociales y consumo cultural
de los usuarios de Internet

La opcién “revisar el correo electrénico”

Tabla 9: Principales usos de Internet

es la principal actividad en linea de los usuarios Actividades ~ WIP 2009 WIP 2010 WIP 2011
de Internet en México. Determinadas actividades Obtener 66% 66% 68%
que admiten ser consideradas como propias de informacién
la Web 1.0, como “chatear en foros”, han venido de algin
perdiendo interés. Los usuarios de Internet en producto o
México comienzan a reconocerse como activos servicio
prosumidores® que prefieren invertir su tiempo en Realizar 23% 26% 2%
actividades que admiten ser consideradas como eservaciones
. S .
propias de la ng 2.0, ;omo/ participar en redes Utilizar servic 3% 19% 6%
sociales y en Twitter. El interés por los blogs em- ,
pieza a disminuir y hay un pobre conocimiento de clos de banca
las ventajas que representa el empleo de los servi- por Internet
cios de telefonfa a través de Internet. Realizar pa- 7% 15% 17%
(oS a traves
Tabla 8: Principales actividades en linea de los usuarios de Internet
de Internet en México Invertir en 2% 3% 2%
Actividad WIP 2009 WIP 2010 WIP 2011 fondos y
Revisar 93% 95% g79% ~ bonos
e-mail Comprar por No conside- 23% 19%
Usar el 83% 85% 820 ~ Intemet fado
Messenger Pagar No conside- 10% 8%
Chatear en 37% 35% 40% Impuestos rado
foros Fuente: WIP México. (http://www.wip.mx)
Trabajar en tu 33% 42% 36% .y, . C L
plog 3.9. Exposicion a otros medios de comunicacion
Accedera 32% 55% 70% Los usuarios de Internet cada ano destinan
redes sociales una mayor cantidad de horas a la semana a rea-
Telefonia a 21% 24% 25%  lizar actividades en Internet que a ver televisién.®
través de El tiempo destinado a leer publicaciones impresas
Internet ademés se ha reducido a la mitad.

Fuente: WIP-México. (http://www.wip.mx)

Tabla 10: Exposicion a otros medios de comunicacién (horas por semana)

3.8. Principales usos de Internet Actividades ~ WIP2009  WIP2010  WIP2011
o . Television 9 11:48 10:4
Internet principalmente es utilizado como
medio informativo para ser consultado en deter- Internet 7.48 11:24 239
minadas decisiones y, en segundo lugar, como un Radio 10:18 10:54 10:8
medio para realizar algunas compras y operacio- Publicaciones 3:54 3:54 1.7
nes bancarias. Ello en buena medida se debe a impresas

la informacién disponible sobre lo que es posi-
ble realizar a través de Internet. El sector banca-
rio no ha reparado en la necesidad de impulsar
programas de alfabetizacidn digital que permitan
a los usuarios de Internet comprender mejor las
ventajas que reporta la banca en linea, fincando
ademas las bases de una cultura de seguridad que

Fuente: WIP-México. (http://www.wip.mx)

Una de las principales ventajas de Internet
sobre la televisién ~ademas del prosumismo-, son
las Gtiles funciones de socializacién que el usuario
o prosumidor puede emprender en los ambientes
mediéticos de Internet 2.0 -la Twittosfera y las re-
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des sociales, por ejemplo-. Los usuarios de Inter-
net inclusive dedican un mayor ntimero de horas
semanales a Internet que a sus amigos.

Tabla 11: Tiempo dedicado a Internet, los amigos y la familia

(horas por semana)
Actividades ~ WIP 2009 WIP 2010 WIP 2011
Internet 7.48 11:24 239
Amigos 9:36 9:30 8:9
Familia 26.30 32.10 29:6

Fuente: WIP México. (http://www.wip.mx)

3.10 Nivel de confianza en Internet

Los niveles de confianza expresados hacia
la informacién disponible en Internet no registran
variaciones significativas en el periodo estudiado.
Sorprende advertir la confianza que los no usua-
rios atribuyen a Internet (Tabla 12).

4. Conclusiones

Debido al rigor metodoldgico del “Estudio
de hébitos y percepciones de los mexicanos sobre
Internet y diversas tecnologfas asociadas”, realiza-
do por el World Internet Project Capitulo México, la
Interactive Advertising Bureau (IAB) Capitulo Méxi-
o, en las tres recientes ediciones de su Estudio de
Consumo de Medios Digitales en México, elaborado por
la firma Millward-Brown, recuperé la informacién
sociodemografica consignada en nuestro estudio.
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De acuerdo con los resultados que arrojé
el Estudio 2011 de hdbitos y percepciones de los mexica-
nos sobre Internet y tecnologias asociadas, que el World
Internet Project México dio a conocer el martes
5 de julio de 2011, fueron estimados 40'041.000
usuarios de Internet en México. En el estudio que
la Asociacidén Mexicana de Internet (AMIPCI) dio a
conocer el 17 de mayo en Boca del Rio, Veracruz
~Hdbitos de los usuarios de Internet en México- fueron
estimados 34'900.000 de usuarios de Internet,
mayores de 5 afios de edad.

Si bien en el referido estudio de la AMIPCI
fueron consignados datos que fueron obtenidos
durante 2010 y en el estudio del World Internet Pro-
ject México, la informacion fue recabada a finales
de 2010 y principios de 2011, la diferencia en el
ndmero de usuarios de Internet en México, entre
ambos estudios (5'141.000), no es determinada
por los usuarios menores de 5 afos de edad, reco-
nocidos en nuestro estudio. En 2010 efectivamen-
te se registré un sensible incremento en el nimero
de usuarios de Internet en México.

A pesar del sensible incremento observado
en el nimero de usuarios de Internet en México
durante 2010, la penetracién de Internet en nues-
tro pafs definitivamente admite ser considerada
como incipiente. En la reciente actualizacién de la
Internet World Stats (IWS) a la tabla Internet Usage
Statistics. The Internet Big Picture, World Internet Users
and Population Stats (marzo, 2011)°, en la cual es
posible consultar informacién relativa al nGimero
de usuarios de Internet y la penetracién de Inter-
net por regiones, la poblacién mundial fue estima-

Tabla 12: Confianza en Internet (usuarios y no usuarios)

WIP 2009 (no WIP 2009 WIP 2010 (no WIP 2010 WIP 2011 (no WIP 2011
usuarios) (usuarios) usuarios) Usuarios usuarios) Usuarios
No sabe 22 19 0 0 26 1
No es de fiar 5 5 2 0 3 1
Una minima 14 13 14 15 14 12
parte
Mds o menos la 32 29 43 42 33 48
mitad
Una gran parte 20 26 33 34 17 33
Todo es de fiar 7 8 6 9 6 5

Fuente: WIP México (http://www.wip.mx)
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da en 6,930.055.154, de las cuales, 2,095,006,005
son usuarios de Internet. La penetracién mundial
de Internet fue estimada por la IWS en 30.2%.

Por lo que respecta a América Latina y
el Caribe, la poblacién total fue estimada en
597'283.165 personas, de las cuales fueron esti-
mados 215'939.400 usuarios de Internet. La pe-
netracién de Internet en la regién fue ubicada en
36,2% Si estimamos 115’000.000 de habitantes
en el territorio nacional, de los cuales, 40°040.000
son usuarios de Internet, la penetracién absoluta
de Internet en México (35,71%), es 5,69% superior
a la penetracién mundial reportada por IWS, pero
0,49% inferior al promedio reportado en la regién
(36,2%).

De los 34 pafses miembros de la Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
ndémicos, México precisamente es el que ofrece
menos conectividad de banda ancha inalambrica
por cada 100 habitantes, siendo ubicado en la Gl-
tima posicién con 0,5%, muy abajo del promedio
(41,6%), de acuerdo con el informe Communications
Qutlook 2011, elaborado por la OCDE. Ademas de
la limitada penetracién de la banda ancha en Méxi-
co, debemos mencionar su limitada velocidad, la
cual merma considerablemente el potencial apro-
vechamiento de Internet. Mayor velocidad repre-
senta mas posibilidades de usos y apropiaciones
sociales.

Al considerar 40 millones de usuarios de In-
ternet en México debemos tener muy presente a
75 millones que no son usuarios de Internet. A pe-
sar de promociones y de la introduccién de nue-
vos “paquetes”, para un considerable nimero de
mexicanos, las tarifas de acceso a Internet siguen
siendo inaccesibles. Si bien el “desinterés” es el
principal argumento de los no usuarios de Inter-
net al ser cuestionados sobre las razones por las
cuales no usan Internet (37%), las elevadas tarifas
para asegurar una conexidn permanente a Inter-
net (26%) son la segunda causa (2011).

Un efectivo programa de alfabetizacién
digital -que por supuesto debe extenderse a los
adultos mayores-, podria contribuir a disminuir el
indice de “apatia digital”, incidiendo positivamen-
te en la disminucién de los "ni nis”. Como bien
sefiala McLuhan si no adaptamos nuestro sistema
educativo a las necesidades y los valores de las
nuevas generaciones, sélo veremos mayor deser-
cién y caos en las escuelas.'

La alfabetizacién digital va de la mano con la
inclusién digital. Sin embargo, ello no es suficien-
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te. Como atinadamente ha destacado el exitoso
empresario Carlos Slim, quien copreside la Comi-
sién de Banda Ancha para el Desarrollo Digital de
la UNESCO, el ancho de banda definitivamente
observa un papel estratégico en el desarrollo de
México. Con base en tan legitima preocupacion,
efectivamente serfa congruente ajustar las tarifas
de banda ancha debajo del promedio de los pre-
cios internacionales -atendiendo y entendiendo
nuestra realidad- incrementando, ademés, su ve-
locidad. En pocas palabras: pasar de los dichos a
los hechos.
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Notas

1 Véase: http://www.worldinternetproject.net/#news
Fecha de consulta: 12 de julio de 2011

2 Los principales patrocinadores de los estudios del
WIP son ABC, Accenture, America Online, Coca
Cola, Microsoft, Sony, Time Warner y Verizon. En
México, nuestros estudios han sido financiados
por Coca Cola, Procter & Gamble, Prodigy MSN, HP
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Microsoft. El estudio realizado en 2011 fue patroci-
nado por HP, Clarus Digital y NIC-México.

Si estimamos 115,000,000 de habitantes en el
territorio nacional, de los cuales, 40,040,000 son
usuarios de Internet, la penetracién absoluta de
Internet en México es 35.71%

En todos los estudios, los encuestados pudieron
responder varias opciones. Por esa razén el total
de porcentajes relativos es superior al 100%

El primer estudio sobre hébitos socicoculturales de
los usuarios de Internet -Habitos del Mercado Onli-
ne en México-, fue realizado por Greenfield Online
para la Asociacidén Mexicana de la Industria Publici-
taria y Comercial de Internet (AMIPCI) —hoy Asocia-
cién Mexicana de Internet- y los resultados fueron
dados a conocer el 26 de octubre de 2000. Enton-
ces la brecha digital por género resultaba mucho
mas pronunciada: 70% hombres y 30% mujeres.

La palabra prosumidor —en inglés, prosumer-, es
un acrénimo que procede de la fusién de dos pa-
labras: “producer” (productor) y “consumer” (con-
sumidor). El concepto fue anticipado por Marshall
McLuhan y Barrington Nevitt, quienes en el libro
Take Today (1972), afirmaron que la tecnologia
electrénica permitirfa al consumidor asumir simul-~
taneamente los roles de productor y consumidor
de contenidos. McLuhan inferfa que en la edad
posteléctrica los actores comunicativos resentirfan
profundas transformaciones resultantes de la com-
plejidad inherente a los nuevos ambientes comuni-
cativos. El concepto “prosumidor” por ende admi-
te particular relevancia en la “ecologia de medios”.
El destacado futurélogo Alvin Toffler introdujo for-
malmente el término prosumidor, en 1980, en el
libro La tercera ola. El capitulo XX del referido libro
precisamente consigna el siguiente titulo: “El resur-
gimiento del prosumidor”. Las actividades de los
prosumidores —anticipd Toffler- , definirfan el rum-
bo de la “economia invisible”: “Durante la primera
ola, la mayoria de las personas consumfan lo que
ellas mismas producian. No eran ni productores ni
consumidores en el sentido habitual. Eran, en su
lugar, lo que podria denominarse prosumidores.
Fue la revolucién industrial lo que, al introducir una
cuna en la sociedad, separé estas dos funciones y
dio nacimiento a lo que ahora llamamos producto-
res y consumidores (...) si examinamos atentamen-
te la cuestion, descubrimos los comienzos de un
cambio fundamental en la relacidén mutua existente
entre estos dos sectores o formas de produccién.
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Vemos un progresivo difuminarse de la linea que
separa al productor del consumidor. Vemos la cre-
ciente importancia del prosumidor. Y, mas alléd de
€s0, Vemos aproximarse un impresionante cambio
que transformaré incluso la funcién del mercado
mismo en nuestras vidas y en el sistema mundial
(Toffler. 1981: 262-263).

La World Wide Web fue creada en 1989 por el des-
tacado cientifico inglés Tim Berners-Lee cuando
laboraba en la Organizacién Europea para la Inves-
tigacién Nuclear (CERN), ubicada en la frontera en-
tre Francia y Suiza, entre la comuna de Meyrin (en
el Cantén de Ginebra) y la comuna de Saint-Ge-
nis-Pouilly (en el departamento de Ain). La popu-
larizacién de la web —que fue posible gracias a la
introduccién de los primeros navegadores, como
Mosaic y Netscape-, aceleré definitivamente el
desarrollo de Internet. Sin embargo, en el transito
hacia un nuevo milenio se registré la quiebra gene-
ralizada de un considerable nimero de empresas
“.com”. La cafda del indice Nasdagq, registrada du-
rante el primer semestre de 2000, marcé el inicio
de la transicién de la tecnologfa Web 1.0 a la 2.0.
El desarrollo de la Web 2.0 admite ser considerado
como auténtico parteaguas histérico en la evolu-
cién de Internet. El desarrollo de la Web 2.0 impuso
importantes cambios en el comportamiento como
en los hédbitos de consumo cultural de los cibern-
autas. El cibernauta nativo de la web desarrollada
por Berners-Lee, paulatinamente descubrié précti-
cas comunicativas que el propio Berners-Lee se-
guramente no fue capaz de poder considerar. De
tal proceso exploratorio derivd la gestacién de los
nuevos ambientes comunicativos que hoy designa-
mos como web 2.0. El concepto web 2.0 fue pro-
puesto en 2004 por Dale Dougherty, entonces vice-
presidente de O'Reilly Media, en una lluvia de ideas
que sostuvo con Craig Cline de MediaLive ~ambas
empresas se dedican al desarrollo de tecnologias
digitales-.

Los recientes estudios de la Interactive Advertising
Bureau México y la AMIPCI —financiados por Tele-
visa Interactive Media- destacan que el usuario de
Internet dedica mas horas a Internet que a la tele-
visidn de paga. Lo cierto es que dedica més tiempo
a Internet que a la televisién en general.

En  http:/www.internetworldstats.com/stats.htm
Fecha de consulta: 7 de julio de 2011.

“The Playboy Interview: Marshall McLuhan”, Revis-
ta Playboy, Marzo 1969.



