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questio da alienagido se coloca, aqui, pela

sua importincia relativa no desenvolvimen-

to institucional das organiza¢des piblicas

do Pais e, particularmente, pela estratificagio

e pela hipertrofia que produz nas estruturas de
dominagio do instituido, em prejuizo da dindmica do
processo social e da autonomia dos individuos. Nesta
perspectiva, a alienacio € tratada como um fenémeno
cuja etiologia remete a processos complexos, que se
reproduzem pela articulagio de instincias psiquicas e
institucionais; que se estruturam na cultura e se
impdem aos individuos como uma violéncia simboli-
ca, no sentide dado por Bourdieu & Passeron (1970),
conforme analisaremnos mais adiante,

Na pesquisa que fizemos sobre a gestio e os
comportamentos nos servigos publicos!, os estilos de
gestio das organiza¢des e o contraponto da faléncia
das instituigdes piblicas, estratificando na sociedade
brasileira ¢ dominio do Estado pelos interesses priva-
dos das elites dominantes, diante da anomia da
sociedade e da colaboracdo passiva dos servidores,

Mas, se a anomia da sociedade e o comportamento
funcional do servidor resultam da pratica de poder das
elites dirigentes e se justificam pela alienacio do
trabalho e da dignidade, de uns e de outros, nio
restam davidas de que é justamente da alienagio que
se alimenta ¢ dominio das elites, a infelicidade dos
servidores e a perversio do Estado no descalabro da
administracdo e dos servigos publicos.

A ABORDAGEM DA QUESTAD

A abordagem que fazemos, aqui, da alienacgio, vai
no sentido de esclarecer os comportamentos dos
servidores no contexto da crise institucional, econé-
mica e moral pela qual passa a sociedade brasileira dos
anos 9%0. O foco das andlises se dirige para os
significados do trabalho; para a sociedade e para o
trabalhador; para o nivel de autonomia e consciéncia
do trabalhador; para o nivel de democracia e consci-
éncia da sociedade.

Hegel, na perspectiva da fenomenclogia do espi-
rito, ji estabelece a articulacio dialética entre trabalho
e consciéncia quando disp&e que “otrabalbo bumano
ndo € mais do que o lugar e o momento em gque o
espirito absoluto adquive consciéncia do seu trabalbo,
como processo indefinido de auto-desenvolvimentc®”.

A dialética materialista de Marx (1867) complementa
o pensamento hegeliano considerando que o traba-
lhador com o seu trabalho “nio opera apenas uma
mudang¢a de forma nas matérias-primas. Ele realiza ao
mesmo tempo seu proprio objetive consciente, o qual
determina, como lei, seu modo de acdo e ao qual ele
deve subordinar sua vontade” (1975. p. 181). Nesta
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perspectiva, Marx considera ainda que na sociedade
capitalista “o trabalho € s6 uma expressdo da ativida-
de humana dentro da alienagio®.

Numa visae mais abrangente da complexidade
dos sistemas psicossociais, CASTORIADIS (1975, p.
149) completa que a alienagio “é o que se manifesta
como condicdo massiva de privagio e de opressio;
como estrutura solidificada global material e institu-
cional da economia, do poder e da ideoclogia; como
indugio, mistificacio, manipulacio e violéncia”.

Nessa perspectiva, nossa andlise procura com-
preender a aliena¢io no servico piblico, no seu
modo de acido e nos seus significados objetivos para
a sociedade e para o proprio funciondrio; o trabalho
na dimensio social da autonomia; o trabalho que
deveria permitir a afirmagio social da individualida-
de; que deveria estruturar a identificagdo profissional
e a realizacdo do individuo numa profissio € numa
organizagio, mas também como significado objetivo
para a sociedade, expresso no reconhecimento soci-
al, inclusive, por uma renda que dignifique a sobre-
vivéncia material, a auto imagem e a imagem social
do trabalhador.

AVIOLENCIA SIMBOLICA DA AUENAGAD

Para melhor compreender o processo de aliena-
¢do descrito a seguir, tomamos o conceito de “violén-
cia simbélica” introduzido por Bourdieu & Passeron
(1970 p. 19 como o “poder que chega a impor
significacles e a impd-las como legitimas, dissimu-
lando as relagdes de forca’, e que parece respaldar o
clima de aparente normalidade da situacio de
descalabro em que se encontra a administragio
piblica no Brasil, dos desrespeito aos direitos do
cidadio, da alienacio do servidor piblico.

Os tracos da violéncia simbdlica da alienacio do
servidor, como se configura hoje nas organizacoes
publicas brasileiras, aparecem com muita nitidez, a
partir da faléncia do modelo tecno-burocritico de
desenvolvimento, que se consolidou no Pais nos
anos 70. A redemocratizagio politica institucionali-
zada pela Constituicio de 1988, sem superar as
desigualdades s6cio-econdmicas, termina por lancar
o Pais numa inquieta¢io social € numa crise de largas
propor¢des, sem conseguir estabelecer modelos
alternativos de administragio, o que termina por
desarticular a miquina administrativa do Estado e
por estratificar, na cultura do setor pablico, compor-
tamentos funcionais que tendem a emperrar a mo-
dernizacio da administracio e a consolidacio da
democracia.

Saiu-se de uma alienacio pelo autoritarismo e
pela violéncia explicita, para cair numa nova aliena-



cio pela exclusio e pela violéncia
simbolica. Combater a primeira pa-
receu mais ficil do que a segunda;
atuar sobre o explicito tem mais
conseqliéncia do que enfrentar o
implicito, ¢ imagindrio, o inconsci-
ente. -

A QUEM SERVE A ALENACAQ

Mas, qual a légica que explica a
alienacio? A quem serve essa situa-
¢ao? Eis as duas questdes que nos
propomos a investigar nesse artigo.

Em primeiro lugar, essas per-
guntas poderiam se dirigir 4s instin-
cias superiores da hierarquia
institucional. Eis que as respostas
parecem evidentes, pela suprema-
cia politica e administrativa de uma
elite dirigente que se perpetua no
poder como representante dos inte-
resses dos grandes grupos econd-
micos que privatizam o Estado, num
Pais onde os 10% mais ricos da
pepulagio controlam 48,7% da ren-
da, enquanto os 50% mais pobres
tém de se contentar com 5,5% da
renda. Uma elite que representa os
interesses do capital, que nos alti-
mos 30 anos elevou sua participa-
¢do no total da renda nacional de
1/3 para 2/3. Em outras palavras,
foram as elites brasileiras e, mais
especificamente, a empresa capita-
lista, os principais beneficidrios des-
se processo.

Em segundo lugar, considere-se
que, pelo menos aos olhos do capi-
talismo selvagem, a continuagio
desses beneficios exigiria a reducio
do poder do Estado, a ineficiéncia
dos servicos pablicos, a alienacio
dos servidores.

Mas, ndo & sO& a0s empresirios
adepios do capitalismo selvagem
que serve essa situagio. O paradigma
liberal do Estado minimo é reforca-
do por estranhas aliangas com o
corporativismo dos servidores, que
estendem o antagonismo trabalhista
com governo-patrio, a uma atitude
sistemidtica de confrontagio com o
Estado-institui¢do, com uma feroci-
dade que nada fica a dever aos
capitalistas, A luta dissimulada con-
tra instituicdes fortes, contra funcio-
ndrios conscientes serve assim s

elites dominantes e a0 proprio

corporativismo do funcionalismo,
que nio deixa de ser, simultanea-
mente, o mais direto prejudicado da
faléncia das instituicdes. A dissimu-
la¢io de que nos fala Bourdieu &
Passeron {op. cit.) faz com que os
cooperativistas deixem de perceber
que, na verdade, a Gnica forma
vidvel dos funciondrios serem con-
siderados e valorizados &, justamen-
te, o fortalecimento de Estado que
eles combatem.

A alienagio do trabalho nos ser-
vigos publicos serve, assim, 4 apro-
priagio do Estado pelas elites, mas
serve também a0 corporativismo
dos funciondrios que também se
beneficiam de um Estado fraco.

A ALIENAGAO DA AUTONOMIA

Para caracterizar a alienacio dos
servidores publicos, considere-se,
inicialmente, uma avaliacio cbjeti-
va da sua autonomia politico-admi-
nistrativa e de sua inser¢do social.
Em primeiro lugar, observe-se que,
profissionalmente, a participagdo dos
servidores nas decisdes sobre poli-
ticas pablicas s6 acontece, enquan-
1o representantes da administragio,
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em contissdes ou grupos de traba-
Iho onde se deve levar o pensamen-
to dos dirigentes e dos politicos que
decidem pelo governo e pela orga-
niza¢do, Raros sdo os peritos que
tém autonomia e competéncia de
oficio para se pronunciar, enquanto
profissionais, sem a tutela dos diri-
gentes, Os riscos de emitir opinides
pessoais, contrariando o pensamen-
to dos dirigentes, sao vividos como
ameacas significativas sobre os car-
g0os e sobre a carreira, Observa-se,
por exemplo, como sintoma desse
sentimento de ameaga, o emper-
ramento dos sistemas de comunica-
¢des nas organizagbes publicas, onde
nem mesmo os gerentes se arriscam
a repassar informagdes pelos circui-
tos oficiais, preferindo os circuitos
informais da “ridio corredor”.

De fato, as queixas sobre a falta
de informagdes sdo debitadas so-
bretudo ao bloqueio na hierarquia,
na queixa de 68% dos funciondrios;
sendo ¢ medo o terceiro maior
motivo. Medo de ver a informagio
transmitida, desautorizada posteri-
ormente. Enquanto isso, 64% dos
funciondrios preferem vsar o siste-
ma informal (a radio peio) justa-
mente por envolver menos riscos.



A ALENAGAO DAS IMAGENS

No plano da inserc¢io social, o
reforgo 4 alienacic vem da deteri-
oragao das imagens sociais dos ser-
vigos puiblicos e dos proprios servi-
dores, sempre assoctadas a estere-
Otipos pejorativos que denigrem os
funciondrios, enquanto profissio-
nais.

VENEUA, sintetiza as imagens ne-
gativas do funciondrio ptblico no
Brasil em uma “representagio-ma-
triz” que caracteriza o servidor pela
falia de ambic¢do intelectual, pela
acomodacio, despreocupagio com
resultados, garantia do emprego,
acumulagio de fungbes e gratifica-
¢oes. Em contrapartida, observa-se
que as organizaches piblicas sdo
marcadas por imagens de ineficién-
cia, de desperdicio, de falta de coor-
denag¢do e de controle, sujeitas ao
clientelismo, ao nepotismo e i
corrupgio.

Essas imagens negativas do ser-
vidor pablico sic representadas
sacialmente por esteredtipos que
caricaturam ironicamente 0s con-
tornos da “representagio-mateiz”,
com os tragos dos acontecimentos
do momento. O barnabé e a Maria
Candeldria, ressaltando a anomia e
o “paraquedismo” dos funcionirios
pablicos nos anos 50, cederam es-
paco para esterdtipos mais contem-
porineos como ©0s aspones®, 0s
marajis, os andes do orgamento € as
motdomias, com foco numa critica
mais dirigida 4 ocupaciio clientelista
da méiquina administrativa € ao as-
salto institucionalizado dos cofres
publicos, do que aos préprios funci-
OnAarios.

A ALIENAGAO DO TRABALHO

Do ponto de vista do trabalho, a
alienacio do servidor aparece na
constatagdo da falta de integracio
do trabalho individual numa produ-
¢io coletiva com significado social.
Observou-se que, a burocracia ser-
ve 1 desarticulagio € ao esvazia-
menio do trabalho individual. A
maioria dos funciondrios nio vé,
nem se apropria simbolicamente do
resultado do seu trabalho; a frag-

mentacio das tarefas os transforma
em simples elos de uma corrente, da
qual ndo conseguem enxergar o
inicio, o fim, nem a finalidade. De
fato, aiém de 71% dos funcionirios
da administragio direta ndo terem
uma avalia¢do positiva dos servigos

prestados pelas suas organizacdes

(43% nas estatais), 67% acham que
a sua contribui¢do nio é suficiente-
mente reconhecida no conjunto (57%
nas estatais).

Freqiientemente, o trabalho de
muitos funciondrios se resume a
despachos formais em documentos,
um passo na tramitacio de um pro-
cesso, uma gota no oceano da gi-
gantesca maquina do Estado. Sabe-
se, além do mais, que por tras do
formal, tudo se opera por baixo dos
panos; que as coisas importantes
sdo resolvidas “por fora”, pela
informalidade clientelista, na base
da amizade, segundo respondem,
mais de 35% de todos os funciona-
rios.

A ALIENAGAO NA EXPROPRIACAQ DO
PRODUTO .

O outro ponto de esvaziamento
dos significados do trabalho pode
ser localizado nos estilos de gestio
das organizagdes plblicas, particu-
larmente no que diz respeito 4 hie-
rarquia e a centralizagfio das deci-
sGes, nas figuras de autoridade. Para
além da fragmentaciio do trabalho,
observa-se que a politizagdo
indiscriminada dos 6rgios piblicos,
promove na estrutura operativa um
efeito perverso de expropriagio do
trabalho do servidor comum. 530 0s
dirigentes que, apesar de uma certa
falta de legitimidade nos cargos (de-
corrente da politizagio) e muitas
vezes da incompeténcia profissio-
nal, assumem os louros do trabalho
de suas equipes, deixando no ano-
nimato aqueles que realmente pro-
duziram. Esse fendémeno é absohuta-
mente generalizado nas organiza-
¢des pablicas, na pratica dos discur-
S0s e artigos escritos por ghost writers,
na apropriagio de idéias e inova-
¢6es sem crédito para os autores, na
obscuridade dos bastidores das equi-
pes de apoio administrativo.
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AALIENAGAO COMOPROCESSOCOMPLEXO

Em sintese, alienagio do servi-
dor é o coroamento de mediacdes
subseqilentes as contradi¢des s6-
cio-econfmicas € politico-institu-
cionais, por interposicdes de con-
tradigbes organizacionais e indivi-
duais; entre os interesses da socie-
dade e a privatizacio do Estado aos
interesses das elites; entre a submis-
840 a0 poder discricionério dos diri-
gentes e a falta de legitimidade des-
ses mesmos dirigentes; entre os bai-
xo0s salirios e a estabilidade no
emprego; entre os valores éticos, a
consciéncia crescente da sociedade
brasileira, a falta de um compromis-
so funcional mais efetivo e o
corporativismo, entre 0s esteredti-
pos negativos e a caréngcia narcisica
dos servidores. Esses sentimentos
de aliena¢do do trabalho se refor-
¢am a cada més, de maneira objetiva
quando o contra-cheque aparece
como mensageirc do aviltamento
dos saldrios, da falta de reconheci-
mento social vivido n3o apenas
pelos aspectos econdmicos em si,
mas também pelo significado que a
sociedade d4 ao servico publico, ao
trabalho do servidor. Os funcioniri-
0s sentem assim, tanto pela lingua-
gem objetiva dos salarios, como
pela linguagem subjetiva dos
esterOtipos negativos, o quanto o
seu trabalho é desvalorizado e desa-
creditado.

05 SIGNIFICADOS DO TRABALHO

Mas, apesar de tudo, o trabalho
nunca perde completamente todos
0s seus significados positivos para o
servidor. Em contrapartida aos pro-
cessos de alienacio dos significados
do trabalho do servidor nas organi-
zaghes publicas, descritos acima,
observe-se a importancia do empre-
go piblico como Unica atividade
remunerada para 95% dos funciond-
rios das estatais e para 82% dos da
administragdo direta. Em outras pa-
lavras, apesar de serem alienados
pela falta de autonomia, pela
segmentacio e expropriagio do tra-
balho, pela associagio de imagens
negativas; apesar dos seus saldrios



serem julgados inferiores aos do
mercado por 72% nas diretas e 31%
nas estatais, 0 emprego pablico ain-
da € a atividade profissional central
dos servidores; aquela da qual so-
brevivem, onde constroem suas re-
feréncias profissionais, onde pas-
sam a major parie do seu tempo atil.
Essa ligacio objetiva com o servico
publico, parece se consolidar na
percepcio de que o saldtio e a
estabilidade sio fatores que mais
motivam a permanéncia de 97% dos
funcionirios no servigo pablico.

Além desses significados objeti-
VoS que ¢ emprego tem para O
servidor pablico, hi que se conside-
rar a importincia simbdlica do tra-
batho em uma sociedade moderna,
onde as atividades profissionais sdo
o niicleo da vida social, dominando
pelo menos um terco de todo o
tempo disponivel. Desde que o
taviorismo foi superado como teo-
ria, que se procuram significados
mais subjetivos para o trabalho, além
das recompensas materiais; as rela-
¢bes grupais descobertas por Mayo®,
os fatores motivacionais de Maslow
(1943) e Herzberg (1959) (8), entre
muitos outros, indicam que os signi-
ficados subjetivos podem ser, até
mesmo, mais importantes que 0s
objetivos.

Os mais fortes sintomas desses
significados subjetivos no setor pa-
blico, aparecem nos processos de
identificagdo (ou de negacio da
identificacio). Associar-se is ima-
gens positivas nas empresas pibli-
cas modernas ou negar essa associ-
agiio nas organiza¢des mais deterio-
radas da administracio direta, impli-
¢a em investimentos afetivos muito
importantes para a alienagfio, como
veremos mais adiante.

Todos esses sentimentos de alie-
nacio do trabalho, se reforcam a
cada més, de maneira objetiva quan-
do o contra-cheque aparece como
mensageiro do aviltamento dos sa-
larios, da falta de reconhecimento
social vivido ndo apenas pelos as-
pectos econdmicos em si, mas tam-
bém pelo significado que a socieda-
de da ao servigo piblico, ao traba-
lho do servidor. Os funcionirios
sentem assim, tanto pela linguagem
objetiva dos salarios, como pela
linguagem subjetiva dos esterdtipos

negativos, o quanto o seu trabalho
desvalorizado e desacreditado.

Contraditoriamente 4 importin-
cia objetiva ou simbdlica que o
trabalho possa ter para o servidor, 2
pritica didria nas organizagdes, pon-
do a nu a ineficiéncia dos servigos
puablicos, denuncia e questiona os
significados sociais do trabalho e
reforca a falta do reconhecimento
publico que viabilizaria a identifica-
¢d0, a motivacdo € o engajamento
do servidor.

Estrutura-se assim uma vivéncia
ambivalente na relagio entre o ser-
vidor e o trabalho nas organizacdes
publicas, que se traduz em incémo-
dos e se expressam em queixas
generalizadas contras as administra-
¢0es; queixas que ndo conseguem
esgotar as ansiedades provocadas
pela alienagio dos significados do
trabalho, pelo sentimento de inutili-
dade e de culpa pela ineficiéncia.

ALIENAGAO COMO DEFESA

Chamamos a atengio, finalmen-
te, para um aspecto da alienagio do
servidor que garante a estabilidade
do processo, apesar do nivel de
estresse a que se submete o servi-
dor: a alienagio como um mecanis-
mo de defesa mediatizante das con-

tradigdes entre os servidores, o go-
verno e a sociedade, no sentido
dado por Dejours (1991 p. 27). Me-
diagbes que penmitem ao servidor a
redugic da culpa e do estresse de-
correntes do processo de alienagio
e, em contrapartida, tornam possi-
vel 4 organizagio obter a adesdo
dos servidores a fungbes que garan-
tam o funcionamento dos servigos
piblicos e da administracio nos
limites minimos tolerdveis de inefi-
ciéncia. Alienacio, como processo
psiquico-institucional, que se estru-
tura no sentido de escamotear a
dominagio pelo deslocamento do
concreto para o abstrato; das
vivéncias conscientes para as pro-
dugdes simbdlicas do controle ide-
olégico e dai para o imaginirio. £ o
que chamamos anteriormente de
alienagdo, enquanto violéncia sim-
bélica, alienagio implantada no in-
consciente, mobilizando dispositi-
vos e processos de diversas
etiologias, integrando instincias
politicas, ideolégicas, econGmicas e
psiquicas.

0S PROCESSOS PSIQUICOS DA ALIENACAO
COMO DEFESA

No plano psiquico, 2 alienagiio
se expressa diferentemente, entre




os servidores da administracio dire-
ta e os das estatais. Na administracio
direta, a alienag¢io aparece mais cla-
ramente na falta de referéncias que
estimulem a identificagio profissio-
nal, produzindo um sentimento de
orfandade paterna, pela auséncia de
compromisso dos dirigentes, indu-
zindo a projecio dos investimentos
psiquicos e, particularmente, as iden-
tificaghes para fora da organizagio,
nos paradigmas onipotentes da
empresa privada, como ego ideal,
inviabilizande uwma agic edipica,
para dentro, de confrontagio dos
dirigentes, no sentido da mudanca.

A vitiva (termo usado freqiien-
temente para designar a administra-
¢do piblica), nega a esses servido-
res, ja Otfios de pai, o peito para
alimenti-los com dignidade ¢ o afe-
to do reconhecimento e da valoriza-
¢do. Esse servidor, 6rfio de pai e
abandonado pela mie, nio conse-
gue ultrapassar o estigio da horda e
se organizar para assumir sua histo-
ria como membro de uma organiza-
¢io, ficando A deriva, disperso, sem
lideres que os mobilize em nome da
lei e da ordem. Alienado.

Nas estatais, o processo de alie-
nagio se estrutura em outro nivel,
menos grave, do ponto de vista
operativo, para a organizacio. As
referéncias identitirias, podem ser
estabelecidas para dentro da organi-
zagio, com referéncia 4s imagens
piiblicas positivas, segundo 57% dos
funciondrios, com respaldo na boa
qualidade dos servigos prestados,
segundo 80%. O ideal do ego tem
uma representagio da empresa, na
competéncia técnica ¢ na liturgia
dos cargos de dire¢do, no passado
de gl6rias quando a maiotia dessas
empresas foram implantadas no
apogeu dos anos dourados. O reco-
nhecimento da autoridade e da com-
peténcia técnica dos dirigentes (ape-
nas 7% contestam) garantindo o
poder e a ordem na organizagio,
termina por permitir o estabeleci-
mento de uma relagdo de equilibrio
produtivo nessas organizagoes.

A alienagfio nas estatais se ex-
pressa, de uma maneira menos gra-
ve, na submissdo is estruturas de
poder, amplificadas pelas produ-
¢Ges imagindrias decomrentes da dis-
tAncia hierdrquica que imobilizam a

organizacio em torno de procedi-
mentos autorizados, e que se tradu-
zem no medo do controle da auto-
ridade, determinando comportamen-
tos auto-limitados, para evitar o ris-
<o de transgressio. Essa auto-limita-

¢Ao se expressa, particularmente, na:

inibicio dos funciondrios a uma
participacdo mais ativa em proces-
s0s gerenciais, como € o caso do
processo de comunicagio, onde os
filtros da hierarquia e as emacas as
transgressdes, praticamente invia-
bilizam os sistemas oficiais de infor-
magio e levam os funciondrios ao
exercicio sistemaitico da “ridio cor-
redor” como um dispositivo menos
confidvel, porém, mais efetivo.

ALENACAQ PRODUZ ALIENAGAO

Uma sintese possivel desse qua-
dro remete 4 confirmacio dos este-
redtipos do funciondrio, ndc como
resultado da indole preguigosa do
brasileiro ou de se estar impregnado
de um virus cultural que afeta os
funcionirios, mas como uma cons-
trugio complexa e patologica do
conjunto da sociedade brasileira,
sob o comando dos beneficidrios
maiores da situagio de descalabro
em que se encontra a miquina da
administragio do Estado: a elite eco-
némica e politica que privatizou o
Estado nos regimes autoritirios €
que agora, com a redemocratizacio,
defendem, se nfo a eliminagio, a
limitagdo maxima do Estado como
regulador de uma sociedade liberal,
onde o capitalismo selvagem com-
pletaria sua dominag¢io, em detri-
mento da grande maioria da popu-
lagdo, j4 agora marginalizada.

Mas, se o desmonte do Estado e
das organiza¢des pablicas aliena o
servidor ao desaloji-lo do poder, ao
retirar os significados do seu traba-
lho e ao negar-lhe a valorizagio, o
reconhecimento e a realizagio
afetiva, outra nfio parece ser 4 sua
postura, sendo a de reforgar essa
sistematica perversa, fechando o cir-
cuito de retro-alimentacio do proje-
to de desmonte do Estado, de alie-
nagio da cidadania e de sua propria
alienagiio como servidor € como
cidadio. [ |
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