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Evolucion en las percepciones de las personas vulnerables
de Santiago sobre el medioambiente, afios 2003 a 2014+

Evolution in perceptions of vulnerable people in Santiago about
the environment in Chile between years 2003-2014

Evolugao das mentalidades das pessoas vulnerdveis de Santiago
sobre 0 meio ambiente no Chile anos 2003-2014

Mister Marcelo Yanez Pérez*

RESUMEN

De manera creciente en el tiempo, los problemas asociados a la contaminacién de la naturaleza han
ido generando mayores niveles de conciencia sobre la necesidad de cuidar el medioambiente, situacién
que se podria pensar se da en los grupos de la poblacién con mayor nivel educacional y social. Sin
embargo, los datos que se presentan en este articulo, derivados de la investigacién “Percepcién
de la poblacién pobre de Santiago sobre medioambiente en Chile”, realizada mediante encuestas
presenciales a muestras aleatorias durante 12 afios seguidos, sugieren que entre las personas vulnerables
de esta ciudad existe un alto nivel de empoderamiento respecto de este tema.
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ABSTRACT

Increasingly over time, problems associated with pollution have generated higher levels of awareness
about the need to protect the environment, maybe in groups with higher educational and social level.
However, data presented in this article derived from the research “Perception on the environment by
poor people in Santiago, Chile”, conducted through face to face surveys randomly applied for 12 years
suggest that there is a high level of empowerment on this aspect among vulnerable people in this city.

Keywords: environment, perceptions, vulnerable people, Santiago, Chile.

RESUMO

De forma crescente no tempo, os problemas associados com a poluico da natureza geraram niveis

mais elevados de consciéncia sobre a necessidade de proteger o meio ambiente, situagio que se
poderia pensar que ocorre em grupos da populagdo com nivel educacional e social mais elevado. No
entanto, os dados apresentados neste artigo, derivados da pesquisa “Percepgio da populagio pobre

Este estudio ha sido realizado en el contexto de la investigacién “Percepcién de la poblacién pobre
de Santiago sobre las condiciones de acceso, equidad y satisfaccién en la obtencidn de bienes
bisicos y ptblicos — ano 2014: visién evolutiva desde el ano 20037, que es parte del Programa
de Investigacion de la Escuela de Administracién y Economia de la UCSH. Esta investigacion
ha sido financiada desde sus inicios y en su totalidad con fondos propios de esta Universidad.
Chileno, Ingeniero Comercial, Mster en Direccién y Organizacién de Empresas, Académico
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de Santiago sobre o meio ambiente no Chile”, realizada através de pesquisas presenciais, amostras
aleatdrias durante 12 anos consecutivos, sugerem que entre as pessoas vulnerdveis nesta cidade hd
um alto nivel de empoderamento sobre este tema.

Palavras-chave: meio ambiente, percepgoes, pessoas vulnerdveis, Santiago de Chile.

1. Introduccién

Crecimiento econémico y cuidado del medioambiente son conceptos que muchas
veces aparecen enfrentados, y la historia muestra que diversos paises han privilegiado
el primero por sobre el segundo, afectando la calidad de vida de las personas, tanto
de manera positiva como negativa, a través de la generacién de empleos, de nuevos
productos y servicios, pero también generando contaminacién del aire, de las aguas,
afectando la flora y la fauna, emanando ruidos molestos, etc.

Frente a ello, los Estados han optado por diferentes niveles de regulacién, algunas veces
muy limitadas, con escasa fiscalizacién y ausencia de sanciones efectivas a los agentes
contaminantes, que aunque evolucionan en el tiempo, lo hacen a una velocidad que
pareciera ser imperceptible para la poblacién o inadecuada al ritmo de la explotacién de
los recursos naturales, la afectacion de la naturaleza y la generacién de contaminacion.
Quizds este sea el caso de Chile.

En este contexto, la Escuela de Administracién y Economia de la Universidad Catdlica
Silva Henriquez, desde hace 12 afos realiza una investigacién con el propésito de conocer
las percepciones de las personas vulnerables de Santiago sobre el medioambiente y analizar
cémo evolucionan afio a afo desde 2003, con la finalidad de influir en la calidad de las
politicas publicas que se disefian e implementan en este dmbito en el pais, para lo cual
aporta datos que buscan mejorar las condiciones de acceso de las personas para ejercer su
derecho al patrimonio histdrico natural del pais y a un medioambiente limpio, asi como
reducir la inequidad, mejorar sus oportunidades y calidad de vida, para lo cual es necesario
conocer y tomar en consideracién sus expectativas, percepciones y propuestas al respecto.

Es asi que este trabajo muestra la percepcion que tienen las personas en condicion de
pobreza de la capital chilena, sobre el medioambiente a finales de 2014 y cémo ha evolu-
cionado respecto de su apreciacion desde el ano 2003, en dmbitos como calidad de éste,
su concepcion del tema, agentes contaminantes, responsables de cuidar el medioambiente,
calificacién en su gestion, personas mds afectadas y consecuencias para el pafs, entre otros.

Los resultados que se describen corresponden a los doce afios en que se efecttia el estudio,
comparacién que es factible ya que en cada periodo se utiliza la misma metodologia
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en la etapa descriptiva de la investigacion, esto es, se usa muestreos aleatorios, se aplica
una encuesta en forma presencial a personas de 15 o mds afios de edad, por parejas de
entrevistadores y con una supervision efectiva a mds del 70% de los encuestados. Es
preciso agregar que en su primera edicién del afo 2003, esta investigacion incluyé una
fase previa exploratoria, constituida por una extensa revision de fuentes secundarias y
la realizacién de 2 focus group, con el propésito de permitir una adecuada elaboracion
del instrumento de recoleccion de datos que se usa en la fase descriptiva. En forma adi-
cional, algunos afios se han incorporado o modificado preguntas al estudio de acuerdo
a la evolucién del tema en el pais.

2. Metodologia resumida

Dado que este trabajo forma parte de la linea de investigacién en pobreza de la Escuela
de Administracién y Economia de la UCSH, se basa en los conceptos desarrollados
en esta drea, donde se entiende la pobreza —a partir de los hallazgos encontrados en la
propia poblacién que se encuentra en esta condicién— desde una perspectiva esencial-
mente humana y, por ello, amplia, integral y no reduccionista, definiéndola como “la
percepcion de estados de carencia de las personas, de dificultades de acceso, de senti-
mientos de vulnerabilidad e inequidad social y de insatisfaccién” (Yafez et al., 2004).

Como parte de esta linea de investigacion se han identificado 14 dimensiones diferentes
de derechos y necesidades que este grupo de la poblacién considera imprescindible tener
satisfechos para que una persona y su familia deje de ser pobre, entendiendo que todos
y cada uno de ellos forman parte de la naturaleza humana: en algunos casos, como
derechos esenciales; en otros, como necesidades que deben ser satisfechas por bienes
publicos; y, en otros, por bienes econémicos.

De esta forma, para establecer la condicién de pobreza de una familia en esta linea de
investigacion, se emplea como referencia solo para fijar un “nivel” o “linea” de pobreza
las propuestas efectuadas por Fundacién Terram en el trabajo “Determinacién del
Nuevo Umbral de la Pobreza para Chile (una aproximacién desde la sustentabilidad)”,
efectuado por Marcel Claude (2002), ya que es el que mds se aproxima al enfoque de

esta linea de investigacion.

A partir de esto, se han fijado los siguientes criterios para calificar a una persona en
condicién de pobreza el afio 2014, valores que se han determinado realizando un
ajuste cada afo al nivel inicial en base a la variacién del costo de la canasta bisica
de alimentos para el periodo septiembre del afio anterior — agosto del afio actual, de
acuerdo a los valores informados por el Ministerio de Desarrollo Social, basados en

datos de CEPAL e INE:
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*  Dersonas con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $184.300
(ciento ochenta y cuatro mil trescientos pesos chilenos) mensuales si la familia
posee més de 1 miembro, equivalentes a aproximadamente US$311,08 mensuales
si se considera un tipo de cambio promedio de US$ 1 = 592,46 pesos chilenos a
noviembre de 2014 (Servicio de Impuestos Internos de Chile, 2014).

*  DPersonas con un ingreso de $277.600 (doscientos setenta y siete mil seiscientos
pesos chilenos) por mes si es una familia unipersonal (US$468,55 mensuales).

Cabe mencionar que el universo de estudio corresponde a personas de 15 o mds afios
de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago de Chile, que poseen esta con-
dicidn de pobre, a octubre de cada a7io. Para efectos de estimar su tamafio, se tomd
como referencia aquellas comunas urbanas de esta capital que concentran los mayores
porcentajes de familias bajo la condicién de pobreza definida, segtin la clasificacién de
diferentes entidades como Ministerio de Planificacién y Cooperacién (MIDEPLAN,
2003 y 2006), Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS, 2002), Ministerio de
Salud (MINSAL, 2001) y empresas de investigacién de mercados.

Esto derivé en que el marco muestral estuviese conformado por 21 comunas de San-
tiago con los mayores niveles de pobreza de entre el total de comunas urbanas de la
ciudad para los afios 2003 a 2006, y 22 comunas para el periodo 2007 a 2014, dada la
informacién disponible. Se puede anadir que bajo esta linea de pobreza se sitta sobre
el 40% de la poblacion de esta ciudad.

Luego, en base a este listado cada afio se hace un sorteo aleatorio para seleccionar un
ntmero determinado de comunas que formardn parte de la muestra, y dentro de éstas,
se sortea un sector por comuna a partir de cuadrantes previamente definidos de zonas
residenciales o mixtas. Luego, se sortea la calle dentro de cada sector, por la cual se
comenzard el recorrido y, finalmente, se selecciona el hogar, a través de un muestreo
aleatorio sistematico (la quinta vivienda), dentro del cual se encuesta a la primera persona
que atienda y cumpla con las condiciones definidas en el universo.

En cuanto al instrumento de recoleccién de datos, es una encuesta de més de 35 preguntas
(directas e indirectas, de respuestas espontdneas y asistidas), que se aplica en fines de semana
en hogares, entre octubre y noviembre de cada afo, por una pareja de encuestadores. De
manera paralela, hay un proceso de supervisién simultdnea en terreno y, posteriormente,
un seguimiento telefdnico, que en conjunto superan el 70% de verificacién efectiva de la
muestra elegida, en la que se audita el total de los datos de identificacién y caracterizacién
de los sujetos, ademds de un porcentaje de las preguntas de la encuesta.

A partir de la aplicacién de los procedimientos descritos, se ha llegado a una muestra
con las siguientes caracteristicas cada ano:
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3. Analisis de resultados

Calificacidn de la calidad del medioambiente en Santiago

El afio 2014, un 53,0% de las personas vulnerables de la capital chilena estima que
la calidad del medioambiente en esta ciudad es “Mala” 0 “Muy mala”. Si se incluye,
ademds, a quienes piensan que “Regular”, alcanzan al 92,4% de las personas. Por el
contrario, s6lo 7,6% asegura que es “Buena” o “Muy buena’.

Griéfico 1:

sCémo califica la calidad del medioambiente en Santiago? -
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En este sentido, en 11 de los 12 afos de esta investigacién ha predominado la proporcién
de personas que considera que la calidad del medioambiente en esta ciudad es “Mala” o
“Muy mala”, aunque con algunas oscilaciones. De igual forma, en 11 de estos 12 anos
no han superado el 8% quienes sefialan que la calidad del medioambiente es “Buena”
0 “Muy buena” en Santiago.

Calificacién de la calidad del medioambiente en el barrio

Respecto de la calidad del medioambiente en el barrio donde reside el entrevistado,
60,9% asegura que ésta es “Mala” o “Muy Mala”, ascendiendo a 92,1% si se afiade a
los que piensan que es “Regular”. Sélo 7,9% piensa que es “Buena” o “Muy buena’.
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Grifico 2:
sCoémo califica la calidad del medioambiente en su barrio?
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Como se observa, el 2014 es uno de los tres anos en que la proporcion de personas
que creen que la calidad del medioambiente en su barrio es “Mala” o “Muy Mala”
supera el 60%.

Evolucién en la calidad del medioambiente en el que viven los pobres
en Santiago

En este dltimo periodo, el 48,6% de este grupo percibe que la calidad del medioam-
biente en Santiago en la actualidad es “Peor” 0 “Mucho peor que hace 10 anos”, 26,2%
piensa que es “Igual que hace 10 anos” y 24,4% estima que es “Mejor” o “Mucho
mejor que hace 10 anos”.

Desde 2003, una mayoria relativa considera, cada ano, que la calidad del medioambiente
en Santiago es “Peor” o “Mucho peor que hace 10 afos”.
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Grifico 3:

En comparacion a 10 afios atrds, en la actualidad la calidad del
medioambiente en el que viven los pobres en Santiago es...
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Percepcidn sobre la calidad del medioambiente en la poblacién de
Santiago

El 2014, los encuestados creen que un promedio de 65,8% de santiaguinos piensa
que las condiciones medioambientales son malas en la actualidad, proporcion que se
mantiene como tendencia predominante desde 2003. Trayectoria similar muestra esta
percepcion pero en relacién a 10 afios atrds, aunque cada afio separada por aproxima-
damente 10 puntos porcentuales menos respecto de la actualidad.
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Grifico 4:
En su opinién, ;qué porcenta)e dela goblacwn de Santlago plensa que las
condiciones medioambientales son malas ..
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Ideas asociadas a medioambiente

En cuanto a las ideas que relacionan con medioambiente, el dltimo afio 47,2% de las
personas vulnerables lo asocia a “Naturaleza” (en los afos precedentes ha fluctuado
entre 36,6% y 49,2%), 39,1% a “Smog” (antes entre 39,2% y 57,4%), 36,1% a “Con-
taminacion” (entre 37,4% y 57,4%) y a 35,6% “Aire limpio” (entre 29,9% y 48,0%).

Estas ideas también fueron las mds seleccionadas en las 11 ediciones precedentes de
este estudio.
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Grifico 5:

Cuando le hablan de medioambiente, ;qué ideas se le vienen a la memoria?
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Las fuentes mds mencionadas, de manera espontdnea, por los entrevistados el tltimo
afo como contaminantes en Santiago, son para un 44,4% “Cada persona / todos” (los
afnos previos ha variado en un rango de 30,6% y 44,3%), para 23,8% es “La locomocién
colectiva” (antes entre 17,8% y 49,1%), para 23,6% son los “Automovilistas™ (entre
19,0% y 28,7%) y para 23,0% las “Empresas y fabricas en general” (entre 18,3% y
29,3%).

Estas tendencias también se mantienen desde el afio 2003.
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Griéfico 6:

SQuiénes contaminan en Santiago? Respuestas espontaneas (%)
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Reiterada la pregunta pero esta vez con opciones de respuestas asistidas, se mantienen
las primeras fuentes sindicadas de manera espontdnea como contaminantes en la capital
el 2014, donde 58,3% apunta a “Cada persona / todos” (en los estudios precedentes
fluctué entre 50,4% y 60,0%), 56,5% a “Automovilistas” (antes entre 48,5% y 70,3%)
y 48,0% “La locomocidn colectiva” (entre 43,5% y 79,7%).

Estos resultados son semejantes a los afos previos, donde también se verifica con una

alta proporcién de menciones, otros agentes como contaminantes: “Empresas y fabricas
y

en general”, “Empresas quimicas”, “Empresas mineras” y “Empresas constructoras”,

junto a otros diferentes rubros.
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Grifico 7:
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En términos globales, este grupo de la poblacién de Santiago percibe que los 22 agentes

sometidos a consulta contaminan en un rango de “Regular” a “Muy Alto”, siendo los

que concentran los mayores porcentajes de personas que los sindican con un “Alto” o

“Muy alto” nivel de contaminacién los siguientes: empresas mineras (74,3%), empresas

quimicas (74,2%), empresas constructoras (73,4%), empresas y fibricas en general

(73,4%), automovilistas (71,9%), fumadores (71,7%), locomocion colectiva — transpor-

te publico (70,6%), empresas cementeras (70,6%), empresas metalmecdnicas (67,9%),

empresas textiles (65,3%), estaciones de servicio (65,0%), mataderos (64,9%), cada

persona / todos (63,2%) y aserraderos (62,6%).
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En términos de tendencias, se mantienen en los primeros lugares del ranking los actores
percibidos como mds contaminadores respecto de los estudios anteriores.

Griéfico 8:

£En qué nivel contamina...? (%)
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Para complementar este andlisis, que refleja una percepcion extendida en las personas
vulnerables de elevados niveles de generacién de contaminacién en pricticamente
todos los agentes sometidos a consulta, se tratard la escala de calificacion utilizada en
esta pregunta de la encuesta, que es de tipo ordinal, como si fuera de razén, con el
propésito de calcular un estadigrafo de tendencia central como la media.

Este tratamiento especial de la variable tiene como valor medio 2,5 ya que la escala
partia en 1, que representaba un “Muy bajo” nivel de contaminacién percibida, y
llegaba hasta 5, que era “Muy alto”. De acuerdo a los resultados obtenidos este tltimo
afo, todas las instancias que fueron calificadas lograron un promedio sobre 2,5, mds
especificamente entre 3,4 y 4,0, lo que ratifica que todas son calificadas como agentes
que generan un “Alto” o “Muy alto” nivel de contaminacion, tal como ha ocurrido
cada afio en esta investigacién desde el 2003.
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Grifico 9:

:£En qué nivel contamina...en una escalade 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto?
{Promedios)
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Hechos o cosas que son contaminacion

El 2014, los hechos mds indicados por las personas pobres de Santiago que serfan

contaminacién, en cuanto a respuestas espontdneas, son para 34,2% “basura / quemar

basura”, para 20,5% los “basurales en las calles”, para 12,0% el “humo de cigarrillos”

y para 11,7% “micros / vehiculos” (la opcidn del gréfico “otros” incluye referencias a

diversas ideas pero ninguna estadisticamente significativa).

A nivel general, estos resultados también coinciden con los de anos previos.
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Grifico 10:

:Qué hechos o cosas serian contaminacion? Respuestas espontaneas (%)
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Las respuestas a esta misma pregunta pero en forma asistida no son muy diferentes. Es
asi que entre los hechos mds senalados por estas personas el 2014 como contaminacién,
estd para 76,9% los “basurales en las calles” (rango afios previos 66,4% y 81,3%), 45,4%
incluye el “aire sucio” (rango anterior 50,7% y 71,6%), 45,1% los “ruidos molestos”
(rango previo 50,4% y 61,7%), 44,9% el “humo de chimeneas” (rango anterior 37,6%
y 54,4%), 42,0% el “humo de cigarrillos™ (rango 35,9% y 57,2%) y 36,0% la “basura
/ quemar basura” (rango 36,5% a 56,7%).

De igual forma, estos resultados también son similares a los de anos anteriores del
estudio.
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Griéfico 11:

£Qué hechos o cosas serian contaminacion? Respuestas asistidas (%)
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Hechos contaminantes que existen en Santiago

Respecto de los hechos que serfan contaminacion y que existen en Santiago, el dltimo
ano los entrevistados apuntan en mayor proporcién a “basurales en las calles” en un
78,1% (rango afos previos 57,4% a 87,1%), 54,0% a “ruidos molestos” (rango pre-
vio 50,6% y 69,1%), 50,3% a “aire sucio” (rango anterior 45,9% a 74,1%), 47,1% a
“humo de cigarrillos” (rango previo 41,1% y 62,3%) y 45,5% a “micros / vehiculos”
(30,5% y 66,5%).

En general, estos resultados coinciden con los de afios previos.
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Grafico 12:

De los hechos o cosas que serian contaminacion, ;cuales existen en
Santiago? (%)
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Responsables de que las personas pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio

Al ser consultados por quiénes son los responsables de que las personas vulnerables
puedan vivir en un medioambiente limpio, en forma espontdnea, el 41,3% de los en-
cuestados aseverd que es “cada persona” (rango anos previos 29,8% a 42,6%), 25,7%
menciond al “Estado” (rango anterior 27,8% a 36,8%), 14,7% apunté a las “Muni-
cipalidades” (antes entre 19,6% y 24,5%) y 14,5% a “todos” (antes 7,1% a 14,6%),
siendo éstas las respuestas mds recurrentes tal como ha ocurrido desde 2003.
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Grifico 13:

:De quién es la responsabilidad de que las personas pobres puedan vivir en
un medioambiente limpio? respuestas espontaneas (%)
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Reiterada esta pregunta con el apoyo de respuestas asistidas, entreg similares resultados
en cuanto a los 3 actores mds mencionados como responsables de que las personas pobres
puedan vivir en un medioambiente limpio, los que, ademds, coinciden con los afios
anteriores: 54,9% indica a “cada persona” (rango anterior 45,3% a 61,1%), 37,0% al
“Estado” (rango afios previos 35,2% a 50,2%), 28,3% a las “Municipalidades” (antes
entre 32,7% y 46,5%), y 18,9% “todos” (14,8% y 38,4%).

Expectativas sobre los responsables de cuidar el medioambiente en

Chile

En relacién a lo que desean obtener de quienes son responsables de cuidar el medioam-
biente en el pais, el 2014 un 49,9% espera “mds fiscalizacion a las empresas que
contaminan” (antes entre 45,7% a 62,0%), 45,4% anhela “leyes mds drédsticas contra
los que contaminan” (rango 35,5% a 68,2%) y 40,9% “mds dreas verdes” (rango afios
previos 45,1% a 62,0%). Estas tres ideas son las mismas que aparecen en los primeros
lugares en los 11 estudios previos.
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Grifico 14:
£Qué desearia obtener de quienes son responsables de cuidar el
mediocambiente en Chile? (%)
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Informacién sobre medioambiente recibida durante el Gltimo afo

Este dltimo estudio, un 61,8% asevera que ha recibido “ninguna” informacién sobre
medioambiente, siendo la respuesta que ha predominado desde 2005 a la fecha (va-
riando entre 55% y 62,4%).

Grifico 15:

£Qué informacion sobre medioambiente ha recibido durante el ditimo afio?
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Respecto a las instancias a través de las que han recibido informacién sobre cuidado del
medioambiente, un 26,8% de los encuestados apunta a los “medios de comunicacién”,
siendo la alternativa més sefialada al igual que los anos precedentes. En tanto, 47,1%
indica “ninguna” instancia, opcién que mantiene la tendencia desde 2007.

Grifico 16:

A través de qué instancias ha recibido informacion sobre cuidado del
medioambiente durante el ditimo afio? (%)
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Personas mds afectadas por los problemas medioambientales de
Santiago

En cuanto a los grupos de la poblacion que serfan mds afectados por los problemas
medioambientales de la ciudad de Santiago, el 2014 el 72,7% de las personas vulnera-
bles asegura que son “los adultos mayores” (entre 72,4% y 83,8% los estudios previos),
54,1% indica a “los ninos con problemas respiratorios” (rango anos previos 55,4% y
76,5%), 53,0% a los “nifios menores de 2 afios” (antes entre 52,0% y 75,1%), 33,6%

“adultos con problemas respiratorios” (antes 29,4% a 55,0%) y 31,2% a las “embara-
zadas” (rango 34,2% a 56,3%).

Nuevamente, estos resultados mantienen las tendencias desde el afio 2003.
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Grifico 17:

£Qué personas son las mas afectadas por los problemas medioambientales de
Santiago? (%)
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Consecuencias para el pais de una elevada contaminacién

Sobre las consecuencias para el pais de una elevada contaminacién, este dltimo afio un
70,7% de los entrevistados senala “aumento de enfermedades” (antes entre 62,0% y
82,4%), 44,5% menciona “menor calidad de vida para la poblacién” (rango anterior
37,6% a 65,0%), 33,9% plantea que “se acorta la vida de las personas” (antes 40,2% a
50,4%) y 31,2% el “nacimiento de nifios con problemas de salud” (33,8% a 64,7%).

Una vez mds, estos resultados muestran similares tendencias a las de los estudios pre-
cedentes.
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Grifico 18:
£Qué consecuencias tiene para el pais una elevada contaminacion? (%)
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Percepciones en torno al medioambiente en Chile

Elafio 2014, un 39,9% de las personas vulnerables de Santiago estd en desacuerdo con

que “los problemas medioambientales no afectan la salud de las personas”, acumulando

una baja de 37,1 puntos porcentuales desde 2003, situdndose en el nivel mds bajo en

los 12 afos del estudio.

Grifico 19:
Los problemas medioambientales no afectan la salud de las personas.
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Por su parte, en la tltima edicién el 63,6% piensa que “la falta de educacién trae como

consecuencia que las personas no cuiden el medioambiente”, porcentaje que si bien

sigue siendo mayoritario, ha decrecido 18,8 puntos porcentuales desde la primera

version de esta investigacion.

Grifico 20:

La falta de educacion trae como consecuencia que las personas no cuiden el
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En tanto, el 2014 un 38,8% de las personas consultadas no cree que “la labor que

desarrolla el Estado en mejoramiento de la contaminacién es suficiente”, resultado que

disminuye 34,2 puntos porcentuales desde 2003.
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Grafico 21:

La labor que desarrolla el Estado en mejoramiento de la contaminacion es
suficiente. Evolucion 2003 - 2014 (%)
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En otra dimensién, un 69,8% de estas personas considera que “para los politicos los
problemas medioambientales no son importantes”, proporcién que mantiene la ten-
dencia a fluctuar entre 60 y 80% en los doce afios estudiados.

Grifico 22:

Para los politicos los problemas medioambientales no son importantes.
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Por su lado, en este tltimo periodo, 64,2% de este grupo coincide en que “la restriccion
a los vehiculos no cataliticos es una buena medida para mejorar la calidad del aire en
Santiago”, nivel que se mantiene dentro de la tendencia desde 2004.
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Grifico 23:
La restriccion a los vehiculos no cataliticos es una buena medida para
mejorar la calidad del aire en Santiago. Evolucion 2003 - 2014 (%)
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E142,6% estd en desacuerdo con que “el crecimiento y desarrollo de la ciudad no dafia

el medioambiente”, proporcién que ha tenido variaciones significativas desde 2003,

acumulando una caida neta de 25,7 puntos porcentuales, situdndose entre los niveles

més bajos desde el 2003.
Grifico 24:
El crecimientoy desarrollo de la ciudad no dafia el medioambiente.
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Respecto de si “a las personas se les entrega la informacién suficiente para cuidar el

medioambiente”, el 2014 un 39,4% de los encuestados estima que no es asi, siendo el

resultado menor desde que se efecta la investigacion y coincidiendo con la primera vez

que es mayor la proporcion que piensa que si se entrega la informacién suficiente (43,6%).
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Grifico 25:
A las personas se les entrega la informacion suficiente para cuidar el
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En tanto, 34,7% de las personas vulnerables no cree que “las empresas actian responsa-
blemente para evitar contaminar el medioambiente”, nivel minimo desde 2003, frente
aun 43,7% que cree que si lo hacen.

Grifico 26:

Las empresas actian responsablemente para evitar contaminar el
medioambiente. Evolucion 2003 - 2014 (%)
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Adicionalmente, el 53,3% de estas personas sefiala que “las empresas del Estado que
contaminan no son sancionadas’, percepcién que siendo mayoritaria, se ubica en el
nivel mds bajo de la serie.
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Grifico 27:
Las empresas del Estado que contaminan no son sancionadas.
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Por su parte, 47,9% de los entrevistados piensa que “se sanciona de igual forma a pobres

y ricos cuando contaminan”, porcentaje que por primera vez en 12 afios supera a quienes

opinan lo contrario. Esta tltima opcién baja 36,2 puntos porcentuales en el periodo.

Grifico 28:
Se sanciona de igual forma a pobres y ricos cuando contaminan.
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El 2014, un 61,7% asegura que “las personas con mds recursos gozan de una mejor

calidad del medioambiente que las personas pobres”, nivel que se sitta en el rango de

tendencia de la serie.
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Grifico 29:
Las personas con Mas recursos gozan de una mejor calidad del
medioambiente que las personas pobres. Evolucion 2003 - 2014 (%)
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Asimismo, el 62,2% de este grupo de Santiago estima que “los intereses econémicos
estan por sobre el cuidado del medioambiente”, resultado que también se ubica en el
rango de tendencia de la serie.

Grifico 30:
Los intereses econdmicos estan por sobre el cuidado del medioambiente.
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En tanto, un 42,7% de los entrevistados cree que “la energia nuclear contamina menos
que la energfa hidroeléctrica™, proporcion que crece 11,6 puntos porcentuales respecto
del ano precedente, cambiando la tendencia que se mantenia desde 2010.

' Esta pregunta se incluy6 a partir del afio 2010.
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Grifico 31:
La energia nuclear contamina menos que la energia hidroeléctrica.
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Sin embargo, el 61,1% considera que “la energfa hidroeléctrica es menos peligrosa
ara la poblacién que la energfa nuclear”, acumulando un incremento de 5,9 puntos
q g
porcentuales desde 2010.

Grifico 32:
La energia hidroeléctrica es menos peligrosa parala poblacion que la
energia nuclear. Evolucion 2010 - 2014 (%)
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> Esta pregunta se incluyo a partir del afio 2010.
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Forma en que contaminan las personas

Tal como ha ocurrido en los estudios precedentes, al momento de sefalar cémo con-
taminan las personas en particular, el 2014 se mantienen los mismos resultados predo-
minantes: 76,8% de las personas plantea que “fumando” (antes entre 68,5% y 84,3%),
76,3% afirma que “quemando basura” (antes entre 60,4% y 82,5%), 68,3% “botando
la basura en carreteras o en rios” (entre 49,9%y 75,5%), 52% “usando vehiculos” (entre

46,0% y 67,6%), y 51,7% “metiendo ruidos” (antes 43,2% a 67,3%), entre otras.

Grifico 33:
¢:De qué forma contaminan las personas? (%)
Otros | 0,8
Mo contaminan _:| 59
Usando agrosoles | | 44,8
Barriendo |a calle sin humedecer | | | ] 45,3
Usando estufas a parafina o a lefia | | | ] 49,3
Cortando los drboles 1 | | ] 49,6
Metiendo ruidos | | | 151,
Usando Vehiculos | | | ] 52{0
Botando la basura en carreteras o en rios | | | ] 68,3
Quuemando basura | | | | ] | 76,3
Fumando 1 ! ! ! ] | 76,8
0 2'0 4|0 GIU 80 100

Problemas medioambientales de Santiago que le han afectado durante
el tltimo ano

También reflejando similares tendencias desde 2003, en cuanto a los problemas
medioambientales que este grupo de la poblacién de Santiago declara que le ha afecta-
do el tltimo afo, 50,1% asevera que es el “aire sucio” (antes 50,3% a 71,8%), 44,9%
“basurales en las calles” (antes 37,4% a 48,7%), 31,9% “ruidos molestos” (antes 34,4%
a44,4%) y 26,1% “humo de cigarrillos” (entre 21,1% y 40,6%).
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Grafico 34:

£Qué problema medioambiental de Santiago le ha afectado a usted 0 a su
familia durante este afio? (%)

Otro [] 1,6
Minguno T.7

Alcantarilados que desembocan en rios 58
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Terrenos contaminados 1644
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tipo. | 174
Humo de chimeneas [ ] |17.4
Alcantarilados en mal estado | ]| 19,8
Humo de cigarrillos | ] 26,1
Ruidos molestos 1 | ] 31,9
Basurales en las calles | | | 44,9
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Calificacidn a la gestién de diversas entidades en el tema
medioambiental

En esta dltima edicion de la investigacion, también se mantiene la evaluacién negativa
que ha predominado desde 2012 a diferentes instancias en su gestion para que las
personas vulnerables puedan vivir en un medioambiente limpio. En este sentido, y
considerando una escala de 1 a 7 (siendo uno muy malo y 7 muy bueno), obtuvieron un
promedio de reprobacién, como los peor evaluados, “Partidos politicos” (3,3), “Servicio
de Salud Regional” (3,5), “Senadores y Diputados” (3,5), “Intendencia de Santiago”
(3,5), “Ministerio de Salud” (3,5), “Ministerio de Agricultura” (3,5), “Hospitales y con-
sultorios” (3,5), “Superintendencia de Electricidad y Combustibles” (3,5), “Bomberos”
(3,5), “Ministerio de Obras Publicas” (3,5), “Ministerio del Medioambiente” (3,5),
“Organizaciones ecoldgicas” (3,5), “Empresas” (3,5), “Ministerio de Transporte” (3,6),
“Ministerio de Educacion” (3,6), “Municipalidades” (3,6), “Conaf” (3,6), “Vecinos del
sector” (3,6), el “Estado” (3,6) y el “Instituto de Salud Pablica” (3,6).
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Grifico 35:

Calificacion en su gestion para que las personas pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio {promedio, escalade 1a7)
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4. Conclusiones

En esta decimosegunda versién anual de esta investigacién, una vez mds contintian
prevaleciendo percepciones negativas en las personas pobres de Santiago sobre el
medioambiente en el pais. En este sentido, cabe precisar que el trabajo de recoleccion
de datos en terreno se efecttia entre octubre y noviembre de cada ano, temporada donde
predominan los bajos niveles de contaminacién del aire en esta ciudad, por lo que estas
percepciones no necesariamente estdn influenciadas por este aspecto.

Entre los resultados a destacar afio tras afio, estd la amplia y adecuada concepcion del
medioambiente que predomina entre las personas consultadas, asocidndolo no solo ala
contaminacion, sino también a aire limpio, naturaleza, todo lo que nos rodea y salud,
entre otros, lo que refleja que no hay un sesgo negativo a priori en su imaginario, sino
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que este se construye a partir de su experiencia con situaciones cotidianas como los
basurales en las calles, el humo de chimeneas y de cigarrillos, la contaminacion que
generan los vehiculos, las actividades econémicas y el ser humano en general.

En este sentido, en los diferentes afios de esta investigacion, una parte significativa de
este grupo de la poblacion identifica adecuadamente las fuentes que mds contaminan:
el transporte publico, empresas quimicas, mineras, cementeras, constructoras, auto-
movilistas y empresas y fibricas en general, entre otros. De manera particular, también
identifican correctamente cémo contaminan especificamente las personas: fumando,
quemando basura, metiendo ruidos, usando vehiculos y barriendo la calle sin hume-
decer, entre otras formas.

De igual manera, se mantiene a través de los anos la percepcién de discriminacion en
cuanto a que una mayoria relativa piensa que no se sanciona de igual forma a pobres
y ricos cuando contaminan, que las personas con mds recursos gozan de una mejor
calidad del medioambiente que las personas pobres y que los intereses econémicos estdn
por sobre el cuidado del medioambiente.

Todos estos antecedentes y los demds considerados en el estudio, reflejan un alto grado
de conciencia que poseen estas personas sobre la temdtica medioambiental, recono-
ciendo incluso el rol que le cabe a la propia ciudadania tanto a nivel personal, de los
vecinos y de todos como sociedad, como agentes contaminantes y como responsables
de terminar con la contaminacién.

Otro aspecto a destacar es la claridad que contintian mostrando en cuanto a quienes
son los mds afectados por la contaminacién en Santiago, cudles son las consecuencias
para el pais y cudles son las expectativas que tienen sobre los responsables del cuidado
del medioambiente, demandando “mds dreas verdes”, “mds fiscalizacién a las empresas
que contaminan” y “leyes mds drasticas contra los que contaminan” de parte del Estado
y los legisladores.

Sin embargo, los resultados siguen reflejando una evaluacién negativa a los legisladores,
partidos politicos, al Estado, a la Intendencia de Santiago, a las Municipalidades, al
Ministerio de Transporte, al Ministerio de Obras Publicas, a las empresas, a los vecinos
del sector y a cada persona, por sus gestiones en materia medioambiental.

Finalmente, cabe destacar la relevancia de estos resultados por las personas en las que se
obtienen, las que en su mayorfa residen en comunas que se encuentran en la periferia de
la ciudad y, por ello, pueden convivir con un entorno con presencia de micro basurales,
calles con pavimento en mal estado, menor disponibilidad de parques, carreteras urbanas
que atraviesan su barrio y, ademds, por su ubicacion geogrifica, donde algunas de estas
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comunas acumulan las particulas suspendidas en el aire generadas por toda la ciudad
y por un mayor tiempo, ya que se encuentran en zonas mds bajas. De aqui entonces la
importancia de esta investigacién para mejorar la calidad de las politicas pablicas que
se disenan e implementan en Chile sobre medioambiente.
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