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Factores determinantes del éxito competitivo en la mipyme: 
 un estudio empírico en empresas peruanas

Eduardo Rocca Espinoza, Domingo García Pérez de Lema, 
Antonio Duréndez Gómez-Guillamón

En este artículo, se analizan los factores asociados al éxito competitivo de las mipymes peruanas, con una muestra de 94 
empresas, con más de cinco trabajadores. Los factores de éxito competitivo se estudian desde la perspectiva de la teoría 
de los recursos y capacidades de las empresas. Los resultados muestran que, conforme las mipymes tengan implan-
tados sistemas de control de gestión más desarrollados y que apliquen prácticas de gestión de sus recursos humanos 
más eficientes, mayor será la probabilidad de tener éxito en el mercado. Los resultados son especialmente útiles para 
los gerentes de las mipymes y los organismos de fomento de dichas instituciones para que puedan diseñar y promover 
estrategias y políticas que favorezcan el crecimiento y competitividad de la mipyme.
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Factors that determine the competitive success of MSME: An empirical study in Peruvian companies

This paper analyses the factors associated with the competitive success of MSMEs in Peru. A qualitative research was 
carried out with a sample of 94 companies with more than 5 employees. Factors for competitive success are studied 
from the perspective of the resource-based theory. Results show that MSMEs that develop a more complete manage-
ment control system and have more efficient human resources practices have a better chance to succeed in a competitive 
market. These results are especially useful for MSMEs managers and governmental directors in order to promote and 
design strategies and policies that promote the growth and competitiveness of MSMEs. 
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Fatores determinantes do sucesso competitivo das MPMEs: Um estudo empírico em empresas peruanas

Este artigo analisa os fatores associados ao sucesso competitivo das MPMEs peruanas Uma pesquisa qualitativa foi 
realizada com uma amostra de 94 empresas com mais de cinco funcionários. Os fatores de sucesso competitivos são 
estudados a partir da perspectiva da teoria de recursos e capacidades da empresa. Os resultados mostram que as MPMEs 
que desenvolvem um sistema de controle de gestão completo e têm práticas de recursos humanos mais eficientes têm 
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mais chances de ter sucesso em um mercado competitivo. Os resultados são especialmente úteis para os gestores das 
MPMEs e das agências de promoção de tais instituições, para que possam conceber e promover estratégias e políticas 
que promovam o crescimento e a competitividade das MPMEs.

Palavras-chave: MPME, desempenho, teoria de recursos e capacidades, sistemas de controlo de gestão, recursos  humanos.

1. Introducción

Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipyme), 
en la actualidad, desempeñan un importante rol en las 
economías modernas debido a la riqueza y empleo que 
generan (Cravo, Becker & Gourlay, 2014; Memili, 
Fang, Chrisman & Massis, 2015), y se ven afectadas 
por el rápido cambio tecnológico y la globalización 
de los mercados (Ahmedova, 2015). Los gobiernos 
reconocen cada vez más su importancia como fuente 
de crecimiento económico: crean instituciones y 
desarrollan políticas de Estado que favorezcan su con-
solidación y competitividad en el mercado (Gill, Biger 
& Nagpal, 2011; Foreman-Peck, 2013; Trang, 2015). 

A pesar de la diversidad y heterogeneidad de las 
mipymes, estas comparten ciertos rasgos que las carac-
terizan (Cocca & Alberti, 2010). En general, disponen 
de recursos limitados y poco especializados, aun-
que tienen un alto grado de adaptabilidad y operan 
en mercados altamente competitivos (Trang, 2015). 
Desde el punto de vista del ambiente interno (recur-
sos humanos y financieros, procesos internos, clima 
y cultura organizacional, etc.), uno de los principales 
problemas que tiene la mipyme es la escasez de recur-
sos, como la capacidad del personal, la capacidad de 
gestión empresarial de los dueños del negocio o de los 
empleados de mayor rango y la estabilidad y seguridad 
financiera (Arasti, Zandi & Bahmani, 2014). Aunque 
el tamaño de la empresa representa una debilidad por 
el poco recurso humano disponible para el  desarrollo 
de la actividad de la empresa, representa, por otro lado, 

una ventaja, porque dispone de una estructura orga-
nizacional que favorece la flexibilidad, adaptabilidad 
y rapidez de reacción a los cambios del mercado. Los 
pequeños empresarios son generalmente los gerentes, 
y de sus competencias en gestión depende el éxito o 
fracaso organizacional. Sus decisiones se basan usual-
mente en su intuición y experiencia empresarial antes 
que en el análisis de información. Tienden a seguir 
una filosofía de reacción y adaptación que se enfoca en 
el corto plazo, desestimando una planificación estraté-
gica de largo plazo (Hudson, Smart & Bourne, 2001).

El objeto de este trabajo es analizar los factores que 
explican el rendimiento de la mipyme en el contexto 
de Perú. Para ello, se lleva a cabo un estudio empírico 
a partir de una muestra de 94 mipymes. Las preguntas 
de investigación a responder son las siguientes: ¿Cuáles 
son las diferencias competitivas entre las mipymes con 
mayor y menor rendimiento?, ¿la innovación y la tec-
nología son determinantes del éxito competitivo?, ¿las 
prácticas de recursos humanos facilitan el rendimiento 
de la mipyme?, ¿los sistemas de control de gestión bien 
implantados favorecen el rendimiento?, ¿qué factores 
tienen más importancia para la competitividad de la 
mipyme? La literatura sobre los factores explicativos 
es amplia y generalmente se apoya en la teoría de los 
recursos y capacidades, y en la teoría de organiza-
ción industrial (Chittithaworn, Islam, Keawchana & 
Yusuf, 2011; Shappo & Knuth, 2014; Alom, Abdu-
llah, Moten & Azam, 2016; Sandada, 2014; Pratono 
& Mahmood, 2015). Sin embargo, en el Perú, no 
existen muchos estudios que analicen la problemática 
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de la mipyme desde una perspectiva global de la com-
petitividad. Cabe anotar que el Perú es una economía 
en desarrollo que forma parte de la Alianza del Pací-
fico y ha experimentado un importante crecimiento 
económico en la última década. Su tejido empresarial 
está formado principalmente por micro y pequeñas 
empresas, que representan el 99,6% de las unidades 
productivas del país y explican el 60% del empleo 
(Ministerio de la Producción, 2015).

Este trabajo es importante desde una doble pers-
pectiva. Por un lado, los resultados son de utilidad 
al empresario peruano y muestran la necesidad de 
encontrar procesos de gestión eficientes, que puedan 
ser aplicados dentro de las estrategias de las mipyme 
para lograr un mejor desempeño y que puedan ser más 
competitivas. Por otro lado, desde un punto de vista 
de política pública, los resultados pueden ayudar a los 
gobiernos a implementar programas económicos que 
impulsen aquellos factores que incidan de forma más 
relevante en la competitividad de la mipyme.

Este estudio se ha estructurado de la siguiente forma: 
en primer lugar, se realiza una revisión de la litera-
tura previa y se delimitan las hipótesis a contrastar; en 
segundo lugar, exponemos la metodología, las caracte-
rísticas de la muestra y la justificación de las variables 
utilizadas; en tercer lugar, llevamos a cabo el análisis 
de los resultados; y finalmente, exponemos las princi-
pales conclusiones alcanzadas.

2. Marco teórico, revisión de estudios previos 
e hipótesis a contrastar

2.1 La planificación, los sistemas de control 
de gestión y el rendimiento de la mipyme

La planificación estratégica es el conjunto de procesos 
emprendidos para desarrollar una gama de estrategias 
que contribuyan con el logro de los objetivos y metas 

planteadas por la administración de una organización. 
Van Kirk y Noonan (1982) explican en detalle los 
pasos que comprende todo proceso de planificación 
estratégica. En general, hay un consenso en que hay 
cinco pasos principales: fijación de objetivos, análisis 
de la situación, consideración de alternativas, imple-
mentación y evaluación. Adicionalmente, el proceso 
de la planificación debe ser rápido y flexible para reac-
cionar ante las amenazas y las oportunidades, reducir 
la incertidumbre, y ser un dispositivo de integración 
organizacional y un mecanismo de control. Estas 
características aseguran respuestas sobre todo cuando el 
mercado es muy cambiante (Crittenden &  Crittenden, 
2000; Tapinos, Dyson & Meadows, 2005).

Determinadas empresas llevan a cabo la planificación 
de manera formal utilizando su estructura organi-
zacional, mientras que otras la realizan sin mayores 
documentos o reuniones y acuerdos más estructura-
dos y estandarizados. Se observa que las empresas de 
mayor tamaño realizan en mayor proporción procesos 
de planificación más formales que las empresas peque-
ñas; esto tal vez se deba a que estas últimas cuentan con 
menos recursos, que mayormente demandan un pro-
ceso de planificación formal (Ghobadian, O'Regan, 
Thomas & Liu, 2008).

Plantear la misión y visión de la empresa influye posi-
tivamente en el rendimiento del negocio (Sandada, 
2014). Diversas investigaciones muestran que el uso de 
la planificación es muy beneficioso para la empresa y 
que hay una relación muy estrecha con el  rendimiento 
(Sandada, 2014; Aldehayyat & Twaissi, 2011), y 
que puede ser un factor básico para su supervivencia 
(McKiernan & Morris, 1994). Estos argumentos con-
ducen a la formulación de la siguiente hipótesis:

Hipótesis 1: La realización de planificación estratégica 
influye positivamente en el éxito de la mipyme.
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A partir de ello, es posible afirmar que las mipymes 
necesitan cada vez más establecer mecanismos de con-
trol que ayuden a la gerencia a tomar correctamente 
sus decisiones. La fuerte competencia que, en la actua-
lidad, provoca la globalización de los mercados y el 
cambio tecnológico está motivando a las mipymes a 
desarrollar en el seno de su organización sistemas de 
control de gestión (Asociación Española de Contabi-
lidad y Administración de Empresas, 2005). En  ese 
marco, la contabilidad de costes, la planificación 
financiera y el diagnóstico económico-financiero faci-
litan la toma de decisiones y favorecen el rendimiento 
de la mipyme (Gómez-Conde, López-Valeiras, Ripoll-
Feliú & González-Sánchez, 2013; Cosenz &Noto, 
2015).

Ahora, es preciso notar que las mipymes actúan de 
forma diferente en el control de la gestión de su orga-
nización respecto a las empresas de mayor tamaño. 
Algunas mipymes se limitan a elaborar los reportes 
contables exigidos por la normativa contable o fiscal 
del lugar donde operan; sin embargo, otras prácticas 
como el análisis financiero efectuado de forma perió-
dica y formalizado está poco extendido. Asimismo, 
el grado de informatización de la empresa favorece el 
desarrollo de sus sistemas de control de gestión y el 
nivel de formación del contador favorece el uso de los 
datos contables, lo cual, en el largo plazo, implicará 
una mejor toma de decisiones y, por tanto, influirá 
positivamente en el rendimiento de la empresa. En ese 
sentido, si la contabilidad de costes y el sistema de 
fijación de precios están bien diseñados, ayudarán en 
la mejor gestión de la empresa e influenciará sobre su 
rendimiento financiero (Laitinen, 2014).

En lo que respecta al presupuesto, Sumedrea y Costin 
(2014) señalan que un presupuesto flexible se puede 
utilizar como base para la evaluación del desempeño 
gerencial, y tiene una gran utilidad, principalmente, 

en la gestión de empresas en rápido crecimiento o en 
empresas que se desenvuelvan en un entorno organi-
zacional de incertidumbre. Del mismo modo, indican 
que la práctica de presupuestos tiene una relación 
directa con la performance del negocio (Sumedrea & 
Costin, 2014).

A partir de ello, se ha definido la segunda hipótesis: 

Hipótesis 2: La utilización de sistemas de control de ges-
tión influye positivamente en el éxito de la mipyme.

2.2. La gestión de la calidad y el rendimiento

Son muchos los trabajos que coinciden en que las 
habilidades relacionadas con la calidad son fundamen-
tales para la competitividad y el éxito de las empresas 
(Nee & Wahid, 2010; Lakhal, 2014; Ochieng, Muturi 
& Njihia, 2015). Concretamente, la gestión de la cali-
dad permite a una empresa utilizar los recursos de una 
forma más eficiente para mejorar su posición en el mer-
cado. No obstante, pocas pymes poseen herramientas 
para la gestión de la calidad, porque esta requiere de la 
alineación de distintas competencias de las cuales, en 
algunos casos, carecen por su inexperiencia.

En cuanto a la certificación de calidad, las empresas la 
consideran un factor importante para la  permanencia 
de la empresa en el mercado y esperan que la certifica-
ción puede ayudarlos a mejorar su sistema de gestión. 
Por ejemplo, la norma ISO 9000 influye en la mejora 
de la calidad, aumento de los ingresos, reducción de 
costes y mayores beneficios para la empresa (Ataseven, 
Prajogo & Nair 2014). De hecho, diversos estudios 
confirman que la adquisición de la norma de certifi-
cación ISO 9000 mejora el rendimiento de las pymes 
(Bayati & Taghavi 2007; Mokhtar & Muda, 2012; 
Starke, Eunni, Fouto & de Angelo, 2012). En especial, 
este rendimiento se ve incrementado cuando existe una 
motivación interna por parte de los empleados y direc-
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tivos de la empresa (Ilkay & Aslan, 2012). Todos estos 
argumentos conducen a la formulación de la siguiente 
hipótesis:

Hipótesis 3: Existe una asociación positiva entre la ges-
tión de la calidad y el éxito de la mipyme.

2.3. La tecnología y el rendimiento

Las empresas orientadas a la tecnología tienen más pro-
babilidades de tener éxito en la innovación y alcanzar 
un mayor rendimiento, que supere el de sus compe-
tidores en condiciones desfavorables de apropiabilidad 
de la industria (grado en que las empresas pueden 
apropiarse de los beneficios de sus innovaciones). Sin 
embargo, cuando los gerentes creen que no pueden 
explotar de manera suficiente los beneficios de sus 
innovaciones debido a condiciones de baja apropiabi-
lidad de la industria, no están motivados lo necesario 
como para destinar recursos en el desarrollo de nue-
vas ideas y productos (Batra, Sharma, Dixit, Vora & 
Gupta, 2015). Por ello, es importante resaltar cómo 
las capacidades de innovación tecnológica (capacidad 
de aprendizaje, capacidad de asignación de recursos 
y capacidad de fabricación) y ciertas capacidades de 
innovación de los negocios (innovación administra-
tiva, prácticas de gestión y la estructura organizativa) 
se correlacionan positivamente con el rendimiento 
organizacional (Nor Aziati, Tasmin, Bee Jia & Abud-
llah, 2014). Además, Azubuike (2013) señala que la 
innovación tecnológica es una importante fuente de 
crecimiento y un determinante clave de ventaja com-
petitiva para las empresas. Para alcanzar la innovación, 
se necesita que los diferentes miembros de la empresa 
coordinen sus esfuerzos e integren las actividades que 
se derivan de sus funciones. Sus resultados, basados 
en estudios de empresas de Lagos en Nigeria, eviden-
cian la existencia de correlación entre la innovación 

 tecnológica y el rendimiento de la empresa en el desa-
rrollo de nuevos productos. 

Hipótesis 4: Existe una asociación positiva entre la posi-
ción tecnológica de la empresa y el éxito de la mipyme.

2.4. Los recursos humanos y el rendimiento

Las características individuales de los propietarios o 
gerentes desempeñan un papel muy relevante en la 
gestión y rendimiento de la mipyme. En relación con 
ello, diversos estudios muestran múltiples factores 
del empresario que afectan el éxito empresarial de las 
empresas. En primer lugar, se encuentra la atención 
sobre sus productos o servicios, involucrados y dis-
puestos a continuar con el negocio, y si el empresario 
tiene claro su mercado y pone atención a los detalles 
del mismo (Islam, Khan, Obaidullah & Alam, 2011). 
En segundo lugar, destacan las habilidades de lide-
razgo, habilidades de toma de decisiones, capacidad de 
gestión y afiliación profesional con el negocio (Jasra, 
Hunjra, Rehman, Azam & Khan, 2011). En  tercer 
lugar, ser un dueño o directivo de mediana edad a 
cargo de una pyme aumenta el éxito de ellas, medido 
por el aumento de las utilidades por empleado (Strie-
lkowski, Abrhám & Herget 2014). En cuarto lugar, 
la edad de los empresarios, su educación y su forma-
ción empresarial tienen un impacto positivo sobre 
el crecimiento de las empresas (Alom et al., 2016). 
La educación superior, en particular, ayuda a estimu-
lar al empresario a ejecutar planes de negocio formales 
y a manejar información clave del negocio. También, 
el nivel educativo tiene un papel importante con res-
pecto a la capacidad de conocimiento empresarial, y 
la habilidad para acceder y ajustar a los recursos exter-
nos y formar la base de un razonamiento analítico o la 
respuesta racional a los problemas (Tangkittipaporn, 
2010). Adicionalmente a la educación, la experiencia 
de los dueños o administradores también está muy 
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relacionada con el rendimiento de la empresa (Soriano 
& Castrogiovanni, 2012). En quinto lugar, las com-
petencias empresariales (que incluyen a las habilidades 
del empresario, medidas por la capacidad de percep-
ción de los empresarios y de las oportunidades que 
percibe, y la personalidad del empresario, aspecto en 
el cual se considera su miedo al fracaso y su modelo 
de conducta) tienen una relación significativa con el 
rendimiento del negocio (Barazandeh, Parvizian, Ali-
zadeh & Khosravi, 2015). Finalmente, la orientación 
empresarial puede ayudar a explicar el rendimiento 
de la empresa, en aspectos como la innovación, la 
proactividad y la asunción de riesgos en la actividad 
empresarial (Price & Stoica, 2015). 

A partir de estos argumentos se plantean las siguientes 
hipótesis:

Hipótesis 5: Existe una relación positiva entre la educa-
ción del gerente y el éxito de la mipyme.

Hipótesis 6: Existe una relación positiva entre la expe-
riencia profesional del gerente y el éxito de la mipyme.

La buena praxis en la gestión de los recursos humanos 
influye en el éxito de las empresas. Una adecuada ges-
tión de los recursos humanos incluye desde un sistema 
de reclutamiento y selección de personal, hasta la polí-
tica de desarrollo de su personal, además de incluir un 
sistema de evaluación de puestos y de política  salarial 
y de incentivos, y un sistema de entrenamiento y 
capacitación del personal, así como sus relaciones 
individuales y colectivas de trabajo. La mipyme, y en 
general muchas empresas por la forma como están 
estructuradas organizacionalmente, por su tamaño o 
por costes no han implementado en su Área de Recur-
sos Humanos sistemas que incluyan en su totalidad 
las buenas prácticas de gestión; sin embargo, muchas 
de ellas tratan de tener lo mínimo indispensable para 
funcionar, y las que incluyen en su gestión muchos 

de estos tópicos no identifican o no se concentran 
en aquellas que pueden influir significativamente en 
el rendimiento de su organización. La mipyme más 
exitosa recurre en mayor medida a determinados 
grupos de prácticas de gestión de recursos humanos 
(Fabi, Raymond & Lacoursière, 2007). Entre las dis-
tintas prácticas, aquellas vinculadas con la integración 
(características del trabajo, reclutamiento y evaluación 
del desempeño) se relacionan con el crecimiento de 
las ventas, mientras que las prácticas asociadas con la 
consulta a los empleados frente a los problemas ope-
racionales están más vinculadas con el desarrollo de la 
innovación de las empresas (Fabi et al., 2007). De esta 
forma, se plantea la siguiente hipótesis:

Hipótesis 7: Existe una relación positiva entre las  prácticas 
de recursos humanos y el éxito de la Mipyme.

3. Metodología

3.1. Datos

La muestra utilizada, 94 mipymes de Perú, procede 
de la base de datos del proyecto «Análisis Estratégico 
para el Desarrollo de la Mipyme en Iberoamérica» rea-
lizado por Faedpyme. El sistema de envío y recogida 
de información se realizó vía telefónica, utilizando 
como soporte un cuestionario autoadministrado diri-
gido al gerente de la empresa. Este tipo de encuesta 
cuenta con la ventaja de la mayor accesibilidad a 
muestras de ámbito nacional a un coste unitario más 
reducido (Sarabia, 1999). Los datos fueron extraídos 
de la Base de Datos de la Superintendencia Nacional 
de Administración Tributaria (Sunat). En la muestra, 
no se incluyeron empresas de cinco o menos trabaja-
dores. La técnica de recogida de información fue una 
encuesta telefónica y el trabajo de campo se realizó 
durante los meses de setiembre a diciembre de 2011. 
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La composición de las empresas que conforman la 
muestra se puede ver en la tabla 1. 

Para obtener la información de las variables, se elaboró 
un cuestionario dirigido al director, dueño o gerente 
de la empresa. Con esta herramienta, se ha buscado 
recoger de forma clara y concisa la información funda-
mental que constituye el objetivo de esta investigación. 
En su elaboración, se ha cuidado especialmente la 
estructuración del mismo, una redacción adecuada y 
sencilla, y —sobre todo— un contenido breve. Antes 
de la aplicación definitiva, se llevó a cabo una prueba 
piloto en siete empresas de distintos sectores con el 
propósito de afinar el instrumento de medición para 
la aplicación definitiva. 

Tabla 1. Composición de las empresas de la muestra

Sector Número de empresas Porcentaje de empresas

Industria 63 67,0
Comercio 16 17,0
Servicios 15 16,0

Total 94 100

3.2. Variable dependiente

El éxito o rendimiento de la empresa es un concepto 
amplio y heterogéneo, y no existe un claro consenso 
en la literatura en cuanto a su forma de medición 
(Estrada, García-Pérez-de-Lema & Sánchez, 2009; 
Venkatraman & Ramanujam, 1986). La tendencia 
más extendida es utilizar indicadores de tipo financiero 
como la rentabilidad, productividad y crecimiento de 
ventas (Hudson y otros, 2001; Gómez-Conde, López-
Valeiras & González-Sánchez 2014). Sin embargo, 
estas medidas tienen la dificultad de que las empresas 
están poco dispuestas a compartir este tipo de infor-
mación. Para algunos autores, el rendimiento medido 
de forma cualitativa puede mostrar de manera más 
objetiva la rentabilidad de la empresa.

En esta investigación, el nivel de rendimiento se midió 
utilizando una escala de Likert de 5 puntos (1= total 
desacuerdo y 5= total acuerdo) para definir sobre si 
la empresa en comparación con sus competidores 
a) está creciendo más; b) es más rentable; y c) es más 
productiva. Para verificar la fiabilidad de esta escala, 
se determinó el alfa de Cronbach, que obtuvo un valor 
de 0,779. Asimismo, para ver la validez del concepto, 
se realizó un análisis factorial, mediante el cual se 
observó que las cargas factoriales, el coeficiente KMO 
y la prueba de esfericidad de Bartlett validan el indi-
cador de rendimiento. Los resultados se observan en 
la tabla 2.

A partir de esta información, se construyó una nueva 
variable para calcular el promedio de estas tres varia-
bles. Posteriormente, se realizó un análisis cluster para 
llevar a cabo una segmentación de esta variable en 
dos grupos, de forma que fueran significativamente 
diferentes. Esta variable final de éxito es dicotómica: 
valor 1= empresas de alto rendimiento y valor 0= para 
empresas de bajo rendimiento. El grupo 1 de empresas 
de alto rendimiento lo componen 60 empresas y el 
grupo 0 está compuesto por 34 empresas.

Tabla 2. Validación de las escalas tipo Likert

Rendimiento Alfa de Cronbach= 0,779
Factorial= 1 factor
Varianza explicada= 69,608%
Sig. Bartlett= ,000
KMO= 0,579

Prácticas de recursos 
humanos

Alfa de Cronbach= 0,850
Factorial= 1 factor
Varianza explicada= 54,323%
Sig. Bartlett= ,000
KMO= 0,856

Sistemas de control 
de gestión

Alfa de Cronbach= ,815
Factorial= 1 factor
Varianza explicada= 73,549%
Sig. Bartlett= ,000
KMO= 0,665
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3.3. Variables independientes

3.3.1. Planeación estratégica y sistemas de control 
gerencial

En el cuestionario, se les preguntó a los gerentes si la 
empresa contaba con un plan estratégico (1= con plan 
estratégico y 0= sin plan estratégico). Esta variable se 
midió de acuerdo con estudios llevados a cabo ante-
riormente (Idar, Yusoff & Mahmood, 2012; Idar et 
al., 2012). También, se preguntó respecto del grado 
de utilización de sistemas de control de gestión (con-
tabilidad de costes, presupuesto de caja y análisis 
financiero) usando la escala de Likert de 5 puntos (1= 
no mucho y 5= mucho). A partir de estos conceptos, se 
construyó la variable denominada sistemas de control 
gestión global utilizada en estudios previos (García-
Pérez-de-Lema, Marín y Martínez, 2006; Esparza, 
García-Pérez-de-Lema y Duréndez, 2009).

3.3.2. Calidad 

La estrategia de la calidad se ha convertido en la actua-
lidad en un aspecto imprescindible para competir en 
el mercado, y es determinante de la competitividad y 
el éxito de la empresa (Bayati & Taghavi, 2007; Aba, 
Badar & Hayden, 2016). La calidad se midió como 
una variable dummy, en la que se asignó el valor de 
1 cuando la empresa posee certificación de calidad o 
está en proceso de obtenerla, y 0 cuando no dispone 
de certificación de calidad.

3.3.3 Posición tecnológica 

La posición tecnológica de la organización es funda-
mental para la competitividad y la rentabilidad de la 
mipyme. Numerosos estudios han concluido que las 
empresas que adquieren una tecnología más avan-
zada y son innovadoras aumentan su productividad, 
y tienen la posibilidad de competir en un entorno 

más dinámico. En nuestro trabajo, la posición tecno-
lógica se midió utilizando la misma metodología de 
la Asociación Española de Contabilidad y Adminis-
tración de Empresas (2005). Esta escala se divide en 
dos categorías: (1) fuerte o buena posición tecnoló-
gica (la empresa desarrollada o adquiere tecnología 
y se esfuerza por lograr mejores resultados que los 
competidores), y (2) sostenible o débil posición tec-
nológica (la tecnología utilizada es similar o inferior 
a la de la competencia). La posición tecnológica es, 
por tanto, una variable dummy que asume un valor de 
1 cuando la empresa tiene una posición tecnológica 
fuerte y 0 cuando la empresa tiene una posición tec-
nológica débil.

3.3.4. Formación, edad del gerente y prácticas 
de recursos humanos

Muchas características de los directivos están relacio-
nadas con el rendimiento de la empresa, en especial 
su edad, como proxi de la experiencia, y su nivel de 
formación (Biju, Bhasi & Madhu, 2012; Molodchik, 
Jardon & Barajas, 2015). La experiencia previa del 
empresario antes de tener en propiedad una pyme y los 
adquiridos con el paso del tiempo están positivamente 
relacionados con la rentabilidad y la productividad 
de la pyme (Soriano & Castrogiovanni, 2012). Las 
prácticas de recursos humanos se relacionan positiva-
mente con el clima social de la empresa, facilitan el 
 aprendizaje y permiten lograr un mejor rendimiento 
de la empresa (Prieto & Pérez Santana, 2012). La 
implementación de prácticas de recursos humanos 
(proceso de contratación, formación, desarrollo pro-
fesional y evaluación) mejoran la rentabilidad, la 
satisfacción del cliente, el crecimiento de las ventas, la 
moral de los empleados y la participación del mercado 
(Appiah Fening,  Pesakovic & Amaria, 2008). 
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3.4. Variables de control 

3.4.1. Tamaño, edad de la empresa y sector 

El tamaño de la empresa se mide como el valor 
medio del número de empleados. Dicho tamaño está 
 significativamente relacionado con la rentabilidad y la 
productividad de la empresa (Silva & Maçãs, 2008; 
Magoutas, Agiomirgianakis & Papadogonas, 2011; 
Soriano & Castrogiovanni, 2012; Li & Zhu, 2015). 
Las empresas grandes son capaces de usar una mayor 
cantidad de recursos intangibles y de aplicar mayor 
variedad de herramientas de gestión del conocimiento 
y capital intelectual, y esto conlleva un mayor ren-
dimiento (Molodchik y otros, 2015). La edad de la 
empresa se midió sobre la base del número de años 
que lleva funcionando la empresa. Soriano y Castro-
giovanni (2012), y Li y Zhu (2015) muestran cómo la 
edad de la empresa tiene una relación significativa con 
la rentabilidad. En el sector de actividad, se distinguie-
ron Mipymes de industria manufacturera, comercio y 
servicios. Determinados autores ponen de manifiesto 
la existencia de diferencias sectoriales en rendimiento 
y productividad.

4. Análisis de resultados

4.1. Análisis univariante

Al objeto de conocer cuáles son los factores más rele-
vantes para obtener un mayor rendimiento o el éxito 
competitivo de la mipyme, analizaremos las diferencias 
de comportamiento entre los grupos de empresas de 
«alto rendimiento» y «bajo rendimiento». En primer 
lugar, realizaremos un análisis estadístico univariante 
a través de (1) un análisis Anova para variables con-
tinuas y el test de Kruskall-Wallis cuando la hipótesis 
de normalidad y homogeneidad de varianza no fueron 
encontradas, y (2) un análisis de contingencia, basado 
en la x2 de Pearson para las variables categóricas y el 
test de Yates en tablas de 2x2.

La tabla 3 muestra el análisis para los grupos de «alto 
rendimiento» y «bajo rendimiento» para las variables 
«realiza plan estratégico» y «utilización de sistemas 
de control de gestión». Los resultados muestran que 
el 71,7% de las empresas del grupo de alto rendi-
miento realizan plan estratégico, frente al 58,8% 
del grupo de bajo rendimiento. No obstante, esta 
diferencia no resulta significativa, por lo que no pode-
mos confirmar la H1 planteada en la investigación. 

Tabla 3. Plan estratégico y Sistemas de Control de Gestión  
(n = 94)

Variables Bajo rendimiento Alto rendimiento Significancia

% de Empresas con Plan Estratégico 58,8 71,7 0,148

Implantación y control de un sistema de contabilidad de costes 3,00 3,92 0,001***
Establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos anuales 2,97 3,97 0,000***
Análisis de la situación económico-financiera 3,32 4,13 0,001***
Sistemas de Control de Gestión 3,09 4,00 0,000***

Test para verificar la significación de las variables:
Para variable con promedio (escala Likert: 1= nunca utiliza a 5= siempre utiliza): F-test (ANOVA)
Para variable categórica: x2 de Pearson (test de Yates en tablas de 2x2)
*: p≤ 0.1; **: p≤ 0.05; ***: p≤ 0.01
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En  relación  con  el  grado de utilización de los siste-
mas de control de gestión, podemos apreciar cómo las 
mipymes con mayor rendimiento utilizan en mayor 
medida tanto los sistemas de contabilidad de costes, 
como los presupuestos de ingresos y gastos anuales, y 
el diagnóstico económico y financiero (con un nivel 
de significancia del 1%), por lo que se confirma la H2. 
Asimismo, se  confirma que la utilización de sistemas 
de control de gestión favorece el éxito de la mipyme.

En la tabla 4, se analiza el impacto de la certificación 
de la calidad y la posición tecnológica en el éxito com-
petitivo de la mipyme. El 40% de las mipymes de alto 
rendimiento certifican calidad o están inmersas en 
este proceso, frente al 23,5% del grupo de bajo ren-
dimiento. Esta diferencia resulta significativa al 10%, 
por lo  que se acepta la H3, aunque, debido al bajo 
nivel de significancia estos datos, debemos tomar-
los con cautela. En cuanto a la posición tecnológica, 
los   resultados muestran que el factor tecnológico 
es relevante para la competitividad de la mipyme. 
El 71,7% de las mipymes de alto rendimiento dispo-
nen de una posición tecnológica fuerte o buena, frente 
al 52,9% del grupo de bajo rendimiento (nivel de sig-
nificación: 0,055, significativa al 10%). A partir de 
ello, podemos confirmar la H4.

Los resultados que se recogen en la tabla 5 hacen refe-
rencia a la formación y la edad del gerente. La  formación 

del gerente no resultó significativa, por lo que no 
encontramos soporte para la H5. Sin embargo, la edad 
del gerente, como proxy de la experiencia, sí arroja 
resultados significativos. La edad media del grupo de 
empresas de alto rendimiento es de 50,8 años frente 
a las 45,1 del grupo de bajo rendimiento ( diferencia 
significativa al 5%). De esta forma, se  confirma la H6 
al verificar que la experiencia profesional del gerente 
explica el éxito de la mipyme.

Las prácticas de gestión de recursos humanos (tabla 6) 
favorecen la competitividad de la mipyme. En efecto, 
en casi todas las prácticas analizadas, existen dife-
rencias estadísticamente significativas. En especial y 
significativas al 1% destacan la planificación de per-
sonal, la formación del personal, la evaluación del 
desempeño y la política retributiva. De esta forma, 
se confirma la H7 al existir una relación positiva y sig-
nificativa entre las prácticas de recursos humanos y el 
éxito competitivo de la mipyme.

Finalmente, analizamos las variables de control con-
siderados, tamaño de la empresa, edad y sector de 
actividad (tabla 7). El tamaño medido por el prome-
dio de empleados resultó significativo. Las mipymes 
de alto rendimiento se caracterizan por ser de mayor 
tamaño que las de bajo rendimiento (significativa al 
10%), mientras que las variables edad y sector no arro-
jaron diferencias estadísticamente significativas.

Tabla 4. Calidad y tecnología 
(n = 94)

Variables Bajo rendimiento Alto rendimiento Significancia

% empresas que tienen certificación de calidad 23,5 40,0 0,081*
% empresas que tienen posición tecnológica fuerte o buena 52,9 71,7 0,055*

Test para verificar la significación de las variables:
Para variable categórica: x2 de Pearson (test de Yates en tablas de 2x2)
*: p≤ 0.1; **: p≤ 0.05; ***: p≤ 0.01
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Tabla 5. Características del gerente 
(n = 94)

Variables Bajo rendimiento Alto rendimiento Significancia

% de gerentes que tienen título universitario 75,8 66,1 0,234
Edad del Director general/gerente (años) 45,1 50,8 0,012**

Test para verificar la significación de las variables:
Para variable con promedio: F-test (ANOVA)
Para variable categórica: x2 de Pearson (test de Yates en tablas de 2x2)
*: p≤ 0.1; **: p≤ 0.05; ***: p≤ 0.01

Tabla 6. Gestión de Recursos Humanos 
(n = 94)

Variables Bajo rendimiento Alto rendimiento Significancia

Planificación de personal 2,94 4,03 0,000***
Diseño de puestos de trabajo 2,94 3,58 0,031**
Reclutamiento y selección de personal 3,21 3,83 0,024**
Formación 3,12 4,05 0,001***
Desarrollo de carreras profesionales 2,79 3,62 0,005***
Evaluación del desempeño 3,12 3,98 0,001***
Política retributiva 2,82 3,70 0,003***
Administración de personal (contratos, nóminas, …) 3,44 3,87 0,118
Relaciones laborales (negociación del convenio colectivo, relaciones 
con los representantes sindicales)

2,26 3,18 0,006***

Gestión de la prevención de riesgos laborales, seguridad y salud laboral 3,32 3,87 0,051*
RECURSOS HUMANOS GLOBAL 2,99 3,77 0,000***

Test para verificar la significación de las variables:
Para variable con promedio (escala Likert: 1=Nunca utiliza a 5=Siempre utiliza): F-test (ANOVA)
*: p≤ 0.1; **: p≤ 0.05; ***: p≤ 0.01

Tabla 7. Tamaño, edad de la empresa y sector  
(n = 94)

Variables Bajo rendimiento Alto rendimiento Significancia

Promedio de empleados (2011) 28 47 0,095*

Promedio de años de funcionamiento 18,1 24,1 0,138

% sector Industria Manufacturera
% sector Comercio
% sector Servicios

38,1
31,3
33,3

61,9
68,8
67,7

0,852

Test para verificar la significación de las variables:
Para variable con promedio: F-test (Anova)
Para variables con porcentajes: x² de Pearson
*: p≤ 0.1; **: p≤ 0.05; ***: p≤ 0.01
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4.2. Análisis multivariante

Finalmente, se llevó a cabo un análisis multivariante 
con el propósito de estudiar las posibles interrelaciones 
de las variables analizadas. Para tal efecto, se optó por la 
regresión logística por el método de Wald. La elección 
de esta técnica estadística obedece, por una parte, a que 
la variable dependiente es binaria y  cualitativa; y, por 
otra, a que la mayoría de las variables independien-
tes consideradas no siguen una distribución normal. 
En el modelo de regresión logística, se incluyeron las 
variables que resultaron significativas en el análisis 
univariante. Para determinar la validez del modelo, se 
calculó el test de verosimilitud para encontrar la esti-
mación más probable de los coeficientes, la medida de 
Hosmer y Lemeshow de ajuste global, el porcentaje 
global de acierto en la clasificación y la bondad del 
ajuste a través de los estadísticos de R2 alternativos de 

Cox y Snell y el estadístico de  Nagelkerke. Las pruebas 
estadísticas realizadas confirman la validez de los resul-
tados obtenidos (tabla 8).

Los resultados de la regresión logística se presentan 
en la tabla 8. El modelo estimado por el método de 
Wald presenta un coeficiente positivo y significativo 
asociado con la variable prácticas de recursos huma-
nos (Coef. B: 0,904; Exp (B): 2,468; sig: 0,007) y con 
la variable sistemas de control de gestión (Coef.  B: 
0,681; Exp (B): 1,976; sig: 0,011). Esto implica que, 
a mayor utilización en la mipyme de prácticas de 
recursos humanos y de sistemas de control de gestión, 
mayor es la probabilidad de que la mipyme sea exi-
tosa. Estos resultados consolidan a nivel multivariante 
las H2 y H7. Ambos factores conjuntamente son los 
que tienen un mayor poder explicativo del éxito de la 
mipyme en Perú.

Tabla 8. Regresión logística por el método de Wald 
(n= 94)

Variables independientes B S.E. Wald Sig. Exp (B)

Recursos Humanos Global 0,904 0,333 7,354 0,007 2,468

Sistemas de Control de Gestión 0,681 0,269 6,420 0,011 1,976

Constante -4,911 1,296 14,361 0,000 0,007

Variable introducida en el paso 1: Recursos Humanos Global
Variable introducida en el paso 2: Sistemas de Control de Gestión
Variable dependiente (Dummy): Empresas de alto rendimiento= 1; empresas de bajo rendimiento= 0

Notas: B: Coeficientes logísticos son empleados para medir los cambios en los ratios de probabilidades, deno-
minado odds ratio. Un coeficiente positivo incrementa la probabilidad pronosticada, mientras un valor negativo 
disminuye la probabilidad predicha. S.E.: error estándar. Wald: estadístico de Wald. Sig.: nivel de significación. 
Exp(B): coeficiente exponenciado. La significación estadística del modelo se ha determinado utilizando la 
medida de Hosmer Lemeshow de ajuste global, mediante la cual se obtiene un contraste estadístico que indica 
que no existe diferencia estadística significativa entre las clasificaciones observadas y predichas, ya que el valor 
de la Chi-cuadrado no es significativo  (Chi-cuadrado: 7,903, sig.: 0,443). Como medida de calidad de ajuste, 
obtenemos un porcentaje global de acierto del 73,4% si usamos el modelo con función clasificatoria. Resumen 
del modelo: -2 log likelihood: 97,766; R2 de Cox y Snell: 0,236; R2 de Nagelkerke: 0,323. Adicionalmente, 
como medida global de ajuste, el valor de la prueba omnibus sobre los coeficientes del modelo es significativo 
(Chi-cuadrado: 25,260 y sig.: 0,000). 
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5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido analizar los factores 
determinantes del éxito competitivo de la mipyme en 
Perú siguiendo el enfoque de la teoría de los recur-
sos y capacidades. Para ello, se ha realizado un estudio 
empírico sobre 94 mipymes peruanas. Desde el punto 
de vista univariante, los resultados muestran que las 
empresas más exitosas se caracterizan por tener más 
desarrollados los sistemas de control de gestión, uti-
lizar una tecnología de sus procesos más avanzados, 
certificar la calidad de sus productos o servicios, y 
aplicar métodos de gestión de recursos humanos más 
avanzados. Adicionalmente, el tamaño de la mipyme 
y la experiencia del gerente tienen una relación posi-
tiva con el éxito competitivo. Desde el punto de vista 
multivariante, las mipymes peruanas que mayor pro-
babilidad tienen de ser exitosas son las que combinan 
más apropiadamente la gestión de sus recursos huma-
nos y disponen de sistemas de control de gestión en su 
organización más desarrollados.

Los resultados del estudio tienen importantes implica-
ciones y pueden ayudar a los empresarios peruanos para 
favorecer un entorno que repercuta en una mejora de 
la competitividad de sus empresas. Conocer los facto-
res de éxito de las organizaciones y las buenas prácticas 
de gestión marcan el camino a los empresarios para 
incrementar su rendimiento y favorecer la superviven-
cia de la mipyme. También, resulta de utilidad a los 
organismos públicos y privados que fomenten la com-
petitividad de la mipyme. Los resultados obtenidos 
en nuestro trabajo pueden servir para incentivar pro-
gramas de formación gerencial que incluyan aspectos 
relativos al éxito competitivo o propiciar programas 
de ayudas públicas orientados hacia los principales 
factores que expliquen el rendimiento de la mipyme. 
En el caso de Perú, es especialmente relevante, dado 

el impulso económico que se está produciendo en los 
últimos años y que la mipyme ha contribuido espe-
cialmente a este fuerte dinamismo.

Este trabajo no está exento de limitaciones que pueden 
ser potenciales vías de investigación futuras. En primer 
lugar, la muestra utilizada es muy reducida. Futuros 
estudios con muestras más amplias deberían permi-
tir reforzar nuestros resultados. En segundo lugar, 
no se ha considerado aspectos relativos al entorno y 
el ambiente externo. Nuestro trabajo se ha desarro-
llado desde la perspectiva de la teoría de los recursos y 
capacidades, pero no hemos considerado la dinámica 
del entorno y del mercado. Determinados autores 
encuentran que hay una relación entre el ambiente 
externo y el éxito de la pyme (Chittithaworn et al., 
2011; Sandada, 2014). Factores como la regulación 
del mercado de divisas, las normas fiscales, los proce-
dimientos burocráticos y la protección de los intereses 
comerciales privados pueden afectar a las empresas y 
deberían considerarse en futuros trabajos (Shappo & 
Knuth, 2014; Jasra et al., 2011). La demanda del pro-
ducto o servicio, y la disponibilidad de espacio físico 
para la expansión de los negocios en el área de la ciu-
dad también desempeñan un papel importante a la 
performance general de estos (Alom et al., 2016). En 
tercer lugar, otros factores internos a la empresa no 
han sido considerados y podrían extenderse en futuras 
investigaciones. Factores internos como las estrategias 
de marketing y la comercialización de los productos o 
servicios también contribuyen al éxito de las pymes 
(Jasra et al., 2011). La capacidad de comercialización 
entendida como la capacidad de manejar estrategias 
de marketing que abarca la fijación de precios, la venta, 
la comunicación y el desarrollo de productos tienen 
efectos positivos sobre la performance de la empresa 
(Pratono & Mahmood, 2015).
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