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RESUMO:

O processo de analise de concessao de crédito artamfe para o desenvolvimento de
qualguer pais. Esta pesquisa busca descreverizacdib da analise de demonstracoes
contabeis dentro do contexto do processo de cdimeds crédito das instituicbes

financeiras.
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Propbe-se aqui, identificar a relevancia da inf@dwacontabil para a analise de crédito e
como esta informacao influencia a deciséo finat&mu-se estabelecer uma concluséo
acerca dessa importancia, realizando-se estudasts através da aplicacdo de entrevistas
com profissionais da area de crédito de institwicheanceiras distintas, sediadas no
municipio de Sao Paulo. Utilizou-se como técnicastale pesquisa entrevistas
semiestruturadas atreladas a um protocolo de mesqéi Pesquisa revela que as
demonstracdes contabeis representam 70% da ojlaigdoncesséao de crédito e, aléem das
demonstragdes, os bancos utilizam-se de outraanfentas para conceder ou ndo o
crédito. Conclui-se que os preceitos de realizalg@odemonstracdes contabeis devem ser
seguidos com o objetivo de ndo prejudicar as orggbes em uma eventual solicitacao de

crédito junto as instituicdes financeiras.

Palavras-chave: Analise de Balancos; Analise de Crédito; Concesdéo Crédito.

Indicadores; Qualidade da Informacéo.

ABSTRACT:

The granting credit analysis process is importanthie development of any country. This
research aims to describe the use of financialest&nt analysis within the context of the
financial institutions credit granting process. Vpeopose to identify the relevance of
accounting information for credit analysis and heolws information influences a final
decision. We tried to establish a conclusion of tmportance, performing case studies by
applying interview with credit professionals fromiffefent financial institutions
headquartered in S&o Paulo. The research technigags the semi-structured interview
tied to a research protocol. Research reveals thatfinancial statements represent 70%
of the opinion of the credit granting. In addititmthe statements the banks are used other
tools to grant or not the credit. It follows thdtet principles of realization of the financial
statements must be followed in order to not harm tiiganizations in any credit

application with financial institutions
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INTRODUCAO

Segundo Assaf Neto (2010, p.35), a andlise das mEnagdes financeiras é uma
fonte de extracdo de informacbes sobre a vida ecimade financeira das entidades. E
através destas informacdes que grande parte dawiigi®s concessoras de crédito
baseiam-se para liberar ou ndo uma solicitacéoétita.

A analise de demonstracfes contabeis, dentro dexdorcrediticio proposto, tende
a indicar a possibilidade e grau de inadimpléneia empresas analisadas, tornando mais
evidente a probabilidade, ou ndo, de pagamentselasfinanciamentos.

Vale ressaltar que, na atual conjuntura financei@alise de crédito ndo se baseia
apenas em avaliar a possivel liquidacdo de endnedéo adquirido, mas também o futuro
financeiro da empresa, verificando sua expectalkeveentabilidade e seu grau de solvéncia,
buscando avalia-la também em longo prazo, de faridantificar um potencial cliente a se
manter.

Diante disso, a questéao identificada para estaussq:

Qual a contribuicdo da analise das demonstracoesalmEs no processo de

concessao de crédito das instituicdes financeiras?

O objetivo geral deste trabalho é identificar gaainfluéncia da andlise das
demonstracdes contabeis para o processo de comcksséédito. O Quadro 01 apresenta a

relacdo entre as questdes a serem respondidasquagaee 0s objetivos especificos.
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Quadro 01- Relacao entre questdes investigatiodgetivos especificos. Autor: Elaborado pelos asgor

Iltem | Questdes investigativas

Objetivos especificos

1
demonstragGes contabeis que influe
andlise e liberagdo de crédito?

Quais as informagdes mais comuns extraidag

tkentificar o que a andlise das demonstrag
pantabeis fornece para a andlise de crédito e
a importancia dessas informacdes.

nciam

relacionados a confiabilidade e quali

Quais os riscos identificados pelos participar

informacgdes existentes nas demonstracbes?

ntefentificar quando as  informacdes S
daensideradas confiaveis, analisar se a fontg
demonstragdo contabil contribui para
confiabilidade ou ndo.

dade

q

Quais outros fatores influenciam na d

grau de participagdo da ana
demonstragfes contabeis neste contex

um processo de concessdo de crédito, e qu

Werificar se existem outros fatores a ser
i@valiados num processo de decisdo de crédi
de participacdo da andlise das demonstra
contabeis neste contexto.

ecisag

lise
to?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

As proposicoes deste trabalho s&o apresentadagaty@02.

Oes
qual

a0

da
ua

em
to, e
coes

QUADRO 02- Relacao entre questdes investigatiya®posicoes do trabalho. Autor: Elaborado pelos

autores.

Iltem | Questdes investigativas (SenaBroposicao
respondidas pelo pesquisador apos a
pesquisa)

1 Quais as informagBes mais comyns analise das demonstracbes contabeis forpece
extraidas das demonstracdes contap@iformacdes importantes e decisivas em um proaésso
que influenciam na andlise e liberagéo| deédito.
crédito? A andlise das demonstracdes contabeis ndo fornece

informagfes importantes e decisivas num processp de
crédito.

2 Quais os riscos identificados peloss informacdes geradas pela andlise das demonssraco
participantes relacionados aontabeis sdo consideradas confiaveis, e por |isso
confiabilidade e qualidade dafundamental para o processo de concessédo de crédito
informacdes existentes naf\s informacgdes geradas pela analise das demonsfracd
demonstra¢cfes? contabeis ndo sdo consideradas confiaveis, e por is

ndo sdo fundamentais para o processo de concesséo d
crédito.

3 Quais outros fatores influenciam n&xistem diversos outros fatores a serem considsrdep
decisdo de um processo de concessédpfdema relevante neste processo de crédito.
crédito, e qual o grau de participacéo|das outros fatores analisados ndo fornecem inforesico
analise de demonstracdes contabeis nedexisivas neste processo, sendo apenas fdtores
contexto? complementares.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A escolha do tema, baseia-se na cotidiana solimtale crédito por parte das

empresas, incluindo empresas do varejo. Além deste a pesquisa busca resgatar e

compartilhar a importancia de informar todos o®datontadbeis da administracdo ao

profissional de contabilidade, para que o mesmpgueerelatérios contabeis condizentes

com a realidade da empresa, uma vez que dadositésltamu incompletos poderéo

ocasionar em uma negativa na tentativ

a de um etmpoés
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1. REFERENCIAL TEORICO

E importante se atentar ao fato de que, por cantzodceituacio dada por diversos

autores, a analise das demonstracdes contabermeith@da em muitas situacdes apenas

como analise de balancos.

Para a andlise das demonstracdes contabeis, segsadbNeto (2010, p.36), 0s

relatorios obrigatérios elaborados periodicamergiagp empresas torna-se um insumo

basico. Esses relatorios periodicos sao apresentexdQuadro 3.

Quadro 3- Relatérios contabeis.

Relatério

Conceito

Balanco
Patrimonial

Segundo Assaf Neto (2010, p.45), o balanco patiimhah a representacdo da posig
patrimonial e financeira da empresa, sendo compasttrés partes: o ativo, passivag

patriménio liquido; O ativo relaciona as aplicac@esrecursos efetuadas pela empres
passivo indica as exigibilidades e obrigacées daresa; O patrimbnio liquido é

diferenca entre os itens anteriores, e representaaursos investidos pelos acionistas

ao
e

a; O

a
da

empresa (capital) e os lucros retidos gerados eelpresa, ou seja, Sao 0S recurnsos

préprios da empresa.

Demonstracao
de Resultado

Assaf Neto (2010, p. 64) destaca que a demonstrdedsultados do exercicio vi
fornecer, de maneira esquematizada, os resultddos (ou prejuizo) auferidos pe
empresa em determinado exercicio social, os quios tansferidos para contas

patriménio liquido. O lucro (ou prejuizo) é resntw de receitas, custos e despe

incorridos pela empresa no periodo e apropriadgsns® o regime de competéncia,
seja, independentemente de que tenham sido edsessv@agos ou recebidos.

5a
a
do
sas
ou

Demonstracao
das Mutacdes
de Patrimdnio
Liquido

E mais completa do que as Demonstracfes de Lucrd@rguizos Acumulados, poi
assim como define Assaf Neto (2010. P.78), a praneitada pode substituir a segun

pois abrange todas as contas do Patrimbnio Ligumiticando todas as variacdes

movimenta¢des ocorridas nessas contas.

w

da,

Demonstracao
de Fluxo de
Caixa

Surge em substituicdo a Demonstracdo da Origenliea&fio de Recursos, a DOAR, q
fornecia a descricdo da origem dos recursos daesape onde eram aplicados.
Demonstracéo de Fluxo de Caixa, segundo Ferra@i6(20.210), demonstra as variacq

ue
A
es

ocorridas no grupo de disponibilidades da emprdsacrevendo os fluxo de entrada e

saida de disponibilidade, ou recebimentos e pagasien

Demonstracdo | Segundo Ferrari (2006, p. 246), o DVA tem por abgetiemonstrar qual a riqueza criada
do Valor | por uma empresa no exercicio analisado e a forrmo @ssa riqueza foi distribuida para
Adicionado —| empregados, bancos, financiadores, governo, sd@iasparcela de lucro retida pela
DVA empresa.
Parecer de Sao também duas pecas importantes. Segundo Assr{2040, p. 37-38), o Relatério de
Auditoria, e o| Administracdo possui informacdes de carater geml emnpresa, como projecdes
Relatério  de| financeiras, projeto de expanséo, perspectivas eleado, dentre outras; O Parecer|de
Administracdo | Auditoria indica a adequacdo das demonstracfesalmeist com a real situacdo a
empresa, onde os comentdrios do auditor atribueiornsgguranca aos analistas |de

balancos, valorizando a qualidade da informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Segundo Assaf Neto (2010, p.45): “Somente pelo neinteento da estrutura
contabil das demonstracdes € que se pode desenadaBacOes mais acuradas das
empresas”.

Os principios da histéria da Contabilidade de laasaia necessidade de manter o
controle sobre os bens dos individuos e sobre asagies de troca. Hoje em dia, a
contabilidade e a sua correta analise, fornecernosdadbre a real situacdo financeira de
uma empresa e vem ganhando espaco no contextosamakatual.

Os dados contdbeis passam a gerar informacdo,xandaise neste contexto a
analise de balancos. Para contextualizar de foraia atara, é valido destacar a seguinte
definicdo da analise de balangos

As demonstracdes financeiras mostram, por exengple,a empresa tem $ Y
milhares de divida. Isto € um dado. A conclusaquiea divida é excessiva ou é
normal, de que a empresa pode ou ndo paga-la émafdo. O objetivo da

Andlise de Balancos é produzir informacédo. (MATARAZ, 2003, p. 16).

A anadlise de balancos € um instrumento capaz d@art@ perfil financeiro da
empresa ao longo do tempo e prever seu potentigbfu

A andlise de balancos visa relatar, com base n&wmac8es contabeis

fornecidas pelas empresas, a posicdo econdmicochita atual, as causas que
determinaram a evolucdo apresentada e as tendéfutiams. Em outras

palavras, pela analise de balancos extraem-semiafiires sobre a posicédo
passada, presente e futura (projetada) de uma smgASSAF NETO, 2010, p.

35).

Muitas sdo as finalidades da analise de balarteoslo essa pesquisa foco na
utilizacdo dessa ferramenta para o processo desséa de crédito.

Como aborda Sa (2008, p.18), a analise de créddcéra Unica finalidade a que se
da a analise de balancos, essa ferramenta ¢é tadwétiidade para outras necessidades,
como analisar a eficiéncia e prosperidade de unreengdimento, a sua vitalidade, ou seja,
CcOmo cumpre seus objetivos e que perspectiva tem.

A analise vertical e horizontal sdo duas ferramentas que se baseiam na
comparacao de resultados de uma empresa, e na regdpada evolucdo de seu
patrimonio. Para melhor compreender essa funcieddi, vale destacar a definicdo de
Assaf Neto (2010, p.93):

As duas principais caracteristicas de andlise de empresa sdo a comparagéo

dos valores obtidos em determinado periodo comlesjlevantados em periodos
anteriores e o relacionamento desses valores camsoafins. Dessa maneira,
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pode-se afirmar que o critério basico que norteianalise de balancos é a
comparacao. (ASSAF NETO, 2010, p. 93).

Ainda segundo Assaf Neto (2010, p.42), verificayse a avaliagdo de um indice de
forma isolada néo é suficiente para uma corretalaséo.

Com base nesse conceito, € importante identifeparadamente as duas vertentes
dessa comparacdo. A analise vertical é responpéavetomparar resultados da empresa
dentro do mesmo periodo, enquanto que a analisggohtal baseia-se na comparagédo de
resultados em periodos distintos, na evolucédonpatial e de resultados da empresa.

Benedicto e Padoveze (2005, p.25) fazem uma dafingde analise vertical e
apontam que: “ela representa a analise da estrdibsaelementos das demonstracdes
contabeis onde assume-se como 100% um determihawoh@rgo patrimonial, o que for
considerado o mais importante, e o relacionam aogi elementos sobre ele”.

Ainda sobre o assunto, Ferrari (2006, p. 47) destametodologia da comparacgéo
realizada pela analise vertical: “tal comparacaonsiste na determinacdo dos resultados
obtidos pela operacdo matematica de divisdo estralores das partes componentes das
demonstracdes e os totais de mesma natureza tefeeenrespectivas demonstracoes”.

J& quanto a andlise horizontal, se refere a unlsarsé®bre os resultados ao longo
de um periodo onde sdo avaliadas a evolucdo endénigias de evolucdo das contas
patrimoniais e de resultado ao longo dos periodwdisados. Essa analise pode ser
aplicada ao conjunto das demonstracdes contaloensy explica Assaf Neto (2010, p.97),
sendo ela importante por permitir uma avaliagédo tdasléncias passadas e futuras da
empresa, onde é possivel perceber que muitas aeaemlidade financeira da empresa é
afetada por fatores ocorridos em periodos antstierque poderao refletir-se no futuro.

Osindicadores de analise dbéalancos sao apresentados no Quadro 04.

Quadro 04 - Indicadores de andlise de balancosrAbtaborado pelos autores.
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Indicador Descri¢ao

Liquidez Segundo Marion (2006, p.83), os indiceslidaidez sdo utilizados para avaliar| a
capacidade da empresa em saldar seus compronk®sstesser avaliado em curto prazo,
longo prazo, ou prazo imediato.

Endividamento Estes quocientes relacionam as fodéesundos entre si, procurando relacionar a
posicdo relativa do capital préprio ao capital decgiros. Sdo quocientes de muita
importancia, pois indicam a relacdo de dependé&teiampresa ao capital de terceirps.
(IUDICIBUS, 2009, p. 97)

Lucratividade ludicibus (2009, p. 105) descrevevddaos relacionar um lucro de um empreendimento
com algum valor que expresse a dimensao relativaetmo, para analisar quéo bem se
saiu a empresa em determinado periodo. O melh@ettorde dimensédo podera ser ora
volume de vendas, ora valor do ativo total, orawedb patriménio liquido, ou valor do
ativo operacional, dependendo da aplicacdo quarias

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

As operacdes de crédito se dado pela necessidadengassas em financiar suas
operacdes, planejar sua expansao, e investir tatdpiterceiros, visando seu crescimento.

Vale destacar a seguinte denominacdo, um poucoaoaceitual, dada por Pereira
(1998, p. 24), segundo ele, as empresas tomamsoscuro mercado para realizar
investimentos, cujo objetivo é gerar lucrativida@ma margem de capital, que seria a
diferenca entre o ganho obtido no futuro por esgestimento e o ganho atual.

A seguir, uma denominagdo mais pratica sobrpracesso de concessdo de

crédito.

(...) andlise de crédito é um processo organizada gnalisar dados, levando as
guestBes certas, assistindo no desenvolvimento lt@enativas e apoiando
solicitagfes de julgamento. Esse processo cobresgtnatura mais ampla do que
analisar o crédito de um cliente e dados finansgiara tomada de decisdo com
propositos crediticios. A analise de crédito tamléciui analises internas para
identificar a propria situacdo financeira de umapessa credora (...).
(MONDINI, 2005, p. 33).

No processo de concessdo de crédito para emprésascessario que sejam
avaliados todos o0s aspectos que norteiam a situlcémpresa analisada.

Para a analise da empresa, € necessario se valafodeacfes cadastrais que
fornecem maior seguranca para a liberacdo ou nécratbto. Neste sentido, Mondini
(2005, p. 34) explica: “o cadastro € um conjuntodddos e informacfes a respeito das
pessoas fisicas ou juridicas, que permitem a uingdid conceder créditos com niveis de
seguranca almejados, desde que conjugados cons tipwe de informacdes”.

Ainda segundo Mondini (2005, p.37), outra ferraraeimportante na analise de

crédito € a analise setorial da empresa, ondev&alaliar o0 desempenho da empresa em
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relacdo ao desempenho do setor ao qual esta imsedddo necessario que essa analise
seja acompanhada constantemente, através de dathisagos pela imprensa, em
publicacbes especializadas, dentre outros.

Além da andlise cadastral e setorial, é de sunpartidncia a analise da situacao
financeira da empresa, através da analise de snasndtracdes contabeis, que fornecerao
a base para identificacdo de sua estrutura patian@&obre as informacdes dadas por essa
analise, Mondini (2005, p.44) explica que: “os dadmntabeis analiticos fornecem a
avaliacao do potencial da empresa, com referéosiar@ditos, seu grau de liquidez a curto
prazo, bem como a sua capacidade de saldar sepsaoi®sos a longo prazo”.

Para a andlise das demonstracdes no processo dito,cé necessario se ater a
origem das informacdes onde, segundo Sa (2008), @4 principais fontes de informacao
sdo as publicacdes de balangos, mas também é comanmio das demonstracdes para
analise pelos préprios credores e financiadores, gpssuem copias autenticadas em
registros do comércio ou cartério.

As instituicdes de credito, para a avaliacdo deptmuesso de concesséao de crédito,
buscam se cercar de todas as informacfes que amrteiempresa e seu historico de
credora, e é dessa forma que conseguem reduzirveadnais os riscos de crédito.

E valido ressaltar o que Assaf Neto (2010, p.3¢)0es sobre o profissional da
analise das demonstracbes, segundo o qual, aagfibzdos indicadores de analise é
particular de quem realiza a analise, ndo sendsiderado apenas conhecimento técnico,

mas também a experiéncia e intuicao do analista.

2. METODOLOGIA CIENTIFICA

Esta parte do estudo abordou um relato sistémsabee o tema a ser investigado.

O Quadro 05 apresenta resumidamente esta estrutura.
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Quadro 05- Resumo da pesquisa a ser desenvolvitier: Alaborado pelos autores.

Proposito

Pesquisaplicada. Neste caso, Abramo (1988, p. 35) assinala qetipst de pesquisa “é fei
para que seus resultados tenham utilizacdo imedatsolucdo de problemas concretos;
obtencdo do conhecimento para transformacdo dadadel. Roesch (1996, p. 7
complementa “a pesquisa aplicada refere-se a d&owde problemas , utilizando o referen
tedrico de determinada disciplina, e & apresentagisolucdes alternativas”. E o que
autores propdem buscando o referencial para o assahto em questao.

Método de
intervencao

Estudo de caso.O estudo de caso (YIN, 2006) foi escolhido compideerum fenémeng

localizado. Segundo Martins (2008), o Estudo deo@em método original e revelador, poi

analisa uma situagdo complexa da vida real e casaupsador pode descobrir noy
perspectivas que ainda ndo tinham sido abordadasspalos semelhantes.

Abordagem

Exploratério. Teles (2001, p.84) define que pode ser asso@admesquisas, cuja abordag
pretende desenvolver, aperfeicoar ou rever cors;epercepcdes ou visdes, de mod
disponibilizar maiores conhecimentos sobre a sitoagnalisada, facilitando a estruturag
mais precisa de futuros estudos. Especialmentec&so do estudo em questao. Retomg
assunto “Analise de Crédito” e abordar como as detnacdes contabeis contribuem neg
processo.

Segundo Gil (1996, p. 45), as pesquisas exploeetdtém como objetivo proporcionar mai
familiaridade com o problema, com vistas a torn&alnis explicito ou a construir hipétese
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como olpeinaipal o aprimoramento de ideias o
descoberta de instituicdes”. Tal afirmacé@o converge os objetivos da pesquisa

Para Cooper e Schindler (2003, p. 131), um estypmeatorio “é particularmente util quand
0s pesquisadores ndo tém ideia clara dos problgo@séo enfrentar durante o estudo”. H
opinido é compartilhada por Hair, Babin, Money en8ael (2005, p. 84). Isso é o que
passou ao ser realizada a revisao da bibliograbasear novas descobertas no process
concessao de crédito.

Procediment
0s
Quialitativos
ou
guantitativos

Qualitativa. Para Teles (2001,p. 84), pode ser definida comelacgtujos objetivos est§
essencialmente concentrados no entendimento oecooltecimento de elementos conceitu
relacbes e estruturas de interacdes entre estegerdless ou entidades, consideragdo
proposta de conceitos e/ou modelos, identificagipetcepcdes e razdes de preferencia
tal modo que os nexos de causalidade ou mesmordgagédio ndo estejam suficienteme
estruturados (em situagdo de serem consideradesootbp analise). Em decorréncia de
configuracédo, é possivel a identificacdo de alguasscteristicas peculiares da pesql
qualitativa, como utilizagdo de pequenas amostas @ necessidade de representativids
adocdo de processos de coleta de dados diferenciddo questionarios estruturad
necessidade de compreensdo dos problemas e objdtvpesquisa e uso destes como di
na definicho do trabalho de campo e a possibilidddeos entrevistados expressar
espontanea e individualmente sua escolha.

Para Godoy (1995, p. 62), a pesquisa qualitatidgeseritiva, 0 mesmo ainda afirma que
palavra escrita ocupa lugar de destaque nessa agjsond desempenhando um pa
fundamental no processo de obtencdo dos dadosoquatisseminacéo dos resultados.

éa

sial
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, de
nte
sta
lisa
de),
DS,
ados
em

Campos de
atividade

humana

Interdisciplinar. Segundo Chaves (2004 apud POHLMANN, 2005, p. 48Yedser reservad
para designar o nivel em que a interacdo entresv/déisciplinas ou setores heterogéneos
uma mesma ciéncia conduz a interacdes reais, acarta reciprocidade no intercambio g
leva a um enriquecimento mutuo. Este é especiadmertaso deste trabalho, quando for
relacionadas Contabilidade, Financas e Administragsém esquecer das ferramentas par
fim: Tecnologia da Informac¢ao e comunicacéo.

5 de
ue
am
A tal

Natureza dog
dados

Priméario em virtude das conclusfes e analiseszeghls serem baseadas em dados extrs
das entrevistas.

nidos

Pesquisa ad
longo do
tempo

Seré realizada coleta de dados em um Unico momento.

Extensdo dg
campo de
estudo

Pesquisa monogréafica Para Abramo (1988,p.39), as pesquisas monogsafica de
profundidade referem-se a limitacdo da pesquisendema ou a um problema especifico
exame do maior namero possivel de variaveis querfim no tema ou no problema

.0
de

pesquisa.
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Relagdo entre N&o-participante. Para Abramo (1988,p.39), o pesquisador se c@otaituacéo de espa
pesquisador ¢ e tempo que lhe permita assistir as manifestacdeferitbmeno a ser estudado, pode

a pesquisa

utilizar varias formas de registro das suas obgées caderneta de campo, fich
instrumento de medidas, gravadores, flmadoraspinag fotogréficas, dentre outros.

Ho)
ndo

Quantidade de Trés instituicdes financeiras (bancos) distintas.

casos
Critério de| Para a definicdo dos entrevistados, serdo segoglssguintes critérios:
escolha 1- Instituicdes de crédito localizadas no municfgoSao Paulo;
2- Instituicdes que executem o processo de ardgiseédito especialmente ao varejo;
3- Instituicbes com profissionais que aceitarameifazpesquisa.
Unidade de O processo de andlise de crédito as pessoas agidicvarejo
analise

Total de horag
de entrevista

385 minutos (6 horas e 25 minutos)

Métodos de

Entrevista semi-estruturada com protocolo de psaqui

coleta dos
resultados
Sujeito da| Analistas de crédito das instituicGes financeiras.

pesquisa

Descricdo dos
métodos de
andlise dog
dados

Analise de conteldo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Para o cumprimento do objetivo proposto, foi uditia a técnica da Triangulagcéo

para a discussédo dos dados. Esta técnica visa tarmaeronfiabilidade dos dados. Martins

e Theophilo (2009), afirmam que a convergénciaedaltados advindos de fontes distintas

oferece um excelente grau de confiabilidade acdestmuito aléem da pesquisa orientada

por outras estratégias.

Desta forma, esta parte do estudo ird comparaesadtados desta pesquisa que,

aliado a literatura e pesquisas colocadas no refidetedrico, permitirdo chegar a

conclusdes coerentes que serdo expostas no cagggumte.

A forma de apresentacgéo vai considerar os objepv@sostos.
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3.1- A Contribuicdo da Analise das Demonstracfes @Gtabeis para Concessdo De
Creédito

Perguntou-se aos entrevistadBs forma geral, as analises das demonstracdes
contabeis (andlise vertical/horizontal, comparacdode periodos) fornecem
informacdes adequadas a concesséo de crédito?

No referencial tedrico, foi visto que a analise dasonstracdes contabeis deve ser
baseada em fontes de informagfes contabeis coisfi@rale sejam analisados no minimo
trés periodos, e sejam realizadas analises vergchbrizontais, e ndo so a aplicacdo dos
indicadores de andlise.

Ao analisar as respostas, verificou-se que a adhs demonstracdes contabeis é
feita contemplando no minimo os trés Ultimos persodlas demonstracdes, sendo
importante também a realizacdo da analise vertcahorizontal e do calculo dos
indicadores financeiros.

A comparacéo desta questao com o referencial tefmigositiva.

Ao comparar os resultados acima com a pesquisasdaf ANeto (2010), onde
afirma que a analise de balancos é fundamentalnentgarativa, sendo a avaliacao
isolada de determinado indice insuficiente parapseduzir uma correta avaliagao,
identifica-se que os dados sdo convergentes elg@seeen todos 0s aspectos no que se
refere a importancia da analise de ao menos tnésdos para fornecer um histérico do
desempenho financeiro da empresa. Desta formajtebrocédo deste estudo neste quesito
permite confirmar: a analise das demonstracfesabeist para ser corretamente utilizada
deve ser realizada com, no minimo, trés periodagabeis, pois serdo eles que
determinardo a verificacdo da evolucdo financegaucha empresa. Analisar apenas um
periodo, nos levaria a uma concluséo da situagaodeira atual da empresa, 0 que nao € a
base da fundamentacéo dessa ferramenta.

Perguntou-se aos entrevistadGs&mo vocé descreveria o processo de liberacao
de crédito da pessoa juridica

Por referencial tedrico, o processo de concessawédito deve ser baseado numa
andlise completa da empresa, sendo avaliada suduestfinanceira, seu potencial e

historico de pagadora, a sua operacionalidade #nde&o do crédito, seu desempenho
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dentro do setor econémico ao qual se insere elseam carater dos soécios de maneira
individual.

Ao analisar as respostas, verificou-se que pam psxesso é feita uma analise
cadastral da empresa e uma analise de restricdemplesa e/ou de seus soOcios, estas
informacfes s&o inseridas em uma planilha de ddmatimes contabeis, junto a sua
andlise de evolugdo, além disso, analisa-se a foomaque a empresa esta inserida no
mercado, bem como em seu setor de atuacgao.

A comparacgédo desta questdo com o referencial tefmipositiva.

Os resultados acima foram comparados com a pesdeiséondini (2005), onde
este autor descreve a importancia da analise caddatempresa, que nos da informacgdes
sobre a situacdo da empresa e socios, além dasgudels acerca do setor ao qual a
empresa esta inserida, avaliando sua posicdo detdste setor. Essa andlise é
complementar a andlise das demonstracdes cont@jueisfornece informacfes sobre a
saude financeira da empresa. ldentifica-se queao®sd analisados nesta questdo sao
convergentes no que se refere a importancia daagfio das outras informacgdes citadas
acima.

Desta forma a contribuicdo deste estudo neste tqupsrmite confirmar que a
analise de crédito em sua forma mais completa éradafas suas possibilidades de
obtencdo de informacdo deve se valer de dados solradastro da pessoa juridica
(empresa analisada) e das pessoas fisicas que@on(socios), sendo relevantes por
permitir a avaliacdo do carater dessa instituigdayaliacdo setorial também aparece como
fundamental, pois o setor no qual a empresa secipsele e deve fornecer dados sobre as
perspectivas de mercado da empresa. E obviameaigdliae das demonstracdes contabeis
nao pode ser descartada neste processo, por saeidzae de identificar o potencial
financeiro da empresa.

Perguntou-se aos entrevistadDsntre o conjunto das demonstracfes contabeis,
quais sao as informacdes indispensaveis para umaadise consistente da situacéo
financeira de uma empresa?

O referencial tedrico para esta questéo informacpe maior frequéncia, a analise
do Balango Patrimonial e da DRE sé&o suficientess, foonecem a estrutura patrimonial da
empresa, e sua evolucao de resultados quando sdmaamos periodos suficientes de
DRE.
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Ao analisar as respostas, confirmou-se que pn@iteente sdo considerados o
Balanco Patrimonial com o Ativo e Passivo e coneabnstracéo de Resultados, sendo os
demais itens, quando obtidos, utilizados de foramptementar.

A comparacgédo desta questdo com o referencial tefmipositiva.

Ao comparar os resultados acima com o que diz Ads&d (2010), onde o autor
informa a necessidade de a andlise ser realizadeocmonjunto das informacgdes geradas
pela empresa periodicamente, contemplando Balaratdn®nial, Demonstracdo dos
Resultados, Demonstracdes das Mutac¢des do Patdrh@niido, Demonstracdo do Fluxo
de Caixa, e Demonstracdo do Valor Adicionado,tg@dos neste artigo, identifica-se que os
dados analisados nesta questdo sédo convergeniss,dpoacordo com a opinido dos
entrevistados, a gama de informacfes dadas € noapleta se a quantidade de
demonstracdes fornecidas for maior.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que
costumeiramente, a andlise do balanco patrimordal BRE séo suficientes para a analise
de crédito, porém, a detencao das outras demodesr@a empresa, citadas anteriormente,
permitem uma andlise mais completa, sendo, portamitto importantes neste processo,
ainda que dispensaveis.

Perguntou-se aos entrevistadd# processo de concessdo de crédito, quais
indicadores extraidos da analise das demonstracéesntabeis sdo considerados os
mais importantes e o que esses indicadores fornece® informagéo relevante?

Ao analisar as respostas, verificou-se que houeeémcia a diversos indicadores:
indicadores de liquidez, de endividamento e luciddde.

Para a questéo acima, foi identificado no refeeriebrico uma abordagem acerca
dos principais indicadores citados nas entrevidthsntifica-se que os dados analisados
nesta questdo sdo convergentes, no que referedseeraidade de indicadores que séo
utilizados neste processo.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nestatquesrmite verificar que nao é
possivel definir obrigatoriedade na utilizacdo dérfumeros de indicadores, e elencé-los
por grau de importancia, sendo cada indicador @itads respostas, detentor de sua
importancia notoria, em cada contexto. Verificaasenportancia dada aos indicadores de
endividamento e liquidez, que informam sobre a cdpae de a empresa arcar com suas

obrigagbes, mas nao avaliadas de forma exclusiva.
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Questionou-se aos entrevistad@n uma escala de 0 a 100%, qual a sua
avaliacdo da importancia da analise das demonstraed contdbeis para a definicdo de
concessao de crédito da pessoa juridica?

Dado o referencial teérico, a percepcao dos autotesque ao menos a analise das
demonstracdes contabeis corresponda a 80% ou megspbsta ao crédito.

Ao analisar as respostas, verificou-se que em nesdia percentual é de 70%.

A comparacao desta questdo com a percepcao doesalditd negativa em um
pequeno percentual. O que nos leva a identificar existem ainda 30% que ndo sao
informados pelas Demonstracfes Contabeis.

Para a questdo acima, nao foi encontrada literatvee 0 assunto, baseando-se a
conclusdo desta questdo na experiéncia dos emadoss Identifica-se que os dados
contabeis, de acordo com as respostas, sdo denexingportancia para o processo de
crédito. Desta forma a contribuicdo deste estudstenguesito permite confirmar que o
principal item da andlise de crédito € a analised#genonstracdes contabeis.

Perguntou-se aos entrevistadAs:decisdes de concessdes de crédito seguem um
padrdo pré-estabelecido, ou cabe a experiéncia doaista de crédito saber se utilizar
das informacdes contabeis?

Os autores entendem que a experiéncia do analigtac& fundamental neste
processo, porém seria incoerente estabelecer paoidelefinidos de analise.

Ao analisar as respostas, verificou-se que a expada do analista é muito
importante neste processo de decisdo de concessawédito, havendo dentro das
instituicdes distintas metodologias de procedimedmandlise.

A comparacdo desta questdo com o constructo foiiy@®$i0 que diz respeito a
experiéncia dos analistas, mas verificou-se a sge de mais estudos sobre estas outras
metodologias de analise.

Os resultados acima foram comparados com o quésiaf Neto (2010) sobre
como a analise é utilizada de forma particularque@m faz a analise, sendo considerados
ndo s6 o conhecimento técnico destes analistastamd®m sua experiéncia e intuicdo.
Feita a comparacao, identificou-se que os daddsadas nesta questdo sdo convergentes,
no que refere-se a importancia da experiéncia dlistan

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que o

feeling do analista de crédito € fator de contribuicdoaparprocesso de crédito. As
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informacdes por si so fornecem muitos dados sobrefaesa, e dependendo da instituicao
financeira, estes dados podem ser tratados podoietpas distintas, mas sempre cabera a
opinido e visdo do analista sobre a posicéo adalisa

Questionou-se aos analistds: possivel descrever brevemente, uma situagéo
hipotética, onde através da analise das demonstrag® contabeis, pode-se considerar
gue uma empresa hao esta apta a receber crédito dinceiro?

Para essa questdo é valido comparar os refererie@igos que indicam, por
exemplo, a importancia da verificacdo do grau ddiveshamento, e das restricoes
cadastrais.

Ao analisar as respostas, verificou-se que os tpéevados em consideragao,
negativamente, para a decisdo de crédito de umaesajpseriam: possui Patriménio
Liquido negativo, restricbes na empresa, alto giawendividamento, ma estrutura dos
demonstrativos, onde hajam contas com saldos a@sveein seu devido desdobramento,
demonstracdes ndo assinadas, e consequentemem@Enfidveis.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que
inimeras situagdes podem ser decisivas no prodess@dito, mas cabe ao analista valer-
se de distintas fontes de informacdes, e variayeisstrutura de endividamento aparece
novamente, como anteriormente citada no item ceipais indicadores. Da-se indicacdo a

confiabilidade das informacdes, que também deverammntadas neste processo.
3.2 Confiabilidade das Fontes de Informacdes Contéis

Perguntou-se aos entrevistadizde séo coletadas as demonstracdes contabeis a
serem analisadas?

Ao analisar as respostas, verificou-se que as gami@s comuns das informacdes
sdo publicagbes em sites, jornais, CVM, ou aindafsénecidas pela prépria empresa ou
escritorio de contabilidade.

Ao comparar os resultados acima com o que diz 8@8f2sobre a origem das
demonstracdes, verifica-se que os analistas poedesber as informacdes através de dados
publicados, no caso de empresas que séo obrigafda€-, ou através da entrega das
demonstracdes pelos proprios credores e finan@adoautenticadas nos registros

comerciais ou cartorios. Ainda segundo o autoryaidade das informacgdes interfere na
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conclusdo do analista. Feita a comparacédo, idemifse que os dados analisados nesta
gquestao sdo convergentes, no que se refere diadestths origens das informacoes.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que
existem diversas fontes de obtencdo das informacéetbeis, sendo cada uma delas
detentora de maior ou menor grau de confiabilidadesse fator pode contribuir para o
processo de deciséo.

Questionou-se aos entrevistadds fontes de onde provem as informacdes
contabeis (dados extraidos de demonstracdes auditedou de fontes oficiais — SPED
contabil/Livro diario) influenciam na tomada de dedsao do crédito?

Os autores acreditam que a origem da informacae siev ser considerada em um
processo de concessdo de crédito onde seja avaliadade financeira da empresa, por
fornecer maior confiabilidade aos dados contabeis.

Ao analisar as respostas, verificou-se que esse é@atimportante, por fornecer
maior credibilidade as demonstracgées.

Os resultados acima foram comparados com o quea{2008), quando cita que a
qualidade das informacdes interfere na conclusdgo,|luma analise com bases nédo
confiaveis, pode gerar uma conclusdo igualmente-cofbavel. Apés realizada a
comparagao, identificou-se que os dados analisaekia questdo sao convergentes, no que
refere-se a confiabilidade dada por dados extralddentes confiaveis.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitqupsrmite confirmar que
quanto mais confiaveis forem as informacfes coab®ais confidvel sera a decisédo de
crédito. A avaliagdo da fonte de informacdo devecsasiderada, a nivel de andlise de
risco. Nao se pode analisar em igualdade de astarma demonstracdo publicada em
fontes oficiais, com uma informacdo dada pela padpmpresa, muitas vezes sem a
propria assinatura do contador ou socio da empresa.

Perguntou-se aos entrevistaddso processo de liberagdo de crédito, sdo
considerados (quando existentes) o parecer de audlia e/ou o relatério da
administragdo? Em caso afirmativo, qual seria a iniéncia desses dados na deciséo
de crédito?

Os autores acreditam que o cenério ideal seriaiexdestas pecas informacgdes
sobre as operacfes da empresa, indicacdes da silati@&o sobre o futuro financeiro da

empresa e informacgdes dos auditores sobre a qdeldts informagdes contabeis.
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Ao analisar as respostas, verificou-se que elesnggortantes na medida em que
dao maiores informacdes sobre a empresa, tantaestdgs de ressalvas dos auditores, ou
em maiores informacbes de mercado e perspectivasecidas pelo relatorio da
administragao.

Os resultados acima foram comparados com o quasdiaf Neto (2010), segundo
o qual o relatério da diretoria fornece dados daresa de forma geral, como projecdes
financeiras, projecfes de expansao, perspectivasedeado, entre outros, e o parecer de
auditoria fornece maior seguranca na andlise damwmgracdes, e maior qualidade de
informac&o. Com base nesta comparacéo, identiBeogue os dados analisados nesta
questao sdo convergentes, no que se refere anexdstie dados completos e a diminuicdo
de risco acerca das informacdes.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nestetqueEsmite confirmar que esses
itens sdo importantes quando fornecidos e compleEmera andlise das demonstracdes,
sendo o parecer de auditoria responsavel por ferneaior confiabilidade nos dados
analisados, uma vez que ele vai indicar a concorda@as praticas contabeis adotadas pela
empresa e identificar possiveis fraudes ou inca&émas demonstracdes. O relatério da
administracdo, por sua vez, apesar de advir dedanternas da empresa, pode auxiliar,
ainda que de maneira menos relevante, ja que passpinido dos administradores, na
verificacdo das perspectivas da empresa de crasitineedesenvolvimento dentro de seu
setor, podendo ainda fornecer dados de proje¢cbespqdem contribuir muito para a
avaliacdo de seu desempenho.

Inquiriu-se aos entrevistadoEm caso de andlise baseada em demonstracdes
“nao-oficiais”, € levada em consideracdo no processde concessao de crédito a
qualidade desse documento e sua obediéncia as ptas contabeis? Esse fator causa
algum impacto no processo de deciséao do crédito?

A opinido dos autores € de que o ideal seria leraconsideracdo a qualidade das
informacdes, se estdo de acordo com as praticagbsis aceitas, evitando ou diminuindo
o risco de fraude nas informagoes.

Ao analisar as respostas, verificou-se que é iraptata utilizacdo de informacoes
oficiais, por indicarem um risco menor para a &edlPara demonstrativos advindos da

empresa diretamente, se faz necessaria a assidatgixio e do contador da empresa que
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possam validar as informacgfes, sendo necessarl#@tama verificacdo da utilizacdo das
praticas contabeis corretas por essas empresas.

A comparacéo desta questdo com 0 a opiniao doeealftm positiva.

Para a questdo acima, nao foi encontrada literatvee 0 assunto, baseando-se a
conclusdo desta questdo na experiéncia dos emadoss Sa (2008), diz que a qualidade
das informacdes interfere na conclusao, logo, umddis® com bases ndo confiaveis pode
gerar uma conclusao igualmente nao confiavel. Diestaa, identificou-se que os dados
analisados nesta questdo sao convergentes, ne geier® a confiabilidade dada por dados
extraidos de fontes confiaveis.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que a
utilizacdo de informacdes oficiais contribui paiieniduir o risco de analise. Quando se
utiizam de informacdes néo oficiais, como as adam das proprias empresas ou
escritorios de contabilidade, a analise fica expomb risco de decisdo de crédito
equivocada. Caberia ao analista, nestes casodavahl informacdes dadas, avaliando se as
praticas contabeis estdo coerentes e se 0s deatmustrpossuem as assinaturas dos
responsaveis por sua elaboracéo.

Questionou-se aos entrevistad@zinsiderando a sua experiéncia em torno da
andlise e liberagdo de crédito, vocé diria que a alise das demonstracdes é um
critério valido e seguro para a avaliacdo da empre® E possivel dizer que ela é um
elemento com alto grau de risco, havendo convergéaamo que se refere ao risco de
avaliacdo baseada apenas nas demonstracdes, sermtopiementado pela informacgao
da necessidade de confiabilidade nas fontes conté®e

Os autores acreditam que a analise das demondragi@abeis pode ser
considerada de risco, quando avaliada de formaigixel e isolada, devendo ser analisada
de forma conjunta com outros elementos para seidenado um critério valido e seguro.

Ao analisar as respostas, verificou-se que a aélsonsiderada com maior risco,
guando a fonte de informacéo néo é confiavel, amio inclusive o fato de empresas com
demonstra¢des publicadas serem mais confiaveisanium@s entrevistas, foi comentado
por um dos respondentes a necessidade de searenfio apenas os numeros da empresa,
mas todas as informacdes sobre a estrutura da smpre

A comparacao desta questdo com a opinido dos adtngositiva no que refere-se

a utilizacédo de outros elementos de analise détaréd
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Para a questdo acima, néo foi encontrada literatvee 0 assunto, baseando-se a
conclusdo desta questdo na experiéncia dos emtdess Mais uma vez, identifica-se a
necessidade da qualidade das informacdes.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que a
analise de crédito para expor maior confiabilidddee ser baseada em dados oficiais, e
para ser completa e dar mais veracidade a avaldgd@mnpresa, deve-se valer de outros

elementos ora citados na concluséo da Questade atigo.
3.3 Outros Fatores Presentes no Processo de Crédito

Questionou-se aos entrevistad&n uma decisdo de crédito sao avaliados 0s
dados contébeis visando apenas identificar a situ@g presente da saude financeira de
uma empresa, ou buscam-se avaliar suas tendéncia®medmicas passadas e futuras?
Caso afirmativo, de que forma isso é medido e/ou aado?

A opinido dos autores € de que a analise de crééne-se basear em todas as
possibilidades financeiras de uma empresa. Avafianas o presente pode ser considerado
superficial, ndo representando a realidade de unpmesa. Deve-se sempre verificar seu
passado, e suas tendéncias futuras.

Ao analisar as respostas, verificou-se que ha sieleele de avaliagdo tanto do
passado da empresa, como suas perspectivas futGadevendo apenas ser avaliada sua
estrutura presente.

A comparacgéo desta questao com a opinidao dos awtonstructo foi positiva.

Os resultados acima foram comparados com o quAs$iaf Neto (2010), quando
indica que através da andlise de balangos é pbssivair informacdes sobre a situacao
passada, presente e futura da empresa. Apds a Emapaidentificou-se que os dados
analisados nesta questdo sao convergentes.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquasrmite confirmar que a
andlise das demonstracdes contdbeis deve contesrglatiacdo das tendéncias passadas e
futuras da empresa, ndo s6 0 seu presente. Sesgito, é&dentifica-se a importancia da
realizacdo de analise comparativa de periodos lveistgpois através da analise de apenas
um periodo, néo seria possivel verificar as tendémEassadas que conduziram a empresa

a sua atual situacdo. Além disso, através de dwatuga patrimonial, seus dados de

REMIPE - Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreaistadala Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016

241



operacionalidade, suas informacdes e projecOesdaias e suas perspectivas de mercado,
pode-se avaliar as tendéncias futuras da empresisgo, € também avaliada a qualidade
de seus endividamentos, e a finalidade da atuglopta de crédito para verificar se a
empresa futuramente possui perspectivas de expanséo

Questionou-se aos entrevistadQsiais sdo as outras avaliacdes, além da analise
das demonstragBes contabeis, que sdo relevantes rmumnalise de crédito. Dentre
esses itens, qual, em sua opinido, seria o princlaitério?

Os autores acreditam que a analise de créditosgevaler de dados financeiros que
permitam avaliar as condi¢cdes atuais da empresaoeunto com dados que permitam
analisar seu histérico passado e perspectivas afjtutevando em conta sua
operacionalidade, o mercado ao qual se inserecarasteristicas de seu negocio, além
disso, devem avaliar também o carater dos sOcgRsg caracteristicas como pagadoras.
Enfim, o Analista deve se valer de todos os cagpossiveis para finalizar sua decisao.

Ao analisar as respostas, verificou-se que ha sigleele de andlise do caréater e
experiéncia dos socios, analise do setor ao gquainpresa esta inserida, o ramo de
atividade da empresa, irregularidade e restric@®rdpresa, grau de endividamento e
pagamento dessas dividas, bem como as perspeattieapansiao, ou ndo, da empresa.

A comparagéo desta questdo com a opiniao dos autnneositiva.

Ao comparar os resultados acima com a pesquisaatelibi (2005), conforme ja
citado na avaliacdo da Questdo 2 deste artigotifiden-se que os dados analisados nesta
questdo sdo convergentes, no que refere-se aidagesde dados analisados no processo
de crédito.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que a
andlise de crédito vale-se, além de informac6esabers, de informacfes cadastrais,
setoriais e de ramo de atividade da empresa. Erienie verificar todos os quesitos de
operacionalidade da empresa, verificando suas ¢eiggs e carater de potencial
pagadora. Para essa situacdo, € valido citar daguesde a analise de demonstracdes
obteve em média 70% do grau de participacdo em rgoegso de crédito, por isso
podemos considera-lo aqui, de maneira geral, conf@op principal, no entanto, ao se
avaliar a questédo a seguir, é possivel percelggregou algumas situacbes, nem sempre este

fator sera o decisivo.
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Questionou-se aos entrevistaddsanalise das demonstracdes contabeis pode ser
considerada uma ferramenta confiavel, valida por ssd, ou sempre dependera de
outros fatores num processo de deciséo de crédito

Os autores opinam que, para uma decisdo com meaoig risco e com alicerces
mais coerentes, a analise das demonstracfes csntéme pode ser considerada como
anico fator.

Ao analisar as respostas, verificou-se que para ps3cesso ndo podem ser
avaliados apenas os demonstrativos contdbeis, imatodo o conjunto de informacdes
acerca da empresa.

A comparacdo desta questdo com a opinido dos auforepositiva, havendo
convergéncia entre eles em todos os aspectos.

Para a questdo acima, nao foi encontrada literatvee 0 assunto, baseando-se a
conclusao desta questdo na experiéncia dos emntidyss Pode ser referenciado neste item,
o que foi exposto na conclusédo da Questédo 2, quealo processo de crédito que discorre
sobre os itens que compdem a analise de credito.

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquesrmite confirmar que a
analise das demonstracées contabeis ndo pode aedavde forma isolada, sendo os
demais itens de avaliacdo de crédito de extremariqcia nesta decisdo, pois fornecem
dados complementares que fazem com que os dad@beimndo sejam confiaveis por si
SO.

Questionou-se aos entrevistaddda ocasido de esses “outros fatores” serem
considerados favoraveis, e a andlise de balanco dammstrar uma ma situacdo
financeira da empresa, isso pode ser decisivo pammna decisdo de ndo concessao de
crédito, ou sempre serdo levadas em consideracaospiveis expectativas de melhora
financeira?

Os autores acreditam que as variaveis financefifasis extrema importancia, mas
devem ser avaliadas sempre em conjunto com as slearéveis que envolvem o passado
e o futuro da empresa. Possibilidades de recupefagiceira devem ser avaliadas. Nem
sempre elas serdo suficientes para conceder ragpastiva, mas ainda assim, devem ser

consideradas em uma decisao.
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Ao analisar as respostas, verificou-se que pareocepso de decisdo de crédito,
sempre serdo levados em consideragdo todos os@spacempresa, ndo sendo critério
decisivo o fato de ela estar com uma situacéo digiea desfavoravel. Sempre se levara em
conta o histérico da empresa, e suas perspectitias$.

A comparacdo desta questdo com a opinido dos auforepositiva, havendo
convergéncia entre elas em todos 0s aspectos.

Para a questédo acima, néo foi encontrada literatsee 0 assunto, baseando-se a
conclusao desta questao na experiéncia dos etaeyss

Desta forma, a contribuicdo deste estudo nesteitquasrmite confirmar que a
andlise dos demais itens de avaliacdo de crédime mAo apenas a analise das
demonstracdes contabeis, pode influenciar, e muéass ser fator decisivo numa decisao
de crédito. A analise financeira nem sempre sé¢oé @ decisdo neste processo. Avaliagdo
do carater da empresa e soécios, perspectivas deomaefinanceira, de crescimento da
empresa, ou até mesmo de crescimento do setorah@a gntidade esta inserida, podem ser
ponto chave na concessao de crédito. Esses fatpuasdo analisados de forma coerente,
podem indicar a diminuicdo do risco da operacéndaique a situacao financeira da

empresa nao seja favoravel.
CONCLUSOES

Este capitulo tem por finalidade apresentar o t&doldo trabalho de pesquisa que
foi realizado através de entrevistas com espetal{g\nalistas) da area de crédito.

Um dos objetivos especificos proposto para eshaltia foiidentificar o que a
andlise das demonstracfes contdbeis fornece paraaadlise de crédito e qual a
importancia dessas informacoes.

Com base nos resultados desta pesquisa e em e@g@parom outros estudos ja
realizados, € possivel concluir que a analise dasdstracdes contabeis fornece uma boa
visdo da estrutura financeira da empresa, sendwvéatidela possivel verificar a evolugcéo
patrimonial da empresa e seu grau de endividamguéoserdo fundamentais na decisao de
crédito. Por meio das Demonstracdes Contabeis, &amd possivel avaliar o grau de
lucratividade da empresa, analisando suas pergaectie crescimento ou néo, e seus

indicadores de liquidez, que permitirdo avaliaasampresa tem estrutura para honrar com
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seus compromissos. E importante ressaltar querodeéas perspectivas dos entrevistados, a
andlise das demonstracdes contdbeis representagdia, 70% da decisdo do processo de
crédito, confirmando dessa maneira sua relevan@anecessidade de essa analise ser
realizada com bases confiaveis.

Outro objetivo especifico proposto para este thabdbi identificar quando as
informacdes sdo consideradas confiaveis e analisae a fonte da demonstragcédo
contabil contribui para sua confiabilidade, ou nao.

Com base nos resultados desta pesquisa e em cg@pa@m outros estudos ja
realizados, é possivel concluir que a fonte darinégéo contabil € de extrema importancia
para uma analise mais confiavel, devendo ser leesoconsideracdo no processo de
concessao de crédito. Empresas com obrigatoriedagablicacdo das demonstracdes
contabeis fornecem maior confiabilidade para esseegso, ja que seus demonstrativos
seguem padrdes mais confiaveis e com maior fadididie interpretacdo. Por outro lado,
empresas que nao possuem essa obrigatoriedaden dexsear fornecer demonstrativos
assinados por contador e socio da empresa e praogar a maior coeréncia possivel
com as praticas contabeis, para que suas demdiegragssam fornecer maior confianca.

Outro objetivo especifico proposto para este thabdbi verificar se existem
outros fatores a serem avaliados num processo deédito e a participacdo da andlise
das demonstracfes contabeis neste contexto.

Com base nos resultados desta pesquisa e em cgdgparan 0s outros estudos ja
realizados, € possivel concluir que a analise dawdstracdes contabeis fornecem dados
de extrema importancia para o processo de conceksaoédito, porém, ndo pode ser
considerada de forma exclusiva para essa tomadeaitfio. Para a decisdo de conceder ou
ndo crédito para uma empresa, deve ser levado egideoacdo outros fatores, dentre os
quais os principais identificados nesta pesquisa @dalise de grau de endividamento da
empresa, analise de restricdes e carater da emerees socios, analise do ramo de
atividade da empresa, analise de informacfes catkasinalise do setor de atividade no
qual a empresa esta inserida, finalidade do créditoseja, qual a destinacdo do crédito
solicitado pela empresa, verificacdo das perspectide crescimento analisando néo so
seus demonstrativos contabeis, mas suas prop@stasedacionalidade futuras.

Este trabalho lancou trés pares de proposicdes,pqdem ser analisados da

seguinte maneira:
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Para o primeiro par de proposic¢des, tem-se:

P1- A analise de demonstragfes contabeis forndioemacdes importantes e
decisivas em um processo de crédito.

P2- A andlise de demonstracdes contdbeis ndo inérmacdes importantes e
decisivas num processo de crédito.

Diante dos resultados apresentados, a proposiC8AZEITA. A razdo para esta
aceitacdo é a verificacdo de que a andlise de d#ragdes contabeis, apesar da
necessidade de estar atrelada a outros fatoressespa em média 70% da relevancia no
processo de concessao de crédito, segundo osistates.

Diante dos resultados apresentados, a proposic@REJEITADA. A razdo para
esta rejeicdo é a oposicdo ao exposto no paragnééoior, tendo em vista a importancia
desta andlise no processo de crédito.

Para o segundo par de proposicdes, tem-se:

P3- As informacdes geradas pela analise das deragdss contabeis sdo
consideradas confiaveis, e por isso fundamental p@rocesso de concessao de créedito.

P4- As informacdes geradas pela andlise das deragdss contabeis ndo sao
consideradas confiaveis, e por isso ndo sao funuamepara o processo de concessao de
crédito.

Diante dos resultados apresentados, a proposica@ AGEITA, porém de forma
parcial. A razdo para esta aceitacao parcial&acidade na afirmacao da referida andlise
ser fundamental para o processo de crédito na dmcad® suas informacdes serem
confiaveis. Essa conclusdo se da, pela verificagdongo do trabalho, de que a confianca
das informacfes geradas pela andlise das demdiedragntabeis estara atrelada a fonte
dessas demonstragoes.

Diante dos resultados apresentados, a proposic&QRHEIEITADA, mas também
de forma parcial. A razdo para essa rejeicdo paseialeve ao fato de que nao se pode
dizer que a analise das demonstracfes contabeisaj@dundamental no processo de
crédito, porém nem sempre é possivel identifican emalise como confiavel por si sé,
cabendo sempre esse critério ao grau de confianf@nte das informacdes contabeis.

Para o terceiro par de proposic¢oes, tem-se:

P5- Existem diversos outros fatores a serem caomglde de forma relevante neste

processo de crédito.
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P6 - Os outros fatores analisados ndo fornecenrnigipdes decisivas neste
processo, sendo apenas fatores complementares.

Diante dos resultados apresentados, a proposic&AZEITA. A razdo para essa
aceitacdo se da ao fato da constatacdo atravé&nttasistas de que o processo de crédito
possui diversos outros fatores de analise, que ndeser atrelados a analise das
demonstracdes contabeis em um processo de conckssgalito.

Diante dos resultados apresentados, a proposic&REIEITADA. A razdo para
essa rejeicao se d4 pela verificacdo de que osisléat@res de andlise de crédito tém tanta
importancia quanto a andlise das demonstracoeshmiat e fornecem dados que muitas
vezes podem ser decisivos neste processo.

O assunto analise das demonstracdes contabeisf&ndmeno consideradantigo
no campo de estudo da Ciéncia Contabil. E sabidsga funcionalidade esta atrelada
ao fornecimento de dados sobre a empresa paraarsstas, fornecedores, credores
em geral, inclusive instituicdes financeiras, eldém para investidores.

As questdes pesquisadas neste trabalho procurantriboon para a
compreensao desta ferramenta no campo de analiggodesso de concessao de
crédito, visando identificar seu grau de relevapeia essa tomada de deciséo.

Sendo assim, este trabalho contribui para a sageda meio académico com

seus resultados e analises.
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