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Resumo: Este estudo esta situado no eixo de AdministragdanEeira, com investigacao
sobre os fatores de controle de finangcas empresanacorporagéo de pequeno porte. Possui
como objetivo geral analisar a ferramenta Fluxo @aixa como instrumento para
gerenciamento financeiro e como objetivos espedfaescrever o processo de utilizacdo da
ferramenta de Fluxo de Caixa; analisar a viabikddé implantacdo da ferramenta como
instrumento de gerenciamento financeirsugerir propostas de adequacéo para implantagcao
do Fluxo de Caixa como sistema de gerenciamerandgiro. Para atender a esses objetivos a
pesquisa utiliza metodologia de natureza qualaatiaplica os instrumentos de visitdoco,
entrevista e aplicacdo de questionario para aacde$ dados. E utilizada a analise descritiva
que busca confrontar as bases teoricas e os dddim®s com a investigagdo. Com a
realizacdo da analise foram alcancados os seguisetiados: descricdo dos processos da
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empresa pesquisada; identificacdo das necessidadésrmas de controle utilizadas
atualmente eapresentacédo de medidas de melhoria para o ajasteindonformidades
apontadas. O estudo contribui tanto para o apedriento académico pela analise de
situacédo real da empresa, assim como serve de eadaigio a empresas que enfrentam
dificuldades similares quanto a gestéo financeira.

Palavras-chave:Administracdo Financeira. Fluxo de Caixa. GestaBrbeessos.

Abstract: This study is engaged on the axis of Financial Management, with research into the
factors controlling corporation in small business finance. It has as main objective to analyze
the cash flow tool as a tool for financial management and specific process to describe the use
of the Cash Flow tool objectives; analyze the feasibility of implementing the Cash Flow tool
as an instrument of financial management and suggest proposals for suitability for
deployment of Cash Flows as a financial management system. Facing these objectives the
research uses the precedence of qualitative methodology and applies the instruments on-site
visit, interview and questionnaire to collect data. Descriptive analysis that confront the
theoretical basis and the data obtained from research is used. With the completion of the
analysis the following results were achieved: description of business processes researched;
identifying the needs and forms of control currently used and presentation of improvement
measures for the adjustment of non-conformities identified. The study contributes to both the
academic improvement by analyzing the real situation of the company, as well as it serves as
a recommendation to companies embracing similar difficultiesin financial management.

Keywords:Financial Management. Cash Flow.Management. Processes.

1 INTRODUCAO

Em plena era da informacao, ndo é novidade quenpsesas produzam diariamente
grande volume e variedade de dados. Também sedada vez mais dificil transformar esse
conjunto de dados em informacdes gerenciais Udess @ processo de deciséo.

Mesmo na era informacional, com a internet e ousistemas automatizados em
ascensao, precisa-se questionar o porqué da exsstda dificuldades para o controle na
gestdo das empresas. Imagina-se que muitas empéestenham aderido as melhorias da era
digital. Esse fato esta mais relacionado aos medelministrativos do que ao potencial que a
empresa possui para realizar investimentos fineogei

Defendendo a ideia de que microempresas sejam &R possuir estruturas
processuais organizadas e controladas de form@nstst, propde-se como objeto desta
pesquisa analisar a utilizacdo da ferramenta FlexdCaixa como proposta de inovacao e

aperfeicoamento para o controle financeiro.
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Nesse contexto, pretende-se responder ao seguinieqma: a aplicabilidade do
Fluxo de Caixa contribui para o gerenciamento femo? Para alcancar os resultados desta
pergunta sdo levantados um objetivo geral e triggiobs especificos.

O objetivo geral consiste em analisar a ferramehtgao de Caixa como instrumento
para gerenciamento financeiro. E como objetivose@$ipos: descrever o processo de
utilizagdo da ferramenta de Fluxo de Caixa; amalesaviabilidade de implantacdo da
ferramenta Fluxo de Caixa como instrumento de g&erento financeiro sugerir propostas
de adequacéao para implantacéo do Fluxo de Caixa s@tema de gerenciamento financeiro.

A relevancia do estudo esta centrada na apresentacterramenta Fluxo de Caixa
como alternativa de melhoria aos processos admahisis e gerenciais. Busca-se identificar
as necessidades e dificuldades encontradas pelaizaigdo quanto ao uso de sistemas para
controles financeiros.

Para a investigacao utilizam-se os modelos e g#ique serdo apresentadas pelos
autores no referencial desta pesquisa, buscanthil ttema demonstrar se o Fluxo de Caixa
possui efetividade quando aplicado em pequenoscizeyo

Para o atendimento das metas propostas sao apdses abordagens teodricas e
conceituais que norteiam o tema da pesquisa. Estagm para direcionar a analise e

descricéo dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

As premissas tedricas utilizadas objetivam embeagdirecionar o estudo, de modo
gue os conceitos defendidos pelos estudiosos e@eautitados serdo confrontados com o
ambiente pratico durante a investigacdo de came@ &tilizada como teoria principal de
suporte a Teoria de Sistemas, que Chiavenato (2#®yeve como conjunto de elementos
interligados para constituir o todo. Para o autosistema global apresenta o emergente
sistémico, que sdo as caracteristicas e espeaifiesdque ndo podem ser encontradas em
elementos isolados.

O interesse em selecionar a Teoria de Sistemassgimdnto as demais se da pela
abordagem de Chiavenato (2003) que apresenta doceitos, a saber: (1) o de proposito,
gue é a finalidade do sistema e (2) o de globalisyne identifica a natureza orgéanica dos
sistemas, onde a mudanca em uma unidade afeteemaisomo um todo em um processo de

ajustamento.
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Desse modo, ao analisar exclusivamente a functtad#i da ferramenta de Fluxo de
Caixa como instrumento de controle e, por conseguisugerir medidas de ajustes ao
processo, sera possivel identificar, por meio de sistema de ajustamento continuo,

adequacdes para outras areas organizacionais.

2.1 FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE GERENCIAMENT O
FINANCEIRO

As movimentacdes diarias realizadas pelas empresagssitam de recursos
financeiros. Essa administracdo de recursos pam@aates financeiras diarias compdem a
gestao de capital de giro ou capital circulantdor&e@sse termo, Braga (1995) define que a
gestdo de capital de giro envolve continuo procdsstmmada de decisdes, as quais buscam
preservar a liquidez da empresa, porém afetanadiezite sua rentabilidade.

Uma das principais dificuldades encontradas nadged¢ capital é selecionar uma
ferramenta eficiente que possa fornecer dados &a@ié para o processo decisério. Sobre
essa dificuldade, Santos (2001) afirma que o Fldeo Caixa é uma ferramenta de
planejamento financeiro que objetiva fornecer edivas da condicdo de caixa da empresa
em determinado periodo para proje¢des futurasyibaimdo, portanto, para os sistemas de
gestdo e controle. Para Assaf Neto (2009) o Flix&dixa torna-se ainda mais importante
devido a facilidade de compreensédo dos dados Bapafa a tomada de deciséo.

Para a gestédo do Fluxo de Caixa devem ser obserafglanas variaveis especificas,
que sdo resumidas no Quadro 1, as quais foranzadal com base nas indicacfes de Assaf
Neto e Silva (2002).
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Quadro 1 — Variaveis do Fluxo de Caixa
VARIAVEL DESCRITIVA

1. Estrutura 1.1 Depende da natureza da organizacdo e de suas idadess O
primeiro passo consiste em lancar os compromissasgumidos,
possuir estimativas e lanca-las no controle.

1.2 Algumas das contas sdo impostos, agua, luz e dh&a fde
pagamento; esses lancamentos e estimativas devefeites no
‘contas a pagar’. Posteriormente devem ser reagads
lancamentos em “contas a receber”.

2. Estimativas 2.1 Servem para que 0s gestores tenham ideia de comones)
periodos futuros; devem ser feitas estimativasedelas a vista 2
vendas a prazo.

2.2 Os recebimentos podem ser sinalizados com o sinatitédo (+) e
0s investimentos e empréstimos contraidos podersisaiizados
com o sinal de subtracao (-).

2.3 Apos todo o processo de controle do fluxo, o sdidal deve
corresponder ao valor dos recursos disponiveisng@esa, tanto
em banco de dados quanto em caixa fisicos na @ayziu.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2002).

O SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenasresag (2014), afirma que
durante o inicio do controle de Fluxo de Caixa ldgs dificuldades vao surgindo, mas, com
a pratica efetiva do controle de caixa, gradualmesgrdo percebidas as vantagens dessa
ferramenta para a tomada de decisdo. Isso ocovidodas informacdes que o gestor tera a

respeito das previsdes de entrada e saida deascurs

2.2 UTILIZAQAO DO FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa é um instrumento de gestao finemcpie projeta para periodos
futuros todas as entradas e as saidas de recuranseiros da organizacdo. Essas projecdes
servem de base para antecipar os saldos de cdstare@s para periodos vindouros. Para
Gitman (1997), o Fluxo de Caixa é a espinha dataampresa, pois sem ele ndo é possivel
saber quando havera recursos para assegurar ag@gee cumprimento das obrigagbes ou
quando sera necessario contrair financiamentosabasc Sa (2008) define que € possivel

realizar o planejamento, analise e controle dastias por meio do uso do Fluxo de Caixa.
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Hendrikse (pud Carneiro e Santos, 200@firma que a imprescindibilidade de se
desenvolver demonstrativos de Fluxo de Caixa dedwraumento de atividades operacionais
complexas, ocasionando de tal forma desproporgites e periodo no qual os lancamentos
sdo apresentados e o periodo em que os fluxosixie @aorrem. Essa complexidade pode
gerar ainda acentuada oscilagéo no Fluxo de Caixa.

Nesse contexto, as premissas apresentadas petwssaanhfatizam a necessidade do
acompanhamento continuo e rigoroso, o qual demanéiéicas diarias para registro de
receitas e despesas, bem como relacionam a sajivicimportancia que o instrumento
possui como ferramenta para a gestao financeira.

Outro fator relevante destacado para o uso dessaniseno € apresentado por
Goldratt e Cox (1990, p. 45) ao alertar que a cittea gestdo do Fluxo de Caixa pode levar
as empresas a declararem faléncia. Os autores gitanié possivel que va a faléncia uma
empresa que apresente lucro liquido e ainda umrbtomo sobre investimentos, isso ocorre
pela ma gestao do Fluxo de Caixa”.

Sa (2008) afirma que € fundamental a liquidez daxd-lde Caixa, mesmo em
situacbes de acentuada instabilidade econdmicasadas pela inflacdo ou recesséo.
Considera-se, portanto, que o Fluxo de Caixa naeeste atua como controle de finangas,
mas se torna um sistema de informacéo gerencia identificacdo de possiveis problemas.
Sobre os erros cometidos pelas empresas na cag@gudo Fluxo de Caixa, a especialista
Priscila Zuini (2013), em reportagem a Revista Exaapresenta quatro erros “imperdoaveis”
cometidos pelos empresarios no Fluxo de Caixa elos segocios. O Quadro 2, apresenta as
descritivas relatadas pela jornalista, feitas casemas recomendacdes de vérios estudiosos
da &rea de financgas corporativas.
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Quadro 2 — Principais inconformidades em um Flux@dixa

INCONFORMIDADE DESCRITIVA
1. Auséncia do 1.1 Consiste em separar e categorizar os valaresibgrupos.
plano de contas Essa pratica torna possivel identificar o conjutg@astos mais

acentuados, melhores receitas e outras informagossibilitando
de tal forma a tomada de decisfes estratégicas.

2. Diferenciacdo 2.1 Equivale ao lancamento precipitado de receidsspesas no
entre previsao, receita controle financeiro. Ha a necessidade do entendovgre: o
e despesa parcelamento de receitas e despesas deve sealldaimordo com o

més de referéncia no qual o débito/crédito seré pagecebido,
evitando a antecipacao e o registro de um lancanieatl em
periodo especifico.

3. Falta de 3.1 Denota a questéo da veracidade de informaegesradas. O

acompanhamento objetivo do Fluxo de Caixa é identificar previsfasiras, dessa
forma o registro de dados passados prejudica o@ammamento,
bem como permite a existéncia de inconformidadasionadas
pelo ndo langcamento de quaisquer registros finevgei

4. Adequar-se a 4.1 Recomenda-se ainda 0 acompanhamento diaaajparo

realidade gestor tenha conhecimento sobre a situacao dosinsgde forma
gue o possa avaliar més a més. Essa pratica ss&@lose 0s
dados estiverem coordenados e expressarem a sifuzgdceira
real (e ndo a situacao pretendida) da organizacao.

Fonte: Adaptado de Revista Exame.com — Pequenas@®Empresas PME. (2014)

Conforme apresentado no Quadro 2, as questOes adpsntestdo direta ou
indiretamente relacionadas as formas de gestamdainacao.

Tomando como base a fundamentacdo tedrica, a agEmuwo modelo envolve
mudancas nas funcdes administrativas e nos pracesganizacionais. Frezatti (1997) aborda
que a Gestao do Fluxo de Caixa € uma atividaddigada as demais funcdes empresariais.
Destaca-se nesse contexto a criagdo de estrutigtémisas para observancia de falhas e
correcdo das inconformidades averiguadas no cerfir@nceiro das empresas.

Desse modo, mais do que entender o conceito pahei a importancia do uso do
Fluxo de Caixa, torna-se necessario esclarecer esswinstrumento pode ser utilizado como
um sistema para a gestao financeira. Assaf Netlva (2002) citam que a pratica do controle
diario das receitas e despesas por meio do usdudo Be Caixa vai se tornando mais facil
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nt Sanazar

guando se associa as tarefas comuns da empresz $dggido, adequar o Fluxo de Caixa

demanda conhecimentos especificos e atitudes dangasinas organizagdes.

2.2.1 DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

Carneiro e Santos (2009) apresentam que a estddaruxos e demonstrativos deve
contemplar aspectos especificos. Conforme aprekemta Quadro 3, o Fluxo de Caixa
interage com outras formas de controle financeaxagompor a DFC — Demonstracédo de
Fluxo de Caixa. Outro fator relevante sobre esswdavoétrata da Composicdo do Fluxo de
Caixa que Pinhoapud Carneiro e Santos, 2009) classifica em atividagessazionais, de

investimento e de financiamento.

Quadro 3 — Elementos da operacéo de Fluxo de Caixa
1 - COMPONENTES DO DEMONSTRATIVO
1.1 Caixa 1.1 Integra o numerario em maos e o depdsito bandidponivel;

1.2 Equivalentes a 1.2 Investimentos em curto prazo e de alta liquitkcilmente
Caixa conversiveis em valores, 0s quais estao sujeltoisérios riscos de
mudanca de valor.

2-TIPOS DE FLUXO FINANCEIROS

2.1Fluxo de Caixa 2.1 Entradas e saidas de caixa equivalente aa;caix

2.2Fluxo de 2.2 Principais atividades geradoras de receieng@esa e outras
Operacdes atividades diferentes das de investimento e finease
2.3Fluxo de 2.3 Aquisi¢des e venda de ativos permanentes aidem

Investimentos  investimentos ndo inclusos nos equivalentes a@raix

2.4Fluxo de 2.4 Atividades que resultam em mudangas no tamamao
Financiamentos composi¢éo do capital e empréstimos a pagar daesapr

Fonte: Adaptado de Carneiro e Santos (2009).

Quanto as formas de apresentacdo da DFC, MaridB)2fdica dois modelos, o
Método Direto e o Método Indireto. O Método Dirgb@rmite melhor apresentacdo e

compreensao das transacdes de encaixe de desembalzixa. Marion (2003) define o
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Método Direto também como Fluxo de Caixa no semdtrito. Neste modelo sdo apontados
primeiro os elementos de entrada e saidas, apaesemt valor de receitas de vendas de bens
e servicos e logo séo subtraidos os diversos pagas)®s quais incluem salarios, encargos e
fornecedores.

O Modelo Indireto integra, ainda, o lucro liquida Bemonstracdo de Resultado de
Exercicio — DRE — e os valores de depreciacdo, tamagéo, provisées para devedores
duvidosos, aumento ou diminuicdo relativa a fordeoes e valores de contas a receber. No

Quadro 4 é demonstrada a comparacao entre os ddelos.

Quadro 4 — Modelos de Apresentacdo de Fluxo deaCaix

Modelo Direto Modelo Indireto
Periodo de 19X2 Periodo de 19X2
a) Atividades Operacionais ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Vendas Lucro Liquido apurado no /exercicio

(-) Pagamento de Compras + Depreciacio

Caixa Bruto obtido nas Operacdes Lucro que afeta o Caixa

(-) Despesas Operacionais Pagas de Vendas Administrativas

Caixa Gerado no Negécio Variacdes no Circulante (Capital de Giro)

Ativo — Aumento de Duplicatas a Receber (reduz o Caixa)
b) Atividades de Investimentos — Aumento de Estoques (reduz o Caixa)

(-) Aquisicdo de permanentes Passivo — Aumento de Fornecedores (melhora o Caixa)
Méveis e Utensilios — Aumento de Impostos a Pagar (melhora o Caixa)
Terrenos Caixa Gerado nos Negdcios
Acdes de Outras Cias.

Caixa Gerado apds as Operagdes de Investimento ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisi¢ao de permanentes
c) Atividades de financiamentos - Méveis e Utensilios

Integralizacao de Capital - Terrenos

Empréstimos Bancarios - Agbes de Outras Cias.

(-) Dividendos Pagos

Caixa Gerado apds as Operagdes Financeiras ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

- Integralizagdo de Capital
Resultado Final de Caixa - Novos Empréstimos Bancarios
- Dividendos Pagos
+ Saldo Existente em 31-12-X1 RESULTADO FINAL DO CAIXA
Saldo Existente em 31-12-X2 + Saldo Existente em 31-12-X1
Saldo Existente em 31-12-X2

Fonte: Adaptado de Mariolagud Carneiro e Santos, 2009).

O Fluxo de Caixa pode ser elaborado manualment®, paga a maior confiabilidade
do processo é viavel o uso de planilhas eletrérioasso de programas especificos de gestao.
Como citam Carneiro e Santos (2009) na comparagdonttodos € preciso entender que
cada empresa € unica e isso significa que o flexe der ajustado a realidade da empresa.

Santos (2001)afirma que o planejamento do Fluxo de Caixa natgé facil, uma

vez que trata com numeros incertos com previs@@gnp o resultado pés-implementacao
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justifica positivamente todo o esfor¢o destinadui@dade. Frezatti (1997) também defende

gue planejar o Fluxo de Caixa proporciona vantagans a empresa.

3 METODOLOGIA

Siena (2007) afirma que a metodologia pode semditte@ como a etapa onde sao
explicitadas as abordagens e os procedimentos orsenfadotados na realizagcdo da
investigacdo. Como abordagem, esta pesquisa adtdanatureza qualitativa, pois permite a
flexibilidade para interpretacdo do problema degpes. Segundo Flick (2004), na pesquisa
qualitativa as teorias servem como base para questientos, estudos e formulacdo de novas
teorias.

Os métodos e procedimentos de pesquisa sdo degmoitéeverino (2007) como as
técnicas para coleta de dados por meio de atividageracionais praticas de realizacéo
pesquisa, 0s quais devem ser determinados e cewipatbm a metodologia utilizada no
estudo. No Quadro 5 serdo apresentadas as estrdeireoleta de dados empregadas nesta

pesquisa.

Quadro 5 — Métodos e Procedimentos de pesquisa
PROCEDIMENTO DESCRITIVA

1. Pesquisa in loco 1.1 Observagdes realizadas no local de pesquigapeumitiu obter
dados de forma visual, bem como conhecer a edritsica e o<
recursos materiais que a organizacdo dispde; eselarainda 03
processos, comportamento e desempenho do corpaoriahcda
empresa.

2. Entrevista 2.1 A entrevista foi aplicada com o gestor da esgreonde foi
possivel obter a descricdo do funcionamento dasepsws, bem como
esclarecimento de pontos néo atingidos pela aglicdo questiondrio
direcionado.

3. Questionério 31 O questionario foi construido por questdes migtzadas sobre o
assunto de interesse da investigacdo. EnvolveutGpsesbertas e
fechadas, as quais permitiram conhecer aspectesiahados da

pesquisa.
4. Analise 4.1 A analise descritiva foi aplicada como ultimstrumento de
descritiva coleta; essa ferramenta objetivou relatar caratiess dos processos

ou atividades realizadas. Reunindo as informacagsedquisan loco,
entrevista e questionario, a andlise descritivapiimm os dados ¢
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permitiu o confronto entre causa e efeito da pesqui

Fonte: Adaptado de Severino (2007).

Utilizando tais procedimentos foi possivel obterdaglos da pesquisa que foram
analisados, confrontados com o levantamento te@ioade sé&o apresentados os resultados

finalizados.

3.1 LOCAL DE PESQUISA

A pesquisa foi aplicada em uma empresa familiaradéd no municipio de Porto
Velho, estado de Ronddnia, Brasil. A estrutura diglade consiste em uma organizacao de
pequeno porte do segmento de prestacdo de semjigsatua hd 15 anos no ramo de
impressao gréfica.

Atualmente a empresa conta com uma equipe de ekbotadores e apresenta
gestdo centralizada, realizada pelo proprietario edgpreendimento. O faturamento da
empresa nos Ultimos cinco meses (janeiro a maik0dd) apresenta receita média de R$ 70
mil (setenta mil reais), onde o gerenciamento fteao ndo € realizado pela utilizacao de
sistema informatizado especifico para a tarefa.

Com a investigacédo de campo e levantamento de dados obtidas informacdes,

que mediante andlise permitiram averiguar os psoseda empresa.

4 ANALISE E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Com base na pesquisa de campo e a aplicacdo dosdpnentos de metodologia
foram alcangcados os resultados da investigacdopqueneio de analise descritiva foram

resumidos e confrontados com o levantado teéramneeitual que nortearam este estudo.

4.1 INSTRUMENTOS DE GERENCIAMENTO FINANCEIRO

O modelo de gestdo de financas € caracterizaddmente pelo registro e
apontamento de informagdes de modo generalizadi® & denota o controle de entradas e
pagamentos diarios. Na Figura 1 se ilustra o susteniizado para o registro de tais
informac6esDe acordo com a Figura 1, os sistemas de cont&meaplicados pelo uso de
planilhas do aplicativivicrosoft Office Excel. Nao foi identificada a utilizagdo instrumentos

de controles especificos ou registros mais detakhadbre as operacdes diarias da empresa.
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Neste caso, configura-se o uso de ferramentas ifoaghs para o controle financeiro da
empresa.

Essa pratica quando confrontada as recomendacOesssbd Neto (2009), que
considera o Fluxo de Caixa como um mecanismo paaexdio de decisdes, torna-se um
processo insuficiente, uma vez que exige somerdesaricdo sumaria das operaces de

financas.

Figura 1 — Planilha de acompanhamento financeiro

SERVICOS REALIZADOS / A REALIZAR CONTAS A PAGAR
DATA DESCRICAO DO SERVICO VALOR | FORMA DE PAGAMENTO DATA VENCIMENTO | DESCRICAO DO PAGAMENTO VALOR

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo pesquisa, a empresa realiza reunides meuesai tratar sobre o controle
das financas, de modo que ao fim de cada periodo dscutidos 0s processos da
administragao financeira. Embora se organizenré¢aisioes com os colaboradores, inexiste o
processo de prestacao de contas para analisasros Bidespesas do periodo.

Sobre esse fato, Frezatti (1997) e Sa (2008) afrmgue a auséncia de
acompanhamento das financas e de seus resultanjmsigrinconformidades nos processos.
Os autores conceituam que a gestdo de financasegtareassociada as demais atividades da
empresa, onde € imprescindivel registrar os damhesmdeiros, mas também é necessario

discutir e analisar tais informacdes em vista dihareeficiéncia na tomada de decisdes.
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4.2 GESTAO DE FLUXO DE CAIXA

Conforme levantado em pesquisa, a gestdo é realigad Gnico responsavel que
supervisiona todas as tarefas da empresa e administcontrole das financas. O
administrador possui formacao profissional em &@ieargente do segmento de atuacdo do
empreendimento e afirma a necessidade de mudamgasnadelos de gestdo financeira
empregadas nos dias atuais.

Segundo o gestor, o controle financeiro € avaliadmo regular, atendendo a
demanda da organizacdo, porém requisitando refagéal estratégica. Com o confronto
entre dados da pesquisa e recomendacgles teorigassivel afirmar que as deficiéncias
identificadas prejudicam ndo somente a veracidamdudro liquido real, mas destaca o
ineficaz controle de custos que pode acarretaregdap e gastos desnecessarios.

Em suma, é visivel a demanda por modelos de inovagévos conceitos de gestao
financeira na unidade investigada. O modelo de d-lde Caixa utilizado n&o produz
resultados eficazes, acentuando de tal forma aestadg@do capital financeiro.

Dentre os principais fatores apontados, o Quadderfonstra o resumo da analise

realizada na organizacéao.
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Quadro 6 — Inconformidades dos Processos de Gesfananceira

INCONFORMIDADE DESCRITIVA

1. Falta de 1.1 A empresa néo realiza planejamento de despesas

Planejamento investimentos ou compras futuras.

Financeiro

2. Simplificacdo de 2.1 As informacdes de langamentos financeirosyssssegistro

informacdes e superficial, ausente de detalhamentos e espe@#sag al fator

langamentos prejudica a consulta e formacdo de um historicarfoeiro
confiavel.

3. Falta de 3.1 As operacdes e registros financeiros est@itasija

acompanhamento esquecimento ou erros de langcamento, uma vez guiste o

diario confronto entre operagdes financeiras fisicasiefasnacoes
lancadas.

4. Desconhecimento 4.1 A empresa ndo possui conhecimentos dos cesexeitas
da situacdo financeira totais. O confronto entre despesas e receitas agboado pela
real organizagdo nem mesmo em periodicidade mensal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se como inadequagdes no processo déagestfalta de Planejamento
Financeiro e de acompanhamentos das operacoesta®financeiros, o que resulta em um
desconhecimento da real situacéo financeira danmagéo.

De acordo com as inconformidades apontadas, eidagen modelo de adequacédo ao
processo, que é elaborado a partir das instruedeisds levantadas no referencial teérico da

pesquisa.
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Quadro 7 — Medidas de adequacao ao processo

ADEQUACAO DESCRITIVA
1. Assistente 1.1 Selecionar um colaborador responsavel ex@duosiwte pela
Financeiro gestdo das financas, o qual realizara os langcasyento

pagamentos e demais atividades financeiras.

2. Gestédo diariados 2.1 O assistente devera diariamente conferir se asaQpes
langcamentos financeiras estdo em concordancia com os valoreadms
no sistema de controle informatizado.
2.2 O arquivamento de comprovantes e documentos deee - a
identificado e organizado em categorias especifigas
facilitar a localizacéo.

3. Acompanhamento 3.1 Deverdo ser criados relatorios de receitas spedas, de
de despesas modo a obter dados sobre custos e previsdes. EdSea)
permite a visualizacdo da situacéo real das firanca

4. Aperfeicoamento 4.1 E necessario reformular o sistema atual de dorque
do sistema de controle  proporcione melhor acompanhamento e registro deosdad
financeiro Mesmo em planilha, a empresa deve estar atentgudasea €

especificacao das financas.

4.2 E sugerida a adoc¢do de backups dos dadoszatical e &
criacdo de novos modelos de planilhas (com cores de
identificacdo, formulas e outras ferramentas corftoos e
categorizacao dos dados);

4.3 Outro fator importante € o compartilhaments doquivos
de financas. Assim, sugere-se a criacao de pastizcgppara
pessoas autorizadas. Isso permite a supervisaoileldde de
acesso aos documentos.

5. Planejamento 5.1 Recomenda-se rigor na criagdo do planejamento
financeiro e gestao financeiro, uma vez que a empresa necessita demaBgdo
dos processos quanto a gestdo de financas. E daigedriacao
de metas para receitas e gastos, bem como o namé#ato dc
alcance de tais metas e 0 ajustamento das eshst@gira
execucgao das etapas planejadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 7 sdo apresentadas as medidas de adeguaedidas ao processo. Busca-

se a criacao de estruturas mais eficazes ao pomoedssl, de forma que 0s recursos
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disponiveis sejam utilizados eficientemente. Assa®, melhorias e ajustes indicados séo
baseados na estrutura atual da empresa, auseimgeddmentos financeiros. Com isso, é
possivel demonstrar que a gestdo financeira podsr ate forma saudavel, mesmo em
organizacdes de menor porte e que o Fluxo de Caireando aplicado metodicamente, produz

resultados significativos para o controle das fgasnempresariais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estudo permitiu demonstrar quecodasFluxo de Caixa contribui
significativamente para o gerenciamento financdacempresa. Nao somente como fator de
organizacdo das receitas e custos, mas como iresttanpara a tomada de decisbes e
visualizacao da situacéo financeira real da org&aia.

Como identificado na pesquisa, a empresa estudapeesemta graves
inconformidades nos sistemas de administracaondedas. Esse fato impossibilita definir se
0 empreendimento apresenta, atualmente, situachmmbeliquido positivo ou negativo, haja
vista que inexiste o confronto entre receitas @ek&ss geradas pela empresa.

O estudo permitiu ainda inferir sobre uma situagi que representa a dificuldade
de outras organizagcdes quanto aos modelos de gestéontrole empregados para a
administracdo dos recursos disponiveis. Pode-smafinesse contexto, que a empresa
propicia gastos excessivos e desnecessarios, umguecstambém é ausente o planejamento
de entradas e saidas financeiras. A falta de @lamejto compromete ainda a expansao dos
negocios, ampliacdo do segmento de atuacdo, hidede e outros fatores internos e
externos que prejudicam a saude financeira da eapre

Ainda sobre esse estudo, a identificacao de a#lis$ fomentou o pensamento
sistémico, que por sua vez estruturou um modelajaste das irregularidades identificadas
nos processos analisados. Atendendo aos concesfesdiiospor Chiavenato(2003), a
mudanc¢a em uma unidade do sistema proporciona dicagdo nas demais partes do sistema
global. Desse modo, a implantacdo das melhoriaetw financeiro ira refletir em melhores

condicOes de trabalho em outras areas da organizaca
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