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RESUMEN

La educacion preuniversitaria es el subsistema encargado de formar integralmente la
nueva generacion de estudiantes que optaran por carreras universitarias como

continuidad de superacién cultural personal, social, y formadora de nuevos
profesionales de la educacion, proceso que permite observarla como extensiéon de la
educacién superior pedagogica. En este articulo se modela la dinamica del proceso de
direccion que debe desarrollarse en el departamento docente de la educacién
preuniversitaria, a través de los sujetos que intervienen en la direccion del proceso
pedagogico. Se conceptualiza el modelo de la actividad pedagogica profesional de
direccion (APPD) del jefe de departamento de la educacion preuniversitaria desde los

fundamentos tedrico-metodologicos que sustentan la propuesta.
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ABSTRACT

The senior high school education is the uncharged subsystem of forming the new
generation of students that will be opting for university careers as continuity of personal,

social cultural preparation, and formatter of new professionals of the education,
integrally process that allows observing it as extension of the pedagogic superior
education. In this article the dynamics of the direction process is modelled that should be
developed in the educational department of the senior high school education, through
the fellows that intervene in the direction of the pedagogic process. The pattern of the
activity pedagogic address professional is conceptualized (APPD) of the boss of
department of the education senior high school from the theoretical-methodological

foundations that sustain the proposal.
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La educacion preuniversitaria cubana es expresion de lo procesos sustantivos que hoy
desarrolla la sociedad, al ser ella no solo el subsistema encargado de formar
integralmente la nueva generacion de estudiantes que optaran por carreras
universitarias como continuidad de superacion cultural personal y social, sino que como
expresion de integracion sistémica es también, a su vez, formadora de nuevos
profesionales de la educacion, proceso que permite observarla como extension de la
educacion superior pedagogica.

A partir de entender el nuevo papel, se hace necesario reconsiderar el sistema de
relaciones de direccion que hoy esté presente, de manera que se pueda dar respuesta
al encargo social asignado.

El departamento docente, como subsistema del sistema de direccion institucional, no
escapa a tales replanteamientos teoricos, en tanto la relacién necesidad-realidad
apunta al interior del par dialéctico estructura-funcién y viceversa, ya que
manteniéndose la misma estructura las funciones a cumplir difieren de afios anteriores
a partir de atender la formacion y desarrollo de los recursos humanos presentes en el
claustro desde los contextos académico, laboral, investigativo y extensionista, de
manera que puedan incidir -de forma integral y desarrolladora- en los adecuados modos
de pensar y actuar de los futuros bachilleres.

Desde esta perspectiva, se hace necesario un proceso de direccion departamental con
un adecuado enfoque sistémico, que permita entenderlo y desarrollarlo como una
integracion y articulacion de subprocesos que lejos de estar aislados se concatenan los
unos con los otros para alcanzar el objetivo organizacional.

A partir de estas consideraciones, se elabora una definicion operativa funcional que
recoge las principales caracteristicas esenciales del modelo de la actividad pedago6gica
profesional de direccion del Jefe de Departamento de preuniversitario, planteando que
es el conjunto de interacciones que modela la dindmica del sistema de relaciones de
direccion y procesos que en él tienen lugar desde la logica de integracion de un érea de
conocimientos, expresado como sintesis teérico-metodoldgica de formas de proceder
gue persigue formar los recursos humanos y sus modos de actuar, para incidir en la

preparacion integral del bachiller.
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Desde una abstraccion tedrica, metodoldgica y practica de la realidad que hoy debe
caracterizar el proceso de direccion del departamento de la educacién preuniversitaria
(considerar la necesidad de articular el sistema de relaciones de direccion como
elemento dinamizador en el proceso de direccion), se explica la légica que se sigue en
cada uno de los componentes que integran dicho modelo.

La propuesta se estructura a partir del componente Contenido de direccion
departamental, el cual toma como sustento el reconocimiento del Fin de la educacién
preuniversitaria para poder materializar el encargo social asignado a €l como
subsistema de orden menor en el sistema institucional.

Se asume como el conjunto de conocimientos, valores y sentimientos que sustentan la
actividad de direccién y expresan los niveles de integracion y diferenciacion en el
sistema de relaciones de direccion a partir de los sujetos implicados, teniendo en cuenta
las categorias pedagdgicas y de direccion.

El contenido es expresion de la necesidad traducida en intencionalidad, dado el fin que
persigue la educacién preuniversitaria. Revela los aprendizajes que la organizacion
debe asumir y poseer, que se materializan como expresion practica desde los
referentes tedricos que hoy condicionan el proceso pedagdgico.

Revela el qué debe hacer el departamento docente. Concibe el mismo como espacio de
crecimiento profesional del grupo pedagdgico como comunidad de trabajo desde las
relaciones que se establecen en el proceso.

Debido a la heterogeneidad de los departamentos docentes de la educacion
preuniversitaria, el componente contenido estructura, en su esencia, la formacién de
una nueva categoria en la actividad que se modela: la gestion formativa intercurricular.
Entender la necesidad del cambio educativo traducido en el fin de la educacion
preuniversitaria precisa de la incorporacién de los recursos humanos (claustro)
debidamente preparados para intervenir en la formacion integral del bachiller, para lo
cual se debe partir, en primer lugar, de una correcta caracterizacion donde se
destaquen las fortalezas y oportunidades para enfrentar las amenazas y debilidades
gue tiene la organizacién, lo cual permitira un diagnéstico de entrada que configure un
estilo de conduccion pedagodgica que garantice que el claustro vaya acercandose
mediante la superacion, el trabajo metodologico y la investigacion al modelo de profesor

deseado para enfrentar las transformaciones educativas en este nivel.
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En este sentido, el componente Diagndstico organizacional se connota como proceso
con cardcter instrumental que, desde la representacion analitica de la situacion actual,
permite reflejar la dinamica de las relaciones de direccion y su desarrollo, con vista a
transformar el proceso de direccion de un estadio inicial a uno potencial, que garantice
la necesaria articulacion del sistema con la participacion protagénica de los actores para
el cumplimiento de la mision.

Constituye punto de partida hacia un objetivo superior, que es el perfeccionamiento de
la organizacion, o sea, la eficiencia en el proceso de direccion del sistema de relaciones
gue permitiran enfrentar con éxito la tarea. Se debe hacer consciente del diagnéstico a
los implicados y potenciar sus posibilidades, propiciando su participacion activa,
consciente y reflexiva, bajo la direccion no impuesta.

Implica que en el diagnostico organizacional el Jefe de Departamento no solo tendra en
cuenta el analisis interno de la organizacién -implicados con sus destrezas,
motivaciones, aspiraciones, posibilidades, insuficiencias- sino también lo externo, donde
se observaré el sistema de relaciones del departamento con el entorno. Aqui radica un
aspecto interesante del diagndstico organizacional: su caracter de actividad
socializadora, donde se involucran todos en el mismo, lo que trae consigo la actitud
hacia el cambio.

No obstante, a diferencia de otros sistemas, en la escuela no se desarrolla
espontdneamente el enfoque sistémico, por lo que se va conformando de manera
consciente, objetiva, donde se precisan a largo plazo los objetivos que podran hacer
cumplir el encargo social asignado a ella. Por tal razon, se necesita de una planeacion
estratégica que permita desplegar, de manera efectiva, la metodologia de la actividad
pedagogica profesional de direccion del Jefe de Departamento de la educacion
preuniversitaria.

La planeacion estratégica del departamento es un proceso metodoldgico consciente
gue realiza el Jefe de Departamento, dirigido a la utilizacion racional de los recursos
humanos y materiales con que cuenta para garantizar el cumplimiento de las metas
individuales y de la organizacion.

Se asume como proceso consciente porque las acciones estratégicas que se deben
tomar necesitan de precision en cuanto a fechas de realizacion, prioridades para su
realizacién y contextos de actuacion, por lo que para su materializacion se parte de un

analisis detallado del claustro en su conjunto y de cada uno de los docentes por
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separado, de manera que se atiendan objetivamente las fortalezas y oportunidades de
la organizacién, asi como las debilidades y amenazas que se presentan a partir de la
heterogeneidad que hoy caracteriza al departamento docente de la educacion

preuniversitaria.

Por su esencia tiene caracter participativo, pues para hacer cumplir las

transformaciones educacionales, involucra a todos en la planificacion, organizacion,
ejecucion y control del proceso. Mantiene el equilibrio dinAmico entre el fin que persigue
y los agentes socializadores involucrados en el cumplimiento del fin, pues se potencia la
capacidad adaptativa del departamento como organizacion atendiendo a sus
necesidades y aspiraciones.

De la relacion que se establece entre los componentes Contenido de direccion,
Diagnostico organizacional y Planeacion estratégica departamental emerge la nueva
concepcion en la dimension formativa del dirigente, pues connota no solo el papel
dirigente sino que en la conduccion de dicha actividad y con la actuacion consciente y
protagonica en el desarrollo del proceso se configura en él una manera distinta de
asumir la direccion educacional.

Supone un perfeccionamiento constante en la gestién que realiza, lo que lo obliga a
mediar en el perfeccionamiento permanente de los subordinados desde una postura
profundamente reflexiva y de empatia, de manera que obtenga el compromiso esperado
para el cambio.

Condiciona un compromiso mayor con el conocimiento cientifico, en tanto estudia el
entorno para luego transformarlo con ayuda de los subordinados, transformando con
ello el sistema de relaciones de direccion, donde prima el principio colaborativo, de
simetria de objetivos. Su gestidn favorece el pensamiento y el trabajo indagativo, pues
no se queda en un mero marco de contemplacién fenomenoldgica del objeto, sino que
utilizando las ciencias que explican su desempefio asume la practica como una
actividad reconstructiva del conocimiento, en donde la actitud indagatoria es el centro
del quehacer en torno al aprendizaje que debe propiciar.

La dinamica que establece la propia actividad de direccién, que se despliega en el
sistema de acciones que desarrolla el claustro y que toma como punto de partida las
motivaciones profesionales, aspiraciones, recursos personolégicos de los implicados,
permite la integraciébn armonica entre los componentes Sistematizacion de la actividad

pedagogica profesional y Profesionalizacién del claustro.
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La Sistematizacién de la actividad pedagogica profesional es la construccion y
reconstruccion permanente del proceso pedagodgico a partir del andlisis critico de la
actuacion de los sujetos involucrados, pero no como elemento estatico o formal, sino
como proceso complejo y dindmico por la interrelacion e integracion entre los actores
gue intervendran en el mismo. Se sistematiza para analizar e interpretar criticamente lo
gue hasta hoy se ha desarrollado, extraer aprendizajes y compartirlos en la comunidad
de trabajo.

Persigue como objetivo mejorar la practica a partir de la intervencion desde lo que ella
misma nos ensefia y enriquecer, confrontar y modificar el conocimiento tedrico
existente, todo desde la escuela como microuniversidad.

En la sistematizacion de la actividad pedagdgica profesional, el espacio de interaccion
entre los sujetos que intervienen, donde transcurren procesos de apropiaciones
culturales y cada cual toma y retoma experiencias pedagdgicas que enriquezcan su
practica educativa, se evidencia el concepto vigotskiano de Zona de Desarrollo
Préximo, pues sera esta actividad portadora del necesario desarrollo del capital
humano, en tanto la practica educativa, al ser analizada e interpretada de manera critica
por los actores, permitira ser reajustada a las necesidades actuales a partir de la
situacion real de la comunidad de trabajo y trascender a una Zona de Desarrollo
Potencial.

Por tal razon, en el proceso de direccion que se describe, sistematizar implica
incorporar a la labor pedagdégica una actitud cientifica hacia el proceso que se concibe y
dirige, condiciona una practica pedagdgica y social especializada que contribuye a la
profesionalizacion de su actividad.

En este sentido, el componente Profesionalizacion del claustro se asume como el nivel
de competencia alcanzado que permite evaluar y atender los problemas cientifico-
formativos que influyen en el correcto funcionamiento interno de la organizacion, de
manera que se puedan cumplir las metas establecidas.

Significa una posicién de permanente investigacion pedagodgica pues observa no solo al
proceso en si sino también el resultado a esperar, al detectar las posibles desviaciones
gue en el proceso formativo puedan darse condiciona el nuevo redimensionamiento,
otorgandole organicidad a la gestion que realiza.

El hecho de sistematizar la practica educativa condiciona un mayor nivel de

profesionalizaciéon del claustro, pues constituye la expresion de una vivencia del
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proceso o fendmeno que se estudia, pues al investigar como perfeccionar la labor
pedagogica no se separa al investigador del objeto, ya que la dinamica que establece el
propio sistema de relaciones de direccion que en el departamento se verifica obliga a
gue el hecho estudiado sea consustancial al proceso educativo, en tanto que lo refleja 'y
analiza criticamente.

La relaciéon entre los componentes descritos se sintetiza en el componente Capacitacion
del claustro, entendido como el proceso multidimensional y permanente de superacion y
preparacion que, desde la sistematizacion profesional, permite la elevacion de la
eficiencia de la actividad pedagdgica que se realiza y que se sustenta en la cultura de la
profesion alcanzada.

Se concibe como formacién mas completa, una informacién mas amplia y méas
actualizada de la practica pedagdgica que debe desarrollar como organizacion, una
nocién mas clara y mas concreta de los objetivos permanentes del subsistema para el
cual aporta, que se traduce en mayor competencia pedagogica. Se considera que en
este proceso de capacitacion coexisten dos categorias de especial relevancia:
formacion y desarrollo.

De la relacion que se establece entre los componentes Sistematizacion de la actividad
pedagogica profesional, Profesionalizacion del claustro y Capacitacion del claustro
emerge la dimension Cultura profesional pedagogica directiva, la que se convierte en
instrumento de direccion que permite incorporar, desde las propias necesidades
socioeducativas del colectivo docente, las diversas apropiaciones culturales que en el
sistema de relaciones interpersonales se dan en el grupo departamental como
comunidad de trabajo.

Permite que la practica pedagdgica sea observada desde un prisma totalizador, pues el
directivo alcanza una preparacion multifacética a partir del sistema de conocimientos
gue en su gestion debe emplear. Concibe un proceso donde se analiza de manera
critica lo interno y externo de la organizacion, se garantiza una participacion cada vez
mas protagonica del claustro, pues se promueve la reflexion, la flexibilidad, la busqueda
de una posicion abierta al cambio.

Esto permitird entender que la cultura profesional pedagdégica directiva del Jefe de
Departamento es aquella que se adquiere de sistematizar la actividad pedagogica
profesional que se da en el preuniversitario con estilo de microuniversidad, desde la

incorporacion del método interdisciplinar de direccién, lo que deviene en cédmo se logra
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integrar, en el sistema de trabajo del Departamento, la conduccion de la formacion
inicial y permanente de los recursos humanos que intervienen en la direccion del
proceso pedagdgico que se disefia con el objetivo de garantizar la formacion integral del
bachiller.

Condiciona la acertada toma de decisiones en su gestion, pues analiza el proceso
desde una perspectiva sistémica al concebir y modelar cada uno de los subprocesos no
como elementos dispersos, sino como momentos integrantes del proceso pedagdgico
gue debe conducir desde la actividad pedagogica profesional de direccion. De este
modo, se logra la integracion armonica de tres elementos esenciales para la elevacion
de la calidad de la educacion que hasta ahora se han desarrollado separadamente: la
gestion de direccidn, el trabajo técnico—metodoldgico y la actividad cientifica de
innovacién tecnolégica, elementos que hoy son necesarios en la acertada conduccién
del dirigente educacional a partir del objeto social que caracteriza a la educacién.

La dinamica que se establece entre los componentes del modelo y que constituyen
niveles de esencialidad para que emerjan las dimensiones Formativa y Cultura
profesional pedagogica directiva, son expresion de una nueva concepcion de la
actividad pedagogica profesional de direccion que despliega el Jefe de Departamento,
en tanto la permiten observar como un proceso pedagdégico profesional de direccién al
entender, la propia actividad, como manifestacion sucesiva y simultdnea de procesos
gue durante su despliegue atiende de manera integral las tres formaciones que hoy
coexisten en su radio de accion.

Esta nueva concepcion se verifica desde la asuncién de una actividad interdisciplinaria
del Jefe de Departamento, por lo que se defiende la propuesta del Método
interdisciplinar de direccion como herramienta tedrica para materializar la relacion
armonica que se verifica en la modelacion de la actividad pedagdgica profesional de
direccion que desarrolla el Jefe de Departamento a partir de las condiciones actuales de
trabajo.

El mismo se manifiesta a través de las multiples relaciones (connotandose las
interpersonales) que se dan en el desarrollo de la actividad pedagdgica profesional de
direccion del Jefe de Departamento de la educacion preuniversitaria y entre sus
componentes y dimensiones asumidas no de manera aislada, sino en una integracion
en la que se revela el caracter de sistema que debe caracterizar a la actividad de

direccion.
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Aparece como una forma de configurar la actividad pedagogica profesional de direcciéon
del Jefe de Departamento, de conducirla sobre la base de una toma de posicion
cientifica en correspondencia con la triangulacion que debe operar debido a la
interrelacion que se verifica en el sistema de relaciones que se modela, por lo tanto es
representativo de una intencionalidad manifiesta en el proceso y en la finalidad misma.
Tal aspiracion se precisa a partir de la fundamentacion de cada una de las fases del
método: determinacion de la necesidad, encuadre de la necesidad, desarrollo del
trabajo y evaluacion. De igual modo, se precisan los procedimientos y acciones
presentes en cada uno de ellos, de manera que el despliegue del método sea efectivo,
tanto en contenido como en forma, para garantizar el cumplimiento del fin demandado a
la organizacion.

La articulacion e interaccion necesaria entre cada uno de los momentos descritos
garantiza que el proceso sea observado como una relacion simultanea y sucesiva de
subprocesos, que no podran desarrollarse de manera atomizada o aislada, aunque
cada uno alcance objetivos de desarrollo propio.

Desde lo gnoseoldgico, el método interdisciplinar de direccion sirve como instrumento
I6gico para explicar, organizar y fundamentar el proceso de direccion departamental,
gue se fundamenta en un nuevo sistema de conocimientos revelado a partir de las
interacciones manifiestas en el sistema de relaciones de direccion, de manera que
alcance una funcién proyectiva que revele el ideal de organizacién en el nuevo modelo
de escuela preuniversitaria cubana.

Desde lo metodoldgico, explica la légica interna con que opera el nuevo conocimiento al
determinar la via para alcanzar los objetivos propuestos. Permite que el nuevo proceso
sea reorientado y transite desde la comprensién personal hasta la interpretacion e
instrumentacion, en el grupo pedagdgico como comunidad de trabajo, de los nuevos
aprendizajes, caracteristica que le permite corregir el desempefio y condicionar
resultados esperados.

Desde lo profesional, condiciona el crecimiento del directivo al utilizar la ciencia como
herramienta que explica y transforma la actividad que realiza. A su vez, permite que la
comunidad de trabajo sea participe del nuevo proceso al reconstruir, desde los
referentes de la ciencia, la nueva interpretacion educativa de la praxis que realiza.

A partir del andlisis realizado se plantea que, como modelo teérico, el modelo para la

actividad pedagogica profesional de direccién del Jefe de Departamento de la
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educacion preuniversitaria se concreta en el método interdisciplinar de direccion para
conducir dicha actividad, constituyéndose en una construccion cientifica de un alto nivel
de abstraccion en el que estan presentes de manera integrada determinadas
suposiciones tedricas acerca de como debe desarrollarse la actividad pedagdgica
profesional de direccidn de esta estructura intermedia de la educacion preuniversitaria,
a partir de un conjunto complejo de relaciones que dan respuesta a la contradiccion
presente y con salida en una metodologia para su implementacién, donde prevalecen
las relaciones interpersonales a través de una efectiva comunicacion en la actividad

pedagogica profesional que el claustro desarrolla.
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