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RESUMO

Este artigo trata do acesso a servigos de justica como direito social adquirido, através do
uso do territério pela Defensoria Publica (DP) de Pernambuco na cidade de Recife. Apos
mostrar que esses servigos sao procurados sobretudo por pessoas pobres que moram em
bairros de alta vulnerabilidade social, defende que, para a constru¢do do espaco do
cidaddo, é preciso pensar e praticar uma distribuicao territorial dos ndcleos da DP mais
préoxima dessas pessoas. Utilizou-se como metodologia de uma profunda pesquisa de
campo, uma revisao da literatura e dos documentos oficiais acerca desse tema, bem como
a técnica da superposicdo e interpretacdo de mapas confeccionados para evidenciar a
questdo delimitada e discutida.
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RESUME
Cet article traite de l'accés aux services de la justice comme un droit social acquis, au
travers de l'usage du territoire par l'institution des Défenseurs Publiques (PD) de
Pernambuco a Recife/Brésil. Aprés avoir montré que ces services sont demandés surtout
par des gens pauvres qui vivent dans des quartiers ou la vulnérabilité sociale est tres
élevée, on fait valoir que, pour la construction de l'espace du citoyen, il faut penser et
pratiquer une répartition territoriale des noyaux de ladite institution de maniére la plus
proche de ces personnes. On a utilisé comme méthodologie de recherche une profonde
recherche de terrain, une révision de la litérature et des documents officiels sur ce sujet,
ainsi que la technique de la superposition et de l'interprétation des cartes faites pour
mettre en évidence le probléme exposé et discuté.

Mots-clés: Acces a la Justice; Institution des Défenseurs Publiques; Usage du Territoire;
Recife.
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INTRODUCAO

De acordo com o Art. 62 da Carta Magna brasileira, a educacdo, a satde, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,
e a assisténcia aos desamparados constituem direitos sociais inalienaveis. Contudo, nao é
necessario fazer uma pesquisa aprofundada para verificar que poucos brasileiros tém
esses direitos assegurados. No Brasil, a desigualdade social expressa-se sob a forma de
desigualdades no acesso as informagdes e as possibilidades de concretizagdo dos direitos.
As pessoas mais pobres, em sua maioria, além de desconhecerem seus direitos, ndo tém
acesso as instituicdes que deveriam ser responsaveis por garanti-los. Assim parece ser o
caso das institui¢cdes do sistema de justica que, historicamente, ndo servem igualmente a
todos, revelando muitas vezes o carater elitista da sociedade brasileira.

Pretende-se discutir nesse texto alguns dos problemas relativos ao acesso a justica
por parte das pessoas mais pobres, tendo como exemplo o caso do servico oferecido pela
Defensoria Publica na Cidade de Recife (CR). Para isso, antes de prosseguir, é necessario
compreender melhor o significado daquilo que aqui se denomina acesso a justica. Segundo
o proprio entendimento juridico, o acesso a justica ndo pode ser mais compreendido como
0 mero acesso aos tribunais. Em outras palavras, o fato de os tribunais estarem a
disposicdo de qualquer pessoa ndo significa que se estd garantindo o pleno acesso a
justica, uma vez que os obstaculos relativos aos problemas de cada pessoa influenciam na
possivel solucdo judicial. Segundo Nalini (2007), dentre esses empecilhos, destacam-se: a
falta de informacdo da maioria das pessoas em relacdo a seus direitos; a pobreza (os
processos judiciais exigem o pagamento de custas* dificilmente acessiveis a todos) e,
ainda, a lentiddo dos processos judiciarios. Algumas consideracdes podem ser feitas de
imediato, a respeito desses trés problemas.

Em primeiro lugar, se por um lado a vida dos brasileiros estd permeada por uma
infinidade de normas que ndo cessam de aumentar em nuimero, por outro elas nio sao
acessiveis a todos. Seja por falta de informacao ou por caréncia dos meios necessarios para
reclamar o seu cumprimento, muitos acabam excluidos dos beneficios que os dispositivos
legais poderiam proporcionar. E, em geral, os “excluidos” sdo os mais pobres. Além disso, a
essas pessoas, os Unicos dispositivos legais que parecem ser aplicados sdo aqueles
constantes do Codigo Penal. No Ocidente, hoje, a justica para os pobres tem assumido a

funcdo de controle social. Por meio das a¢des de maior controle policial e do aumento do

4 Custas sdo as diversas taxas que as partes sdo obrigadas a pagar em um processo judicial.
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nimero de encarcerados, o Estado neoliberal garante que o avanco de suas medidas de
concentracao de capital e de empobrecimento em massa se realizem. (WACQUANT, 2001).

Sobre a pobreza, o que se percebe é que ser pobre nao significa apenas ndo ter
dinheiro para a subsisténcia, mas também ndo estar proximoS das infraestruturas

garantidoras dos servigos publicos. Nesse sentido, ao mesmo tempo:

0 valor do individuo depende, em larga escala, do lugar onde esta [...].
Em nosso pais, o acesso aos bens e servigos essenciais, publicos e até
mesmo privados é tdo diferencial e contrastante, que uma grande
maioria dos brasileiros, no campo e na cidade, acaba por ser privada
desses bens e servicos. As vezes, tais bens e servicos simplesmente nio
existem na area, as vezes nio podem ser alcancados por questio de
tempo ou de dinheiro. (SANTOS, 2007 [1987], p. 139)

Apesar das pessoas serem dotadas de potencialidades intelectuais, o lugar onde elas vivem
determina se elas terdo - ou ndo - acesso aos meios para desenvolvé-las. Isso vai de
encontro as garantias constitucionais que prometem assegurar a universalidade dos
direitos.

Sobre o problema da lentiddo dos processos judiciarios, cabe fazer algumas
indagac¢des que ultrapassam o simples argumento de aumentar o nimero de pontos de
atendimento ou de se criar novas leis que modifiquem o andamento dos processos. Uma
primeira pergunta é se a distribuicao territorial dos objetos espaciais da Justi¢a busca a
proximidade com as pessoas que necessitam de seus servigos. Além disso, também se faz
necessario saber se as pessoas dispdem dos meios para chegar até eles e se elas sabem que
servicos a Justica pode lhes prestar. A esse respeito, Boaventura de Sousa Santos (2008, p.

170), lembra que:

[.] quanto mais baixo é o estrato socioecondmico do cidadao, menos
provavel é que conheca advogado ou que tenha amigos que conhegcam
advogados, menos provavel é que saiba onde, como e quando contatar o
advogado, e maior é a distancia geografica entre o lugar onde vive ou
trabalha e a zona da cidade onde se encontram os escritérios de
advocacia e os tribunais.

5 “[..] a proximidade que interessa ao geodgrafo [..] ndo se limita a uma mera definicdo das
distancias; ela tem que ver com a contiguidade fisica entre pessoas [ou entre pessoas e
infraestruturas] numa mesma extensao, num mesmo conjunto de pontos continuos, vivendo com a
intensidade de suas inter-relagdes. (SANTOS, 2008 [1996], p. 318)”. Desse modo, o estudo da
proximidade ndo se limita a medi¢do de distancias fisicas, devendo abranger as possibilidades de
contato entre os elementos estudados.
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Acredita-se que, por acesso a justica, deve-se ter, na verdade, um entendimento
muito amplo. Nesse sentido, concorda-se com Ramos (2000, pp. 38-39), quando afirma

que:

Hoje, muito mais do que o acesso aos tribunais, de fundamental
importancia, mas ndo apto a esgotar todas as vias politica e socialmente
desejaveis de resolucao de conflitos, o fendmeno do acesso a justica deve
ser compreendido como a possibilidade material do ser humano
conviver em uma sociedade onde o direito é realizado de forma concreta,
seja em decorréncia da manifestacdo soberana da atuacgdo judiciaria do
organismo estatal, seja, também, como reflexo da atuagido das grandes
politicas publicas a serem engendradas pela respectiva atuacgdo
executiva, ndo olvidando-se, é claro, o escorreito® regramento a ser
imprimido pela atuacdo legiferante’.

Compreendendo os diversos fatores que atuam sobre o problema do acesso a
justica, tenta-se neste trabalho contribuir com essa discussdo, enfatizando o acesso as
infraestruturas das instituicées do sistema de justica, isto é, as Defensorias Publicas (DP).
A Geografia contribui para este debate discutindo a maneira como seus servigos estdo - ou
ndo - territorialmente acessiveis a todas as pessoas que deles necessitam, garantindo-lhes

o direito a estarem préximas deles.

1. TERRITORIO E ACESSO A JUSTICA

O conceito segundo o qual o espago geografico é “[..] um conjunto indissociavel,
solidario e também contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agdes, ndo
considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a histéria se da (SANTOS,
2008 [1996], p. 63)” conduz-nos a pensar o espago geografico enquanto totalidade, sendo,
ao mesmo tempo, condi¢ao e resultado da interacdo entre sistemas de objetos e sistemas
de acdes. Ortega y Gasset (1967, p. 99), ao escrever sobre a importancia do conceito de
uma coisa, afirma que “[...] o conceito encerra tudo o que esta coisa é em relacdo as demais,
todo o superior tesouro com que fica enriquecido um objeto quando passa a formar parte
de uma estrutura.” Dizer que o espaco ¢ totalidade revela-nos que sua relacdo com as

demais coisas é de identidade com o conjunto de todas elas. Dai, conclui-se que a

6 Correto, perfeito.
7 Aquele que define as Leis.
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organizacao do espaco, expressa por suas manifestacdes visiveis (as paisagens), revelara a
propria sociedade.

Apesar de indispensavel para qualquer estudo geografico, esse conceito é pouco
operacional, dada a dificuldade que é lidar com a totalidade. Existe a necessidade de
compreensao do todo a partir de seus elementos e estruturas mais simples. Nessa busca,
chega-se ao conceito de territério, ferramenta teérica que aproxima o trabalho do
gedgrafo da compreensao do real.

7 .

O territério ndo é apenas um conjunto de formas naturais, mas um
conjunto de sistemas naturais e artificiais, junto com as pessoas, as
instituicdes e as empresas que abriga, ndo importa o seu poder. O
territério deve ser considerado em suas divisdes juridico-politicas, suas
herancas histéricas e seu atual contetido econémico, financeiro, fiscal e
normativo. E desse modo que ele constitui, pelos lugares, aquele quadro
da vida social onde tudo é interdependente, levando também, a fusdo
entre o local, o global invasor e o nacional sem defesa (no caso do Brasil).
(SANTOS, 2002 [1997], p. 84)

O conceito de territério aproxima-se mais da realidade das pessoas na medida em
que empiriciza o conceito mais abstrato de espaco geografico, jaA que ndo se estaria mais
falando da totalidade, mas de uma determinada porg¢ao dessa totalidade, isto é, uma fracao
determinada, individualizada por sua relacdo de identidade com um determinado Estado-
nacao.

No Brasil, ao longo do seu processo historico-geografico de formacdo, foram
criadas realidades territoriais muito desiguais. Por isso, para que as instituicdes que
buscam promover o acesso a justica aproximem-se de fato das populagdes pobres, é
preciso pensar e usar o territério de modo indissociavel e solidario com relacdo as
necessidades especificas das pessoas onde quer que elas vivam. Desse modo, o territério
deve ser compreendido tanto em sua dimensao fisica, quanto em sua dimensao humana.

Os nucleos de atendimento de servigos publicos (escolas, hospitais, tribunais etc.)
podem ser considerados como objetos espaciais fazendo parte de uma estrutura
territorial. Em outras palavras, isso quer dizer que o sentido de sua existéncia estd em sua
relacdo com os demais objetos e sistemas de acdes. Pensar essas relacdes deve ser uma
das preocupacdes do gedgrafo. E esse é o caminho que se pretende percorrer para melhor
compreender o problema do acesso a Defensorias Publicas do sistema de justica.

Entre as diversas dificuldades enfrentadas pelas pessoas pobres, é preciso

considerar que a maioria delas sequer dispde de recursos para arcarem com o0s custos com
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transportess, o que torna a sua proximidade com relacdo aos objetos espaciais dos quais
venham a necessitar um importante elemento a ser considerado quando do
estabelecimento da territorializacdo das instituices do Estado/dos governos no espaco
geografico, através das politicas publicas. Em sendo assim, embora o acesso a justica
envolva um conjunto de questdes a serem contempladas, pretende-se realizar um esforco
de compreensdo do problema na perspectiva da expressdo territorial de um servigo de

interesse social.

2. A DEFENSORIA PUBLICA

A definicdo constitucional da fun¢do da Defensoria Publica (DP) é reveladora da
imprescindibilidade de sua existéncia: “A Defensoria Publica é instituicio essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos
os graus, dos necessitados, na forma do art. 52, LXXIV. (CF, Art. 1342, grifos nossos)”.
Parece ficar claro que a orientacdo juridica a que a Lei se refere estd diretamente
relacionada a difusdo da informagdo mencionada quando se discutia os problemas
relacionados ao acesso a justica. Nesse sentido, a DP é uma instituicdo responsavel tanto
pela difusdo das informacdes e do conhecimento sobre as leis, como pela defesa dos
necessitados, bem como pela garantia do acesso a justica para os mais pobres, por meio da
distribuicao territorial de suas infraestruturas e dos seus servicos, isto é, dos seus
sistemas de objetos e acdes. E por meio dela que se ampliam as possibilidades de
conhecimento e acessibilidade ao sistema de justica no Brasil.

O mesmo Artigo Constitucional prevé também que cada estado da federacdo
devera organizar sua DP. O texto da Lei permite pensar em duas questdes principais: o
Estado brasileiro criou uma instituicdo para ser responsavel pela promoc¢io do acesso a

justica as pessoas que ndo possuem recursos para contratar advogado; e, além de criar a

8 “A mobilidade urbana é medida pelo nimero médio de viagens que uma pessoa faz por dia. Esta
mobilidade guarda uma forte relacdo com a renda, isto é, quanto maior a renda familiar maior o
numero de viagens realizado por uma pessoa. As pesquisas do ITRANS apontam que as pessoas
com renda familiar abaixo de trés salarios minimos mensais fazem, em média, menos de um
deslocamento por dia, o que é muito baixo. Para se ter uma idéia, em Sdo Paulo, de acordo com a
Pesquisa Origem e Destino do Metr6 de SP, de 2002, as pessoas com renda familiar acima de 20
salarios minimos mensais fazem, em média, trés deslocamentos por dia. Evidentemente, o excesso
de viagens por habitante ndo é um objetivo social e individualmente desejavel. Mas, no caso da
populacdo de baixa renda, os reduzidos indices de mobilidade representam a privacdo de
atividades importantes, como as viagens para o trabalho, procura de emprego, saide, educagao e
lazer. (ITRANS, 2004, p. 15)". E, acrescentamos, as viagens para resolver problemas atinentes a
causas judiciais.
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DP, os legisladores determinaram parte do modo de sua organizacdo territorial ao
repassarem a responsabilidade aos estados.

Houve, porém, uma heterogeneidade em termos de situagdes por todo o pais, em
que cada estado federado tratou do problema, de acordo com as prioridades dos
governadores que se sucederam. Em Santa Catarina, a DP foi instituida em 2012; enquanto
que em outros estados esta instituicdo ja havia sido consolidada ha alguns anos atras. A
partir do que é possivel supor que os usos do territério pelas suas DP também sejam os
mais diversos.

Em 2003, o Ministério da Justica (M]) criou a Secretaria da Reforma do Judiciario
(SR]) que, dentre outros objetivos, visava a melhoria das atividades das DP no pais. Uma
das ag¢des desenvolvidas foi a realizacdo de estudos sobre as DP nos estados, resultando na
publicacdo de diagndsticos (2004, 2006 e 2009) que tentaram resumir em numeros a
atuacao e o desempenho dessas instituicdes. A partir dos dados do diagndstico de 2009,
algumas figuras foram elaborados para auxiliar na compreensio do problema do acesso a
justica.

Esses dados permitiram verificar que ndo apenas a maior parte das pessoas que
procuram a DP encontra-se na faixa de renda de até trés salarios minimos mensais, como
também esse é um critério estipulado por varias defensorias para a definicdo daqueles que
podem ou nao ser atendidos pela instituicdo. A populacdo que se enquadra nesse perfil é
significativa. Para atender tantas pessoas, um dos requisitos seria a existéncia de um
efetivo elevado de defensores publicos. A partir dos diagnésticos do M], tentando melhor

compreender a distribuicao de defensores publicos por estado, elaborou-se a figura 1.

Revista Movimentos Sociais e Dinamicas Espaciais, Recife, v. 02, n. 02, 2013

| 144 |



ALCANTARA, W. M; CASTILHO, C. J. M. O Acesso d Justica para os Pobres em Recife/PE...

— 2z

Niimero de defensores pibli

730
245
117
26
* 0 astado de Banta Catarina nio possei Defensoria Poblica

e eatadon do Amapd. Rio Grande do Norte, Goita e Parend
nio infe am o nimero de dafensores piblicos na ativa

0 450 900 Km
———

Figura 1: Brasil: Nimero de defensores publicos na ativa por unidade da federacio em 2008.
Fonte: Ministério da Justica (III Diagnéstico da Defensoria Publica no Brasil, 2009). Elaboragao
cartografica: Willian Magalhaes de Alcantara.

Além de indicar que existem poucos defensores publicos em varios estados
brasileiros, a figura acima também revela que, mesmo o Rio de Janeiro - estado que tem o
maior numero de defensores publicos - possui apenas 750 profissionais. Considerando
que sua populacio total é de 15.989.929 habitantes (IBGE, Censo 2010), 01 defensor para
cada 21.000 habitantes ndo parece ser uma relacdo de suficiéncia em relacao a oferta
desses profissionais. Essa observacdo também sugere que as DP ndo deram conta da
demanda existente, ou seja, as demandas real e potencial superam em muito o nimero de
defensores publicos. Além disso, o fato de algumas DP ndo informarem o ndmero de
defensores que possuiam parece também indicar a gravidade do problema a ser
enfrentado.

Dado o carater mais geral dos dados dos diagndsticos, algumas questdes nao foram
por eles abordadas. Talvez uma das mais importantes, ndo considerada pelo estudo
realizado pelo M], seja a da escala mais apropriada para a compreensao da situacido das
DP. Isso se torna um problema na medida em que “[..] um fendmeno s6 pode ser
representado numa determinada escala; em outras escalas ele ndo é representavel ou seu
significado é modificado”. (LACOSTE, 1988 [1985], p.74). O diagndstico menciona
quantidades e médias por estado da federagdo, mas nao evidencia o que acontece na escala

do territério — “um cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas, firmas e
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instituicdes (SANTOS, 2008 [1996], p. 322)” - lugar em que as necessidades sociais e suas
satisfacOes se realizam. Dizer que existem 750 defensores publicos no Rio de Janeiro ndo
nos diz muito a respeito da sua distribuicdo e sua relacdo com os territérios nos quais os
postos de atendimento estdo inseridos, por exemplo. Esse estudo revela pouco sobre as
diferencas existentes entre os diversos municipios de cada estado e tal informacio é de
fundamental importancia na medida em que os diversos lugares possuem suas
singularidades: diferentes necessidades e distintas respostas as acdes que lhes sdo
impostas. E na escala do territério que as relagdes entre as pessoas e as instituicdes se
realizam e é nela que se pode melhor encontrar respostas para o problema do acesso a
justica por meio da DP.

Num esfor¢o de aprofundar a compreensao desse problema, foi elaborada a figura
2 que revela a quantidade de comarcas atendidas e nao atendidas pelas DP em cada

estado.
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Figura 2: Brasil: Comarcas atendidas e nao atendidas pelas defensorias publicas por unidade
da federacdo em 2009. Fonte: Ministério da Justica (III Diagndstico da Defensoria Publica no
Brasil, 2009). Elaboracdo cartografica: Willian Magalhaes de Alcantara.

Comarca ¢é a unidade territorial utilizada pelos tribunais de justica estaduais; uma
fracdo territorial sobre a qual um juiz exerce jurisdicdo, ou seja, sua autoridade. Pode

haver comarcas que coincidam com os limites de um municipio, ou que os ultrapassem,
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englobando varios municipios. No segundo caso, um deles é a sede da comarca, enquanto
que os outros sdo distritos, isso para fins de organizacdo judiciaria. Apenas as DP de 17
estados e a do Distrito Federal forneceram informagdes sobre as comarcas atendidas. Os
dados revelam que sete estados deixam de atender a maior parte de suas comarcas, entre
0s quais estdao Sdo Paulo e Minas Gerais, que sio os estados mais populosos da Federacao.
Embora varios estados tenham demonstrado atender quase a totalidade de suas comarcas,
¢ preciso lembrar que a figura do numero de defensores publicos indica o baixo nimero
desses profissionais. Por outro lado, é necessario investigar também a distribuicdo
territorial dessas comarcas, assim como o perfil socioecondomico das pessoas que
constituem esses territérios. Uma vez que as comarcas sdo subdivisdes dos territorios
estaduais, entdo novamente a questdo da escala revela-se indispensavel a investigacdo que
se pretende realizar.

Essas primeiras consideracoes indicam que, enquanto instituicdo responsavel por
promover a diminuicdo das desigualdades por meio da promocgdo do acesso a justi¢a, a DP
parece ela mesma, através de sua desigual distribuicdo territorial, contribuir para
acentuar a desigualdade entre aqueles que podem e aqueles que ndo podem ter acesso ao
sistema de justica.

No desenvolvimento da pesquisa, a escolha da escala de estudo mais apropriada é
de fundamental importancia para a compreensao dos problemas relacionados ao acesso a
justica. Por sua natureza mais genérica, o estudo realizado pelos diagnésticos do M]
apenas considera os nimeros por unidades da federacdo, ndo chegando a compreensao
dos processos que se realizam na escala dos lugares. Apesar de sua importancia para a
compreensdo do acesso a justica no Brasil, ao informarem apenas os quantitativos por
estado, os diagndsticos ndo permitem analisar se os servicos de cada defensoria chegam
efetivamente as pessoas que mais necessitam.

No esforgo de realizar a investigagdo do acesso a justica em uma escala que melhor
subsidie a compreensdo do problema, acredita-se ser a atuacdo especifica das DP
estaduais nos territérios dos municipios a escolha metodolégica que mais se aproxima da
realidade. Nesse sentido, o presente escrito resulta de uma pesquisa realizada sobre a
atuacdo da DP de Pernambuco na cidade de Recife. Com o que se contribuir para as
discussdes sobre o acesso a justica, indicando questdes territoriais importantes que

devem ser consideradas no planejamento e na realizacao das acdes das DP.
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3. METODOLOGIA

O atingimento do objetivo deste trabalho s6 foi possivel através da realizacdo de
trés acdes principais dentre as quais destacam-se: o conhecimento do perfil do publico
atendido pela DP; o conhecimento da localizagdo - territorial - dessas pessoas no espago
da cidade de Recife; e a andlise das estratégias territoriais realizadas pela instituicdo.

No que diz respeito a primeira, realizaram-se entrevistas diretamente com os
atendidos em cada um dos cinco nucleos da DP, a fim de compreender o alcance das a¢des
de cada um. Esses cinco ntcleos foram visitados entre junho e julho de 2009, nos quais se
realizaram 290 entrevistas assim distribuidas: 50 no nucleo de Afogados, 73 no da Boa
Vista, 50 no de Casa Amarela, 59 no do Cordeiro e 58 no do Pina. Consultando uma pessoa
responsavel pelo agendamento em cada nucleo, foi possivel verificar a quantidade média
de pessoas atendidas diariamente, bem como descobrir que o total de entrevistas
realizadas em cada nucleo corresponde a média dos atendimentos didrios. Com isso, tem-
se uma amostra que representa um dia de atendimento, com destaque para o fato que
foram realizadas entrevistas em quatro dias diferentes em cada nucleo. Apesar de pequena
em relacdo a quantidade de atendimentos anuais, acredita-se que a amostra seja
representativa da realidade.

No que tange a localizacdo territorial dos atendidos, apds a realizacdo das
entrevistas, os dados foram organizados com o auxilio do software Microsoft Excel. Essas
informacdes foram comparadas aos resultados do trabalho de Bezerra (2008) que, ao
analisar a territorializacdo dos Agentes de Saide Ambiental (ASA) no contexto do
Programa de Saide Ambiental (PSA) executado pela Prefeitura do Recife (PR), construiu
um mapa de vulnerabilidade social para a cidade. Partindo do cruzamento de dados do
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) com os da renda do chefe de domicilio, Bezerra
estabeleceu trés faixas para classificar todos os quarteirdes do municipio: baixa
vulnerabilidade (acima de 9 salarios e IDH acima de 0,9), média vulnerabilidade (entre 3 e
9 salarios e IDH entre 0,75 e 0,9) e alta vulnerabilidade (até 3 salarios e IDH abaixo de
0,75). A comparacdo dos dados socioeconomicos referentes aos atendidos pela DP com as
faixas estabelecidas por Bezerra indicou que a distribuicdo do publico-alvo deste servigo
esta fortemente ligada as areas de alta vulnerabilidade social. Utilizando o software
Mapinfo, foram elaborados mapas cruzando os dados obtidos por meio das entrevistas
com as areas estabelecidas como de alta vulnerabilidade social.

Quanto as estratégias territoriais da DP, foram investigados os critérios adotados

pela instituicdo para localizar seus nucleos de atendimento, alocar atendentes e,
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principalmente, estabelecer os territérios que iriam atender. Tal levantamento partiu de
conversas com as pessoas responsaveis pela gestdo e coordenacdo dos servicos,
suscitando resultados surpreendentes. Nenhuma das pessoas soube informar a
justificativa da organiza¢do dos nucleos da forma como hoje se apresentam. Somente
informaram que a estrutura é a mesma herdada da antiga Assisténcia Judiciaria do Estado
(AJE), precursora da Defensoria. Partiu-se, depois, para a pesquisa documental; mas,
apesar de se ter descoberto na legislagdo informagdes sobre os nucleos do interior com
seus municipios de abrangéncia, ndo havia justificativa para aquela escolha, e nem se
conseguiu dados sobre a criacdo dos ntcleos da capital. Na verdade, ndo ha em leis
recentes informacao sobre a distribuicdo dos nucleos da DP no estado: apesar de terem
sido mencionados, ndo ha a area de sua abrangéncia. A informacdo sobre a area de atuacdo
dos ntcleos de Recife foi obtida pelo sitio da DP, na internet e em folders.

Considerou-se, assim, o cruzamento das informacdes referentes ao perfil dos
atendidos, as areas de alta vulnerabilidade e as estratégias espaciais - de territorializacdo
- das agdes da DP. As entrevistas com os atendidos permitiram comparar o perfil dessas
pessoas com os parametros estabelecidos por Bezerra para caracterizar as areas de alta
vulnerabilidade social. Esse enquadramento foi feito pelas caracteristicas socioecondmicas
e pela coincidéncia dos lugares de residéncia dos atendidos com as areas de alta
vulnerabilidade. A partir de entdo, analisaram-se as a¢des da DP, comparando-as com os
dados relativos a vulnerabilidade, e acreditando ser possivel contribuir para a

compreensdo da dindmica de funcionamento do servico.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos dados obtidos a respeito da Defensoria Publica sera feita a
partir de dois pontos. No primeiro, discutir-se-a o perfil das pessoas atendidas, por meio
do uso de dados socioeconémicos. Neste ponto, serdo analisados também os aspectos
ligados a relacdo das pessoas com a Defensoria, considerando dados como o motivo por
que procurou a instituicdo, o grau de conhecimento sobre suas atividades, a opinido sobre
o atendimento etc. No segundo, analisar-se-a o aspecto territorial das acdes da DP,
relacionando essas agdes com a localizacdo territorial dos entrevistados e a situacdo

desses territérios com relacdo ao grau da sua vulnerabilidade social.
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5.1 O perfil dos atendidos pela defensoria publica

Tabela 1: Distribuicdo dos entrevistados da Defensoria Publica por sexo

Sexo Quantidade de atendidos por nicleo
Afogados | Boa Vista | Casa Amarela| Cordeiro | Pina| Total | Total (%)
Feminino 38 44 33 36| 39| 190 65,5
Masculino 12 29 17 23| 19| 100 34,5

Fonte: Entrevistas realizadas pelos pesquisadores.

A apresentacdo dos dados sera feita a partir de alguns dos itens mais
representativos investigados no roteiro de entrevistas. Acredita-se que esta seja a maneira
mais clara de apresenta-los, permitindo a comparacdo com os dados sobre a

vulnerabilidade social no municipio.

4.1.1 Sexo

Quanto ao sexo, foi possivel observar que o nimero de mulheres supera muito o de
homens (Tabela 1). Acredita-se que este resultado esta fortemente relacionado aos tipos
de atendimento mais procurados na DP que, como sera visto mais adiante, sdo, em sua
maioria, os relacionados a pensdo alimenticia, visitas e guarda de filhos. Nesses casos, é
comum que as mulheres recorram a Justica para que os pais das criancas paguem a devida

pensao.

4.1.2 Grau de escolaridade

Os dados de escolaridade apontam para a confirmacdo da hipotese de vinculacao
entre o publico atendido pela DP e as pessoas de alta vulnerabilidade social. As que nao
possuem o primeiro grau completo correspondem a 35% dos entrevistados. Se
considerarmos estas e as que apenas possuem o primeiro grau completo, teremos 47%
dos atendidos. Assim, quase a metade dos entrevistados possui escolaridade até o
primeiro grau. Apesar disso, é também relativamente alta a propor¢do de pessoas com
ensino médio completo (32%). No entanto, o percentual de atendidos que chegou até o
ensino superior ou o concluiu corresponde a 9%, indicando que o maior grau de
escolaridade representa, possivelmente, acesso a outros meios de solu¢do de problemas

que ndo a DP.
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Tabela 2: Distribuicdo dos entrevistados da Defensoria Publica por grau de escolaridade

, Quantidade de entrevistados por nucleo
Grau de escolaridade
Afogados | Boa Vista | Casa Amarela | Cordeiro | Pina| Total| Total (%)
N&o alfabetizado 2 0 2 0 2 6 2,1
Primeiro grau incompleto 14 31 14 21| 20| 100 34,5
Primeiro grau completo 6 11 8 5 35 12,1
Segundo grau incompleto 7 10 5| 34 11,7
Segundo grau completo 17 18 15 20| 23| 93 32,1
Terceiro grau incompleto 3 2 1 2 0 8 2,8
Terceiro grau completo 2 4 3 1 2 12 4,1
Po6s-graduacao 1 0 0 0 0 0,3
N&o informado 0 0 0 0 1 0,3
Fonte: Entrevistas realizadas pelos pesquisadores.
4.1.3 Renda
Os dados sobre renda também indicam a confirmacao da hipdtese de que o publico
da DP é constituido por populacdes de alta vulnerabilidade social: 25% do total de
entrevistados ndo auferem renda alguma, enquanto que 19% possuem rendimentos que
ndo alcangam meio salario minimo?; 24% tém renda que varia entre meio e um salario
minimo e 23% ganham de 1 a 2 salarios minimos. Os dados ora apresentados demonstram
que 91% das pessoas entrevistadas possuem rendimentos que ndo ultrapassam dois
salarios minimos, caracterizando uma situacdo de acentuada pobreza e confirmando o
perfil do publico da DP. (Tabela 3).
Tabela 3: Distribuicdo dos entrevistados da Defensoria Publica por faixa de renda
Renda Quantidade de entrevistados por nicleo
Afogados | Boa Vista Casa Amarela | Cordeiro |Pina| Total | Total (%)
Sem renda 14 17 11 14| 15 71 24,5
Até 1/2 salério 7 16 4 13| 14 54 18,6
De 1/2 a 1 salario 11 23 13 12| 11 70 241
De 1 a 2 salarios 15 11 15 12| 14| 67 23,1
De 2 a 3 salarios 2 4 3 3 2 14 4,8
Mais de 3 salarios 1 2 4 3 0 10 3,4
N&o informado 0 0 0 2 2 4 1,4

Fonte: Entrevistas realizadas pelos pesquisadores.

9 Durante a realizacdo da pesquisa de campo, o salario minimo era de R$ 465,00 (quatrocentos e
sessenta e cinco reais); o que equivalia, na época a, aproximadamente, US$ 240,00 (duzentos e

quarenta ddlares).
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4.1.4 Problema a ser resolvido na Defensoria Publica

As respostas apresentadas para este item revelam os problemas mais frequentes e
para os quais se busca solucdo, bem como indicam que tipo de cidadania tem sido
almejada pelas pessoas que procuram a DP. Os tipos de problemas mais comuns indicam,
diretamente, as necessidades mais sentidas e, indiretamente, o grau de consciéncia das
pessoas em relacdo a alguns direitos mais gerais. Os dados indicam que a maior demanda
é representada pelas questdes dos direitos civis: as questoes de pensao alimenticia, assim
como as de guarda e visitas a filhos representam 42% dos atendimentos, enquanto as de
divércios sdo 24% dos casos. Ha uma prevaléncia de problemas especificos, sobretudo os
de ordem familiar, indicando haver auséncia de conscientizacdo quanto a luta pelos
direitos sociais, uma vez que estes sdo evidente e constantemente negados, muito embora
possam buscar amparo na DP em sua esfera civel. Apesar disso, concorda-se que,
conforme Alves (2005), é preciso que haja, antes, uma preocupacdo com as questdes das
demandas das populagdes pobres, fazendo-se necessario primeiro satisfazer essas
demandas de forma efetiva para, ap6s, passar ao passo da conquista de direitos sociais. E
urgente que a DP seja capaz de atender as atuais demandas e também de ampliar a luta

pelo acesso a justica.

Tabela 4: Distribuicdo dos entrevistados da Defensoria Publica conforme o tipo de problema a
ser resolvido

. Quantidade de entrevistados por nicleo
Problema a ser resolvido
Afogados | Boa Vista | Casa Amarel§ Cordeiro| Pina | Total | Total (%)

Penséo alimenticia, visitas e

guarda de filhos 27 26 18 25| 26| 122 42,1
Divorcio e implicacbes 11 22 10 16| 10| 69 23,8
Documentagéo 4 2 5 5 3 19 6,6
Tutela/curatela/procuracao 1 2 4 0 0 7 2,4
Heranca 3 5 2 4 4 18 6,2
Questdes familiares 0 2 2 4 2 10 3,4
Reconhecimento / contestacd

de paternidade 0 4 2 3 2 11 3,8
Questdes contra PJ publica o

privada 0 6 2 1 4 13 4,5
N&o informado 0 0 1 0 0 1 0,3
Imoveis 1 0 1 0 3 5 1,7
Aluguel 0 1 1 0 0 2 0,7
Questbes de vizinhanca 0 0 1 0 0 1 0,3
Alvara 3 2 1 0 3 9 3,1
Reintegracdo de posse 0 1 0 0 0 1 0,3
Busca e apreenséo 0 0 0 1 0 1 0,3
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Fonte: Entrevistas realizadas pelos pesquisadores.

4.1.5 Opinido sobre a localizacido do nicleo

O resultado do levantamento de dados sobre essa questdo parece indicar a boa
localizacdo dos cinco ntcleos estudados: 74,5% dos entrevistados consideram satisfatoria
a localizagdo dos nucleos. Todavia, é um resultado que parece nao refletir a real caréncia
de proximidade territorial desses nticleos em relacdo aos pobres em Recife. Por exemplo,
o nucleo que possui o menor percentual de aprovacao é o do Pina (61%), indicando que
39% dos atendidos tiveram dificuldades para chegar até ele. As principais reclamacdes
das pessoas que consideraram “ruim” a localizagdo deste nucleo foram: a distancia, a
demora dos 6nibus e o elevado custo das passagens. Ali, houve o caso extremo de um
entrevistado que afirmou ter feito o deslocamento com bicicleta. Se um significativo
percentual de pessoas chegou com dificuldades, é possivel que exista um niimero ainda
maior daquelas que ndo chegaram.

De fato, todos os nucleos localizam-se em avenidas de grande fluxo de circulacao
de Onibus, integrando os bairros das areas onde se situam. Entretanto, é preciso
considerar que as passagens sdo caras quando se considera a renda da maior parte dos
entrevistados, e que a solugdo para um problema exige que o atendido tenha que se
deslocar varias vezes até a DP. O fato de 11% terem considerado a localizacdo ruim e
reclamado dos custos com passagens indica que isso dificulta o acesso aos servicos. Além
disso, foram entrevistadas pessoas que tiveram condi¢des de chegar até a DP. Certamente,
existe uma grande quantidade de pessoas que ndo conhecem ou ndo tém condi¢des de

chegar até os seus nucleos.

Tabela 5: Distribuicio dos entrevistados da Defensoria Publica conforme suas opiniées sobre
alocalizacio dos nicleos

Opinido sobre a localizagdo d Quantidade de entrevistados por nicleo
nacleo Afogado | Boa Casa Cordeir | Pin | Tota | Total
S Vista Amarela 0 a |l (%)
Ruim 4 5 3 6| 14| 32 11,0
Regular 0 3 0 0 3 6 2,1
Boa 44 54 36 44| 38| 216 74,5
Otima 0 4 9 6| 3| 22 7,6
N&o se aplica ou ndo opinou 2 7 1 3 0| 13 4,5

Fonte: Entrevistas realizadas pelos autores.
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4.2 Os nucleos de atendimento

Outra ideia que orienta este estudo a respeito das a¢des da Defensoria Publica em

Recife pode ser resumida na afirmacdo de Castilho (mimeo, p. 17) segundo a qual:

Os servicos de interesse social [..] sdo aqueles assegurados pela
coletividade publica, mediante a légica de redistribuigcdo da renda gerada
coletivamente e por meio do sistema fiscal, visando, sobretudo ao
atendimento da sociedade como um todo. Estes servicos possuem, por
essa razdo, uma organiza¢do mais desconcentrada, facilitando, portanto,
0o acesso das pessoas aos servicos garantidores da reproducdo
socioeconOmica e territorial do trabalho.

Concorda-se com essa necessidade de desconcentragdo, ao mesmo tempo em que
se compreende que a DP representa um servico de interesse social. Sendo assim, buscou-
se, em principio, verificar em que medida a oferta do servico se encontra desconcentrada
territorialmente. A figura 3 mostra a localizacdo dos nucleos de atendimento,
evidenciando justamente o oposto, ou seja, que ha uma concentracdo dos nucleos em
epigrafe, visto que estes objetos espaciais se encontram relativamente préoximos uns dos
outros e todos localizados na por¢do mais central do espaco recifense. Considera-se, por
outro lado, que os nucleos localizam-se préximos a importantes vias de circulacdo.
Todavia, apenas a concentracdo ou a localizagcdo em relacao a avenidas revela muito pouco
a complexidade do problema, se nao forem também consideradas as relacdes desses
objetos, animados pelas respectivas a¢des, com os demais sistemas de objetos e sistemas

de acdes envolvidos nas possibilidades de acesso a justica.
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Fonte: Defensoria Pablica de Pernambuco.
\ /\ 1 | y y Elaboragdo cartografica: Willian Alcantara.

Figura 3: Recife: Localizacdo dos niucleos de atendimento da Defensoria Piiblica, 2010. Fonte:
Defensoria Publica de Pernambuco. Elaboragdo cartografica: Willian Magalhdes de Alcantara.

Pensando na necessidade de considerar outros fatores relacionados, elaborou-se o
mapa representado pela figura 4, relacionando a localizagdo dos ntcleos com a das
moradias das pessoas de mais alta vulnerabilidade social. E possivel perceber a
desconcentragdo das areas de alta vulnerabilidade, assim como a existéncia de duas
grandes porg¢des territoriais com essa caracteristica: uma no extremo norte e outra no
extremo sul de Recife. A primeira vista, o mapa parece indicar uma contradi¢do: os nticleos
estdo concentrados em uma area da cidade onde eles menos seriam necessarios. Acredita-
se que essas observacdes iniciais ratificam a necessidade de aprofundar os estudos sobre o
tema, acrescentando, por exemplo, o lugar de origem dos atendidos. Mais adiante serao
apresentados mapas especificos para cada nucleo de atendimento, relacionando suas
localizagdes com o perfil dos entrevistados e com a distribuicdo das pessoas de alta

vulnerabilidade social.
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Figura 4: Recife: Territorios de atuacao dos nucleos da Defensoria Publica e areas de alta
vulnerabilidade social, 2010. Fonte: Bezerra (2010); Defensoria Publica de Pernambuco.
Elaboragdo cartografica: Willian Magalhaes de Alcantara.

4.2.1 0 nucleo de Afogados

Segundo dados disponiveis em folder disponibilizado pela DP de Pernambuco, bem
como informacgdes disponiveis no sitio da instituicdo na internet, este nucleo é responsavel
pelo atendimento as pessoas dos seguintes bairros: Afogados, Areias, Barro, Coqueiral,
Curado, Dois Rios, Estancia, Ipsep, Jiquid, Mangueira, Mustardinha, Tejipid, Toto, Trés

Carneiros e Dois Carneiros. Entretanto, conforme a atual divisdo administrativa da cidade
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(RECIFE, 2000), Dois Rios, Trés Carneiros e Dois Carneiros ndo sao bairros, mas
localidades situadas no bairro da Cohab e em parte do municipio vizinho de Jaboatao. Por
este motivo, fez-se uma corregao, considerando essas localidades como fazendo parte da
Cohab. Além disso, por razdes de proximidade e para evitar descontinuidades,
acrescentou-se ao territorio atendido por este ntcleo, os bairros de Cacote e Sancho, uma
vez que ambos ndo foram mencionados em nenhuma das cinco areas definidas pela DP.
Tentando manter fidelidade quanto a divisdo determinada pela Defensoria, acredita-se
que o recorte territorial atendido pelo nucleo de Afogados encontra coeréncia com a
seguinte composicio de bairros: Afogados, Areias, Barro, Coqueiral, Curado, Cohab,
Estancia, Ipsep, Jardim Sdo Paulo, Jiquia, Mangueira, Mustardinha, Tejipio, Totd, Cacote e
Sancho. (Figura 5).

O nucleo de Afogados, localizado no bairro de mesmo nome, situa-se na Estrada
dos Remédios, localizagdo privilegiada em relacdo aos fluxos dos transportes publicos.
Embora este trabalho careca de um estudo mais detalhado sobre os transportes em Recife,
algumas consideracdes podem ser feitas. Este nicleo esta préoximo a uma das estagdes do
metro (estacdo Afogados)!® que serve a Regido Metropolitana do Recife, permitindo
relativa integracao entre os bairros que compdem o territorio desse nucleo. Esta estacdo
também é o destino, ou parte do percurso, de diversas linhas de 6nibus que ligam os
bairros do oeste do ntcleo. Além disso, sua proximidade ao Largo da Paz, por onde passa
grande parte das linhas de 6nibus que integram a porg¢do sul da cidade (Cohab, Ibura,
Jordao e Imbiribeira, por exemplo) com o centro, facilita o acesso das pessoas que residem

naqueles bairros.

10 0 metro do Grande Recife integra a cidade na direcdo Leste-Oeste, fazendo com que os bairros
situados a oeste de Afogados sejam beneficiados por esse tipo de transporte.
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Figura 5: Recife: Area 1 da Defensoria Publica (Afogados) - bairros mais atendidos pelo
nucleo de Afogados e areas de alta vulnerabilidade social, 2009. Fonte: Bezerra (2008) e
entrevistas realizadas pelos pesquisadores. Elaboragdo cartografica: Willian Magalhdes de

Alcantara.

A localizacdo do nucleo em relagdo aos fluxos dos transportes publicos que

integram os bairros de seu territdrio é realmente estratégica, o que é confirmado pelo fato

de haver pessoas de quase todos os bairros. Entretanto, vale ressaltar que, a despeito
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desse fato, a proximidade revela-se como fator de grande relevancia na determinacdo da
procura, fazendo com que a maior parte dos atendidos (22%) seja do préprio bairro de
Afogados, bem como de bairros vizinhos (Mangueira e Mustardinha juntos correspondem
a 20% dos atendimentos).

Os dados parecem apontar para o fato que o nuicleo de Afogados atende
basicamente aos bairros pertencentes a porgdo territorial sob sua responsabilidade. As
excecdes verificadas sdo relativas a quatro entrevistados (8% do total): um residente em
Ibura, outro em Imbiribeira e dois em Bongi (Figura 5). Ibura e Imbiribeira sdo de
responsabilidade do nuicleo do Pina, contudo os fluxos de 6nibus que integram estes
bairros ao centro do Recife e ao nicleo do Pina passam necessariamente por Afogados, o
que pode justificar estes casos. O Bongi, embora esteja entre os bairros atendidos pelo
nucleo do Cordeiro, é vizinho a Afogados, fazendo com que a proximidade torne mais
viavel o atendimento neste nucleo.

No que diz respeito a proporc¢ao de defensores em relagdo a populacdo dos bairros
atendidos pelo ntcleo de Afogados, existem quatro defensores (dados fornecidos pela DP
tendo como referéncia a data de 08 de abril de 2009) para 312.161 habitantes (Censo
2000, IBGE). O que indica que existe, em Recife, uma demanda maior do que a oferta do
servico.

Verificou-se também que entre os nucleos de Afogados e Pina existe uma questio a
ser repensada. A semelhanca dos gestores da DP que pensaram a distribuigdo dos nticleos
pelos bairros da cidade, a populagdo desconhece a existéncia da Cohab como bairro, ou
seja, quem ai mora acredita morar em Ibura. Tal fato faz com que essas pessoas procurem
o nucleo do Pina e ndo o de Afogados. Assim, como se trata de um nucleo localizado em um
bairro com uma das maiores concentragées de populacdo enquadrada como de alta
vulnerabilidade (BEZERRA, 2008), o ntcleo do Pina fica sobrecarregado, quando deveria
dividir os atendimentos com o nucleo de Afogados (o que ainda seria insuficiente!). Além
disso, os dois nucleos encontram-se relativamente muito préximos um do outro (cerca de
dois quilometros de distancia) e os 6nibus que podem ser utilizados pelas populagdes da
Cohab e do Ibura para chegarem até o ntcleo do Pina passam, como ja mencionado,
necessariamente, proximo ao nucleo de Afogados.

A figura 5 também mostra a abrangéncia da atua¢do do nucleo de Afogados em
relacdo a localizacdo das moradias dos entrevistados. Se comparada a figura 4, percebe-se
uma nitida correspondéncia entre os bairros com os maiores ndmeros de entrevistados e

as areas de vulnerabilidade social, indicando a necessidade de se pensar a oferta do
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servico em consonancia com a distribui¢do das populacdes mais pobres no territério da

cidade.

4.2.2 0 nucleo da Boa Vista

Conforme informacdes fornecidas pela DP (folder e sitio na internet), a porc¢io
territorial sob responsabilidade do ntcleo da Boa Vista compreende os seguintes bairros:
Agua Fria, Arruda, Beberibe, Bomba do Hemetério, Cajueiro, Campina do Barreto, Campo
Grande, Dois Unidos, Encruzilhada, Fundido, Hipédromo, Linha do Tiro, Tamarineira,
Torredo, Santo Antonio, Aflitos, Boa Vista, Coelhos, Derby, Espinheiro, Gragas, Sao José e
Santo Amaro. Entretanto, no caso desse nucleo, também houve a necessidade de fazer
alguns ajustes em relacao aos bairros atendidos, acrescentando os bairros que ndo foram
mencionados pela DP: Paissandu, Ilha do Leite, Soledade, Recife, Ilha Joana Bezerra,
Peixinhos, Ponto de Parada e Porto da Madeira. Considerou-se o Rosarinho como bairro
ligado ao nucleo de Boa Vista por uma questdo de continuidade territorial, jA que ele nao
faz limite com nenhum bairro do territério do nicleo de Casa Amarela. Deste modo, o
territério de atuacao do nucleo de Boa Vista é o que possui o maior nimero de bairros.
Ap6és os ajustes, e sempre buscando manter fidelidade quanto a divisdo estabelecida pela
Defensoria, os bairros atendidos pelo nicleo de Boa Vista estdo representado na figura 6.

Localizado na rua do Hospicio, continuacdo da avenida Cruz Cabuga, em Boa Vista,
o nucleo de Boa Vista possui uma localizacdo privilegiada (Figura 3), situando-se no
centro histérico da cidade. Por isso, a maior parte dos dnibus que realizam itinerario da
periferia para o centro passa em frente a este nicleo ou por ruas e avenidas préximas a
ele. Em sendo assim, este nucleo é o que apresenta a maior dispersao dos entrevistados
em relacdo a seus bairros de origem. Apesar da dispersao, hd maior nimero de atendidos
oriundos dos bairros mais préximos ao nucleo (Figura 6), com o maior numero de
atendidos oriundo do bairro de Santo Amaro (vizinho a Boa Vista, com 15% dos

atendimentos).
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Figura 6: Recife: Area 2 da Defensoria Puiblica (Boa Vista) - bairros mais atendidos e areas de
alta vulnerabilidade social, 2009. Fonte: Bezerra (2008) e entrevistas realizadas pelos

pesquisadores. Elaboragao: Willian Magalhaes de Alcantara.
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O nucleo de Boa Vista é também o que atende o maior nimero de bairros que nao
pertencem a porc¢ao territorial sob sua responsabilidade. Isso se deve ao fato de que
algumas pessoas, por desconhecimento dos outros nucleos e da politica territorial adotada
pela Defensoria, acabam recorrendo a este nucleo. A DP tenta direcionar os atendidos para
os nucleos correspondentes aos seus bairros de origem, porém, muitas vezes, essas
pessoas (segundo informacdo do policial militar que realizava os agendamentos neste
nucleo) apresentam comprovante de residéncia de algum bairro da jurisdicdo da DP de
Boa Vista para ali ser atendido. Descobriu-se também, a partir de informagdes dos
entrevistados, que alguns servicos sdo prestados unicamente pelo nucleo de Boa Vista.
Sendo assim, quando perguntadas sobre o fato de ndo terem o agendamento negado por
residirem em bairros nao atendidos pelo nucleo, afirmaram que foram encaminhadas por
algum dos outros nucleos.

No que diz respeito a relacdo entre populacdo que procura o nicleo e nimero de
defensores, os bairros atendidos por este nucleo apresentam juntos uma populacdo de
320.000 habitantes, para apenas seis defensores.

A observacdo das figuras 6 e 4 permite confirmar, também para o nucleo de Boa
Vista, a forte relacao entre os bairros de origem dos entrevistados e a distribuicao das
populacdes de alta vulnerabilidade social. Tal relacdo esta bem evidente para os bairros
da porgdo norte da cidade: Dois Unidos, Agua Fria, Beberibe e Linha do Tiro respondem
juntos por 25%, aproximadamente, da demanda do nucleo, o que é bastante significativo.
Os dados indicam o perfil dos atendidos, sua correspondéncia com os critérios de alta
vulnerabilidade, bem como a correspondéncia entre os bairros de origem dos
entrevistados e a distribuicdo das areas de alta vulnerabilidade. Parece haver, assim, a
necessidade de se pensar a prestacdo do servico em consonancia com a dimensao
territorial de existéncia das pessoas. Existe uma demanda muito grande relacionada as
dreas de alta vulnerabilidade da cidade que exige outras estratégias territoriais de

atendimento.

4.2.3 O ndcleo de Casa Amarela

A estratégia territorial da DP estabelece que o nucleo de Casa Amarela atende os
bairros de Casa Amarela, Casa Forte, Cérrego do Jenipapo, Dois Irmdos, Guabiraba,
Macaxeira, Monteiro, Nova Descoberta, Parnamirim, Rosarinho e Vasco da Gama.
Entretanto, alguns ajustes também foram necessarios para o referido nicleo. Além do caso

supracitado do Rosarinho, outros bairros - ndo mencionados nos documentos da DP -
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foram integrados, a partir do critério de proximidade e de continuidade, aos bairros sob
responsabilidade do nicleo de Casa Amarela: Sitio dos Pintos, Morro da Conceicdo, Alto do
Mandu, Alto José do Pinho, Mangabeira, Poco, Santana, Brejo de Beberibe, Apipucos, Alto
José Bonifacio, Brejo da Guabiraba, Passarinho, Alto Santa Terezinha e Pau Ferro. A figura
7 representa o territério do nicleo de Casa Amarela com seus respectivos bairros.

O que ha de peculiar em relacao a localizagdo deste nicleo quando comparado aos
demais é que ele é o Unico localizado fora do seu territério de atuagio: situa-se no bairro
Encruzilhada (territério do ntucleo de Boa Vista). Apesar disso, trata-se de um local
estratégico, uma vez que o nucleo de Casa Amarela esta situado na avenida Norte, uma das
principais vias de comunica¢do da cidade (Figura 3). Essa avenida integra a por¢do norte
ao centro histérico do territério recifense, sendo um importante eixo por onde passam
vérias linhas de 6nibus. Além disso, o nucleo acha-se préximo ao Largo da Encruzilhada,
que é ponto de passagem de outras linhas de 6nibus que também servem os bairros da
porc¢do norte da cidade. A importancia da localizacdo em relacido a avenida Norte torna-se
evidente quando se verifica que mais da metade dos entrevistados reside em bairros que
se situam as margens da referida avenida (Figuras 3 e 7).

Os atendimentos no nucleo de Casa Amarela estdo bastante concentrados nos
bairros de sua responsabilidade. Entretanto, hd também um percentual significativo de
pessoas atendidas provenientes de outros bairros (8%) que seriam de responsabilidade
do nucleo de Boa Vista, mas que estdo proximos ao nucleo de Casa Amarela e associados a
areas de alta vulnerabilidade social. As localizagdes das residéncias dos demais
entrevistados também indica uma forte ligacdo com as areas de alta vulnerabilidade social

(Figuras 3 e 7).
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Figura 7: Recife: Area 3 da Defensoria Publica (Casa Amarela) - bairros mais atendidos e
areas de alta vulnerabilidade, 2009. Fonte: Bezerra (2008) e entrevistas realizadas pelos
pesquisadores. Elaboragao: Willian Magalhaes de Alcantara.
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Os nucleos de Casa Amarela e Boa Vista atendem, assim, o maior nimero de
pessoas oriundas de territérios situados em areas de maior adensamento e de alta
vulnerabilidade social de Recife. Considerando a populagao total dos bairros vinculados a
esses nucleos, tem-se 246.000 habitantes, revelando uma despropor¢iao com relagdo ao
numero de defensores publicos (06). Além disso, a divisdo dessa grande area de alta
vulnerabilidade social gera uma situagdo em de coexisténcia entre um nucleo mais
préoximo as areas mais criticas (de Casa Amarela) e outro mais distante (de Boa Vista).
Embora, como ja dito, a localizacdo no centro seja bem servida pelos transportes publicos,
ha indicativos de que é grande o nimero de pessoas que ndo tem condi¢des de vencer a
distancia, ainda que diante de uma razoavel oferta de Onibus. As entrevistas foram
realizadas com as pessoas que conseguiram chegar ao nucleo. Mas, no nucleo de Boa Vista,
08 pessoas (11%) reclamaram da dificuldade (principalmente em relacdo a gastos com
passagens) para chegar ao nucleo; e no nucleo de Casa Amarela, foram 03 pessoas (6%)
que reclamaram. Acredita-se que isso seja um indicativo da existéncia de um grande
numero de pessoas que necessitam dos servicos da DP, mas que nao conhecem a
instituicio e nao possuem condi¢cdes de chegar até seu atendimento. Repensar as
estratégias territoriais de prestacdo do servico de modo a atender, também, a populagao

dos bairros situados ao norte da cidade revela-se importante.

4.2.4 0 nucleo do Cordeiro

Segundo dados da Defensoria, os bairros atendidos pelo nicleo do Cordeiro sao
Bom Pastor, Bongi, Brasilit, Caxanga, Cidade Universitaria, Cordeiro, Engenho do Meio,
Iputinga, Madalena, Monsenhor Fabricio, Prado, San Martin, Torre, Varzea e Zumbi.
Contudo, também houve a necessidade de fazer algumas correcdes: Bom Pastor, Brasilit e
Monsenhor Fabricio ndo sdo bairros, mas localidades pertencentes aos bairros do
Engenho do Meio, Varzea e Iputinga, respectivamente, que foram, assim, considerados no
estudo. Além disso, foi necessario incluir outros bairros a fim de adequar a distribuigao
dos bairros atingidos pelos ntcleos. Deste modo, os bairros Ilha do Retiro e Torrdes foram
acrescentados no conjunto das areas sob responsabilidade do nucleo do Cordeiro.

Situado na avenida Caxanga (Figura 3), um dos principais eixos de circulacio da
cidade, o nucleo do Cordeiro possui localizacdo estratégica em relacao aos bairros que

deve atender. Outro fator importante a ser considerado é que o nucleo faz uso das

Revista Movimentos Sociais e Dinamicas Espaciais, Recife, v. 02, n. 02, 2013

| 165 |



ALCANTARA, W. M; CASTILHO, C. J. M. O Acesso d Justica para os Pobres em Recife/PE...

instalacdes do “Expresso Cidadao”!!, o que facilita também o acesso. Além disso, o intenso
fluxo de pessoas faz com que aDefensoria seja, de certa forma, mais divulgada. O acesso
ao nucleo por meio das linhas de 6nibus que possuem itinerario dos bairros para o centro
é possibilitado pelo fato que a maior parte deles passa pela referida avenida.

Quatro bairros concentram a maior parte dos atendimentos: Iputinga, Torre,
Torrdes e Varzea (Figura 8). Acreditamos que isto esta diretamente relacionado ao fato
que tais bairros abrigam significativas areas de alta vulnerabilidade social (Figura 4) e a
facilidade de acesso em virtude da circulacdo dos dnibus pela avenida Caxanga. Embora os
atendimentos estejam bastante concentrados nos bairros que deve atender, o nucleo do
Cordeiro também tem atendido pessoas provenientes de bairros de outros ntcleos (Dois
Irmaos, Dois Unidos, Linha do Tiro, Campo Grande e Tejipié). Também estes outros
bairros apresentam areas de alta vulnerabilidade, reforcando o argumento que a atuagao
da Defensoria necessita levar em conta este aspecto quando do planejamento da
localizacdo dos seus ntcleos de atendimento.

Quando analisados os dados referentes a populacao dos bairros mais vulneraveis,
verifica-se que existem aproximadamente 290.000 pessoas. Em contrapartida, sdo apenas
quatro defensores publicos com a responsabilidade de prestar o atendimento necessario a
essa populacdo. De maneira semelhante aos demais nticleos, parece haver insuficiéncia em
termos de profissionais na DP de Pernambuco.

A porcao do territéorio recifense atendida pelo nucleo do Cordeiro também
apresenta uma significativa dispersdo das areas de alta vulnerabilidade (Figura 4), mas
que estdo relativamente préximas a um grande eixo de circulacdo que corta o territério do
nucleo na dire¢do Leste-Oeste (a avenida Caxangd), proporcionando aparentemente
melhores condicdes de acessibilidade. Além disso, como ja dito, o fato de estar localizado
no “Expresso Cidaddo” faz com que mais pessoas tenham contato com o nucleo da DP,
sabendo da sua existéncia.

A consideragdo que pode ser feita em relacdo ao nucleo do Cordeiro é a mesma
para os demais, ou seja, ha evidéncias da necessidade de aumento do numero de
defensores para aproximar as ac¢des da instituicio as populacdes das areas de alta
vulnerabilidade social. H4 uma significativa parcela da populacao residente nessas areas

que necessita dos servicos de assisténcia judiciaria, mas que desconhece a existéncia da

11 O Expresso Cidaddo é um projeto do governo do estado de Pernambuco que tem por objetivo
reunir, num mesmo lugar, o atendimento de diversos érgdos publicos (Secretaria de Defesa Social,
Departamento de Transito, Consércio de Transportes Urbanos, etc.), visando a facilidade em
termos de acesso e maior rapidez de atendimento. O bairro do Cordeiro abriga um dos nucleos
desse projeto.
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Defensoria, assim como ndo dispde de recursos para chegar até os ntcleos de

atendimento.
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Figura 8: Recife: Area 4 da Defensoria Piiblica (Cordeiro) - bairros mais atendidos e areas de
alta vulnerabilidade, 2009. Fonte: Bezerra (2008) e entrevistas realizadas pelos pesquisadores.
Elaboragdo: Willian Magalhides de Alcantara.
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4.2.5 O nucleo do Pina

Ao contrario do que o nome indica, este nicleo nao esta situado em Pina, mas na
rua Saturnino de Brito, bairro do Cabanga, ao norte do Pina (Figura 3). Esta rua é paralela
a rua Bituri, por onde passam os 6nibus oriundos dos bairros de Ibura e Cohab em direcao
ao centro histérico. O nicleo também se situa proximo a avenida Sul, que faz parte do
itinerario dos referidos dnibus. A localizacdo é estratégica, contudo muitos entrevistados
reclamaram que o nucleo fica escondido, e que deveria haver um nucleo mais préximo de
suas residéncias. Também neste nucleo foi entrevistada uma pessoa que utilizou a
bicicleta como meio de transporte.

Conforme a divisdo territorial estabelecida pela DP, o nucleo do Pina atende os
bairros de Boa Viagem, Cabanga, Imbiribeira, Pina, Brasilia Teimosa, Jordao e Ibura. Para
este nucleo ndo foi feita nenhuma corregdo, ou seja, consideraram-se os bairros do modo
como estabelecido pela DP. Todavia, conforme mencionado anteriormente, talvez deva ser
repensada a estratégia de atuacdo da DP com relacdo ao bairro de Cohab. Embora os
dados da DP indiquem que seus moradores devam ser atendidos por Afogados, as
informacgdes levantadas indicam que ha desconhecimento sobre a divisdo administrativa
que estabelece a Cohab como bairro: tanto os responsaveis pela DP quanto os
entrevistados desconhecem isso. Se a DP estabelece que os moradores das localidades de
Dois Carneiros e Trés Carneiros (Cohab) devem ser atendidos em Afogados, por outro
lado essas pessoas acreditam residir no Ibura e, por isso, pela prépria definicio da
instituicao, buscam ser atendidas no Pina. Tal fato agrava a situacdo de deficiéncia de
atendimento no ntcleo do Pina, ao mesmo tempo em que, em seu deslocamento do bairro
da Cohab até o Pina, os moradores deste bairro passam préximo ao nucleo de Afogados.
Sao contradicdes que existem na questdo do atendimento entre os dois nucleos
mencionados, entretanto fazer com que os moradores da Cohab sejam atendidos em
Afogados nao resolve o problema, uma vez que foram registradas nesse nucleo varias
reclamacgdes sobre o fato que o intervalo entre o agendamento e o atendimento chega a
ser de até dois meses, revelando a sobrecarga de todo o sistema de atendimento.

Dos cinco nucleos estudados, o Pina é o Unico em que a maior concentragdo dos
entrevistados nao corresponde aos bairros mais préximos ao nucleo. A figura 9 indica que
mais da metade dos entrevistados é proveniente dos bairros de Cohab (ressaltando que
este bairro lidera em nimero de atendimentos, apesar de fazer parte dos bairros do
nucleo de Afogados) e Ibura. Tais bairros sdo os mais distantes do nucleo, porém sio os
que concentram as maiores areas de alta vulnerabilidade social (Figura 4). Como os

moradores de Cohab nio sdo atendidos pelo nucleo do Pina e seus habitantes acreditam
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residir no Ibura, ao serem realizadas as entrevistas, anotou-se a informac¢do fornecida
pelo entrevistado. Entretanto, como foi solicitada a informacao da rua de residéncia,
consultou-se o sitio dos Correios na internet e corrigiu-se os enderecos localizados em

Cohab.
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Figura 9: Recife: Area 5 da Defensoria Piiblica (Pina) - bairros mais atendidos e areas de alta
vulnerabilidade, 2009. Fonte: Bezerra (2008) e entrevistas realizadas pelos pesquisadores.
Elaboragio: Willian Magalhides de Alcantara.
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O bairros atendidos pelo nucleo do Pina apresentam juntos uma populacdo de,
aproximadamente, 260.000 pessoas (Censo 2000, IBGE). Entretanto, se considerada
também a populacdo de Cohab, este ndmero chega a 330.000 habitantes, correspondendo
a maior populacio potencialmente a ser atendida entre os cinco nucleos.

Acredita-se que um possivel caminho para a solucido deste problema seja repensar
as estratégias de atendimento as pessoas dos bairros da por¢ao sudoeste da cidade. Como
acdes possiveis, talvez possam ser indicadas: o aumento do niimero de defensores para o
atendimento dos bairros de Cohab, Ibura e Jordao e estabelecimento de outro niicleo mais
préximo a estes bairros. Apesar da localizagao relativamente estratégica do nicleo do Pina
em relacdo aos fluxos dos transportes publicos, a sugestdo de um nucleo mais préximo aos
bairros em questdo se torna ainda mais pertinente quando se considera que 16 pessoas
(27% dos entrevistados no Pina) reclamaram da distancia e dos gastos com passagens de
onibus. Os dados do perfil socioeconémico dos entrevistados aliados as concentragdes de
areas de alta vulnerabilidade social sugerem a existéncia de uma demanda significativa a

ser atendida pelos servicos da Defensoria Publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi contribuir para a discussdo a respeito dos critérios
adotados para oferecer servigos de assisténcia judicidria mais proximos, territorialmente,
das pessoas mais necessitadas deles. Tendo o territério do municipio do Recife como
referéncia para o estudo, buscou-se uma compreensiao que pudesse ser ampliada para
outros municipios de Pernambuco, ou mesmo de outros estados.

Por meio da pesquisa sobre os ntcleos da Defensoria Puiblica de Pernambuco em
Recife, assim como das suas estratégias territoriais de atendimento, das entrevistas
realizadas e dos dados de vulnerabilidade social, foi possivel chegar a algumas conclusdes
importantes.

Os resultados obtidos permitiram identificar, por exemplo, a caréncia de uma
estratégia de acdo territorial bem definida. Isso fica evidente no desconhecimento por
parte dos gestores da DP das razdes da atual organizagdo territorial dos nucleos de
atendimento, assim como no desconhecimento acerca da divisdo dos bairros do Recife.
Além disso, foi possivel perceber a concentra¢do desses nucleos na por¢ao mais central do
espaco municipal, em oposi¢do as concentracdes das areas de alta vulnerabilidade social.

Em outras palavras, o servico parece estar onde o seu publico ndo esta.
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Os dados fornecidos pelas entrevistas permitem fazer pelo menos duas
consideracdes importantes: a primeira refere-se ao fato que as pessoas mais pobres sdo as
que mais procuram o servico; a segunda refere-se ao fato que os locais de residéncia
dessas pessoas coincidem com as areas de alta vulnerabilidade social do municipio, o que
fica mais evidente a partir da cartografia apresentada pela figuras inseridas no texto.
Essas informagdes representam importante subsidio para o planejamento de agdes que
sejam efetivamente territoriais, pois demostram de maneira bastante objetiva qual o perfil
das pessoas atendidas e em quais porgdes do territério municipal elas residem. A partir
disso, talvez seja possivel planejar e colocar em pratica agdes que alcancem com mais
eficiéncia os mais pobres, condi¢do importante a concretizacdo do espago do cidadao.

E necessario reconhecer que o presente trabalho ndo faz o devido estudo a
respeito da relacio entre transportes publicos, localizagcdo dos ntcleos e das populagoes
mais pobres. Isso seria de fundamental importancia para melhor subsidiar o planejamento
das ag¢des. Entretanto, as consideracgoes feitas aqui permitem dar os primeiros passos na
direcdo de se realizar pesquisas que contemplem esse importante fator. Trabalhos ja
existentes a respeito dos transportes publicos em Recife podem ser considerados e talvez
possam contribuir para complementar essa pesquisa. Ou, talvez, fica aberta a
possibilidade de que no futuro algum pesquisador possa dar andamento ao trabalho ora
iniciado.

Por fim, acredita-se que essas consideracées permitiram perceber a forte relacio
entre o publico que busca o servigo da Defensoria e as popula¢des mais pobres. E possivel
dizer que compreender a distribuicdo territorial das pessoas pobres é contribuir para
melhor pensar as estratégias de acdo de qualquer DP do pais. E, mais que isso, esse tipo de
estudo contribui para melhorar os servigos publicos de uma maneira geral, pois estes -
em seu conjunto: educacdo, saude, cultura, lazer etc. - devem chegar a todos que deles

necessitam como direito adquirido e ratificado pela Constitui¢cdo Federal.
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