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Resumo

A competitividade no setor moveleiro e a busca por diferenciagdo amplia a importdncia do design como subsidio para
aumentar a performance empresarial. As diferentes abordagens de design moveleiro, aproximando-se as variadas dreas do
conhecimento como gestdo, comunicagdo e engenharia impulsiona para a busca por compreender de quais as caracteristicas
predominantes em estudos publicados nos periddicos académicos em nivel internacional. Este trabalho tem como objetivo de
pesquisa analisar as principais abordagens dos estudos sobre Design Moveleiro. A metodologia de pesquisa utilizada foi a
revisdo sistemdtica da literatura uma vez que viabiliza conhecimento acerca do tema de forma estruturada, clara e objetiva.
Como resultado, o trabalho apresenta as principais publicagbes nos ultimos cinco anos, as caracteristicas desses estudos e os
focos de contetdos abordados, permitindo a compreenséo do estado da arte de pesquisas sobre o Design Moveleiro,
especialmente relacionados com a busca por performance empresarial.

Palavras-chave: Design de Mobilidrio, Pesquisa em Design, Reviséo Sistemdtica.

Furniture Design: a study of international publication
approaches through a systematic review

Abstract

The competitiveness in the furniture department and the pursuit for difference expands the importance of design as a subsidy
to amplify the entrepreneurial performance. The different views of furniture design, approximating of many areas of
knowledge as management, communication and engineering drives to the comprehension of predominant characteristics in
published studies of academics journals in international levels. This article has the goal of evaluate the main approaches of
furniture design studies. The research methodology was the systematic review of the literature, once it enables the knowledge
about the theme in a structured, clear and objective manner. As a result, this research presents the main publications of the
last five years, the characteristics of these studies and the focus of the themes addressed, allowing the comprehension of the
art status of furniture design research, specially related with the entrepreneurial performance.
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1. INTRODUGAO

O design é atividade projetual que exige aproximagdo a
diferentes campos do conhecimento de acordo com a
natureza do problema de projeto em questdo. De forma
abrangente, envolve atividade de pesquisa, andlise,
criatividade e representagdo na concepgdo de objetos que
atendam a necessidades humanas.

Segundo o Conselho Internacional de Sociedades de
Design Industrial (ICSID), o design é uma atividade criativa
que tem como objetivo o estabelecimento das qualidades
multifacetadas de objetos, processos, servicos e seus
sistemas em ciclos de vida completos (MOZOTA, 2011).

Redig (1977) enuncia design como um modo de
equacionar simultaneamente fatores de ergonomia,
percepgado, antropologia, tecnologia, economia e ecologia por
meio de projeto dos elementos e estruturas fisicas
necessarias a vida, ao bem-estar, e/ou a cultura do homem.

Assim, todo problema apresentado a um designer exige
que as restricbes de tecnologia, ergonomia, produgdo e
mercado sejam ponderadas e que se atinja o equilibrio
(MOZOTA, 2003).

A busca por competitividade e a ansia por inovagdo por
parte das empresas amplifica a importdncia do design nos
mais diferentes setores da economia. Segundo Celaschi e
Deserti (2007), a inovagdo envolve dimensGes proximas ao
processo de design uma vez que transcende relagGes
concretas de objetos, criando significagdo a partir da
associagdo com outras disciplinas — o que viabiliza a criagao
de valor, formas (tecnologia/engenharia), experiéncias,
processos e sistemas.

Ardayfio (2000) sustenta que a competi¢do de produto
encontra no design um meio para a diferenciagdo e sucesso
comercial, através da inovagdo. Segundo este autor, a
inovagdo em design é fruto tanto da necessidade de
continuas melhorias de produtos de engenharia, como do
impulso para se destacar na industria de maneira
competitiva.

A inovagdo é principalmente levada pela evolugdo das
tecnologias, da mudanga dos comportamentos de consumo e
de vida ou pela evolugdo das linguagens de comunicagdo
(CELASCHI, DESERTI; 2007).

Nesse sentido, a diversidade dos temas que precisam
ser abordados de forma simultdnea exige atividade de
coordenacgdo das diferentes areas do conhecimento para a
proposicdo de solugBes que atendam as necessidades
identificadas, contribuindo ao mesmo tempo para empresas
e sociedade.

Segundo Mozota (2011) abordagens atuais de Gestdo
do Design vém apresentando efetivos resultados para
empresas dos mais diversos setores. A Gestdo do Design
requer a capacitagdo e designers e gestores para a
implementagdo  efetiva do design nos  negdcios
(MOZOTA,2011) e, para Best (2012), pode ser facilmente
alcancada por meio da gestdo integrada de projetos. O
design, ao trabalhar de forma transdisciplinar, relacionando
esferas artisticas, cientificas, técnicas e organizativas
(BERTOLA, 2004) viabiliza a integracdo de diferentes areas do
conhecimento para a criagdo e agregacdo de valor.

Este estudo visa contribuir para a compreensdo do
estado da arte de estudos sobre Design Moveleiro,
identificando caracteristicas de publicagbes em periddicos
internacionais. Este artigo teve como objetivo geral analisar
as principais abordagens e caracteristicas de estudos sobre o
Design de Mobiliario, observando os direcionamentos e
enfoques teodricos.

Para alcangar o objetivo da presente pesquisa, foi
adotada a metodologia de investigacdo baseada na revisdao
sistematica, realizando-se consultas seguindo uma estrutura
de busca em diversas bases de dados através do banco de
dados EBSCO.

De acordo com Clarke (2001), a realizagdo de uma
revisdo sistematica da literatura requer o emprego de
métodos sistematicos com o objetivo de identificar,
selecionar e avaliar pesquisas relevantes, e coletar e analisar
dados de estudos incluidos na revisdo.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a Revisdo
Sistematica da Literatura, compreendendo um processo
estruturado de planejamento, execugdo e andlise dos dados
pesquisados (BIOLCHINI et al. 2007). A pesquisa foi realizada
durante o periodo de outubro a dezembro de 2014, buscando
compreender as abordagens dos estudos e publicagdes sobre
Design de Mobilidrio em nivel global.

Entende-se por revisdo sistematica da literatura a
revisdo planejada e cientifica que emprega métodos
sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente
estudos relevantes sobre uma questdo claramente formulada
(SOUSA; RIBEIRO, 2009)

Conforme Sampaio e Mancini (2007), a revisdo
sistematica é util para integrar informacGes sobre um
conjunto de estudos realizados separadamente, permite
identificar temas coincidentes e conflitantes bem como
lacunas no conhecimento, orientando investigagdes futuras.
Possibilita incorporar um espectro maior de resultados
relevantes ao invés de limitar as conclusdes a um ndmero
restrito de estudos.

A Revisdo Sistematica desenvolvida nesse estudo foi
estruturada a partir das seguintes etapas: planejamento da
pesquisa, analise e execugdo.

2.1 Planejamento da Pesquisa

Como tdpico preliminar do planejamento de pesquisa, é
fundamental a definicdo da questdo de pesquisa. Nesse
sentido, a questdo de pesquisa é: Quais as principais
abordagens e caracteristicas dos estudos sobre Design de
Mobiliario?

Em relagdo a qualidade e confiabilidade das fontes de
consulta, foram realizadas pesquisas na base de dados
Academic Search Premier — ASP (EBSCO); Business Source
Complete (EBSCO); Academic Search Elite; Information
Science & Technology Abstracts (ISTA); Computers & Applied
Sciences Complete (EBSCO) .

Quanto as palavras-chaves para busca, apds pesquisa
prévia na literatura, foram escolhidas as seguintes palavras-
chaves: “Furniture Design”, “Furniture and Design”,“Furniture
and NPD”, “Furniture Industry”. Foram pesquisados artigos
publicados em Journals, de 2009 a 2014, compreendendo um
periodo de cinco anos.

Para definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos
trabalhos pesquisados, foram realizados trés selegdes de
artigos de periddicos cientificos. Na primeira selegdo, adotou-
se como critério a leitura de todos os resumos dos trabalhos
que apareceram como resultado das buscas nas bases de
dados. Os critérios de exclusdo dos artigos contemplaram
trabalhos que apresentassem informagdes relacionadas a
drea das ciéncias da saude, ergonomia e fatores humanos
bem como ensaios e andlises técnicas de materiais
componentes e sistemas de engenharia. Objetivou-se
selecionar trabalhos com uma abordagem mais abrangente,
que envolvessem o processo de design ou desenvolvimento
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de produtos como um todo bem como trabalhos que
apresentassem dados relevantes sobre performance
organizacional.

2.2 Andlise dos Trabalhos

Na busca por compreensdo adequada sobre a tematica
investigada, foi necessaria a realizagdo de inuUmeras leituras
em profundidade dos trabalhos selecionados. Durante a
andlise das publicagdes, foram identificados os principais
aspectos que pudessem responder a questdo de pesquisa e,
além disso, foi elaborada uma classificagdo do conteudo
extraido dos trabalhos. Nesta etapa, apds leitura integral das
obras, houve a exclusdo de alguns trabalhos que haviam sido
selecionados em um primeiro momento.

2.3 Execugao da Pesquisa

Para estratificar conteludos obtidos com a pesquisa, foram
elaboradas sinteses dos resultados da revisdo sistematica
contendo a quantidade de artigos encontrados na busca na
base de dados, as caracteristicas dos trabalhos sobre Design
Moveleiro e o enfoque que as obras abordavam sobre o tema
de pesquisa. Apds esta etapa inicial, realizou-se a analise do
conteudo das publicages a fim atender aos objetivos
propostos pela pesquisa.

3. RESULTADOS

Com base na estruturagdo anteriormente apresentada, foi
desenvolvida Revisdo Sistematica a partir das palavras-chaves
previamente selecionadas. Por meio de pesquisa nas bases de
dados estabelecidas, observa-se a variagdo do volume de
trabalhos encontrados. Da mesma forma, é possivel contatar
a variabilidade de resultados de acordo com cada base de
dados.

Tabela 1: Base de Dados e Palavras-chaves Pesquisadas.

Palavras-chaves

BASE DE DADOS Furniture
Furniture and Furniture Furniture
Design  Design and NPD Industry
Academic Search Premier 65 258 3 69
Business Source Complete 44 177 11 138
Academic Search Elite 65 388 4 147
Computers & Applied
Sciences Complete 20 106 2 53
Information Science &
Technology Abstracts (ISTA) 1 5 0 0
Total de Artigos Diferentes 67 200 11 130

A Tabela 1 apresenta o totalizador dos artigos levando
em consideragdo que as bases de dados contabilizam o total
de artigos localizados e, para uma andlise conjunta, é
necessario avaliar o numero de trabalhos diferentes
encontrados. Nesse sentido, observa-se que a busca mais
abrangente dos temas Furniture and Design apresentou
maior volume de trabalhos encontrados, seguida por
Furniture Industry, resultado que contempla uma amplitude
de enfoques, compreendendo toda a cadeia de valor
envolvida no setor de moveleiro, sendo objeto de estudo de
diferentes dareas do conhecimento tais como economia,
administragdo, engenharia, ecologia entre outros.

Na busca por Furniture and NPD, foram localizados
apenas 11 trabalhos distintos — o que pode ser decorréncia
da especificidade da busca e emprego de sigla ndo muito

difundida em pesquisas no setor moveleiro. Em outros
segmentos, como médico-hospitalar, por exemplo, esse tema
é recorrente em pesquisas e publicagdes.

Para avaliar o volume de publicagdes e distribuicdo de
publicagdes relacionadas ao tema de interesse, a Figura 1
evidencia maior concentragao geral no ano de 2012. Embora
ndo seja objetivo do presente estudo a quantificagdo ou
andlise geral por ano, é relevante a contextualizagdo para as
etapas subsequentes da Revisdo Sistematica.

70
60
50
M Furniture Design
40 -
M Furniture and Design
30 1 Furniture and NPD
20 4 M Furniture Industry
10 +
0 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Figura 1: Distribui¢do anual dos trabalhos selecionados.

E possivel constatar o reduzido niimero de publicacdes
no ano de 2014, correspondendo ao menor volume dentro do
periodo de andlise. Os trabalhos encontrados na pesquisa
abordam diferentes enfoques, sendo predominantes em
nimero os temas de Design de Mobilidrio; Decoragdo de
Interiores; Ergonomia — com destaque para estudos sobre
posicdo do usuario sentado e antropometria); Avaliagdo e
Metodologia.

3.1 Selegdo de artigos para analise

Na busca por Furniture Design, 67 artigos foram localizados.
Com base na leitura do resumo, foram excluidos os artigos
com abordagens referentes a area da saude, bem como
trabalhos técnicos do campo das engenharias. Desse modo,
foram selecionados 10 artigos. Posteriormente, na pesquisa
por Furniture and Design, dos 200 trabalhos listados, a partir
dos mesmos critérios, foram selecionados 11 artigos. Para
identificar estudos que abordam o desenvolvimento de novos
produtos (NDP), ou New Product Development (NPD), foi
realizada pesquisa utilizando Furniture and NPD, dos 11
artigos listados, 8 foram selecionados. Na busca por Furniture
Industry, foram encontrados 130 trabalhos. Tendo em vista o
foco do estudo, foi aplicado filtro selecionando apenas
publicagdes relacionados a delimitagdo geografica do Brasil,
resultando em 6 ocorréncias. O total de artigos selecionados
contabilizou 36 trabalhos.

3.2 Analise dos Artigos

Com base na pesquisa utilizando as palavras-chaves
anteriormente expostas, apresenta-se a quantidade de
artigos selecionados em relagdo aos periddicos em que os
mesmos foram publicados. Foram selecionados 36 artigos de
27 periddicos distintos, sendo que 6 periddicos apresentaram
2 ou mais publicagGes selecionadas. Conforme exposto na
Figura 2, os periddicos Industrial Management & Data
Systems e International Journal of Organizational Innovation
apresentam, respectivamente, 3 e 4 publicagées.
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Benchmarking: An International Journal
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Economic Geography

Engineering Economics

Forest Policy & Economics

International Journal of Consumer Studies
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International Journal of Operations & Production Management
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Journal of Product Innovation Manage ment
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International Journal of Organizational Innovation
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Figura 2:

NuUmero de publicagdes por peridédico

A partir da selegdo de 36 artigos, foi realizada uma
andlise com o objetivo de identificar as principais tematicas e
abordagens de publicagdes sobre Design de Mobiliario. Para
tanto, foram utilizados como atributos de analise conceitos
mais mais expressivos, identificados na analise de conteludo
dos artigos. Para a classificagdo dos trabalhos, foram seguidos
0s seguintes critérios:

i)

ii)

iv)

v)

Método: contempla etapas ou ferramentas
utilizadas no design ou projeto de novos produtos;

Estética: abordagem de fatores relacionados a
percepgdo visual, caracteristicas de configuragdo
formal e elementos de comunicagdo visual;

Ecodesign: apresenta topicos relacionados as
dimensdes sociais, ecolégicas e econdmicas;
Mercado: envolve pesquisas de mercado,

orientagdo para o usuario,
sistemas de distribuicdo;

competitividade e

Gestdo: abordagem que contempla aspectos de

estratégia, gestdo do processo de design, gestdo do
desenvolvimento de produtos e gerenciamento da
cadeia de produgdo;

vi) Performance: abordagem que explicita contribuicdo
para o desempenho empresarial em nivel
operacional, tatico ou estratégico;

vii) Materiais: abordagem que envolve aspectos de

selecdo de materiais para o design e projeto de
mobilidrio;
viii) Tecnologia: apresenta conteudo sobre tecnologias
aplicada ao design de mobilidrio;
ix) Producdo: aborda tdpicos relacionados a processos
de fabricagdo e sistemas produtivos ao longo de
toda a cadeia de valor.

A partir desses atributos, os estudos analisados foram

categorizados quanto as abordagens, conforme Tabela 2.
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Design & Tecnologia 11 (2016)

3
e g B & & & & s 2
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a

N2  Autor Total

1 Lee(2014a) X X X X 4

2 Lee (2014b) X X X 3

3 Lee (2014c) X X X 3

4 Burnsed; Hodges (2014) X X X 3

5 Hoffmann et al. (2014) X X X X 4

6 Rui; Argo (2013) X X 2

7 Hatch (2013) X X 2

8 Tammela et al. (2013) X X X 3

9 Huang-Ning et al. (2013) X X X 4
10 Eriksson et al. (2013) X X X
11 De Marchi et al. (2013) X X 3
12 Maleki et al. (2013) X X X X 4
13 Dangelico et al. (2013) X X X 4
14 Frank et al. (2013) X X X 3
15 Boehe (2013) X X X X 4
16 Ribeiro et al. (2013) X X X 5
17 Labuschagne et al. (2012) X X X 3
18 Gawronski (2012) X X X 4
19 Hilletofth (2012) X X X X 4
20 Caridi et al. (2012) X X X X X 6
21 VYuetal. (2011) X X X 4
22 Agyapong-Kodua; Weston (2011) X X 2
23 Winnebeck (2011) X X X X 6
24 Hilletofth; Eriksson (2011) X X X 3
25 Fuchs; Schreier (2011) X X X X X 5
26 Olsen; Welo (2011) X X X X 4
27 Navas-Aleman (2011) X X X 3
28 Carvalho et al. (2011) X X X X 4
29 Xavier; Martins (2011) X X X X 4
30 Lee (2010) X 1
31 Silva (2010) X X X 3
32 Han et al. (2009) X X X 5
33 Buehlmann; Schuler (2009) X X 2
34 Dell'era; Bellini (2009) X X X X 5
35 Dell'era; Verganti (2009) X X X 3
36 De Azevedo; Nolasco (2009) X X X X 5

Total 10 12 19 30 26 19 130

26
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Por meio da categorizagdo exposta na Tabela 2,
observa-se respectivamente maior aderéncia aos tépicos de
gestdo, performance, produgdo e mercado. Ao considerar
que 67% dos trabalhos foram selecionados por meio da busca
pelas palavras-chaves Furniture Design e Furniture and
Design, constata-se que o enfoque dos trabalhos
selecionados condiz com a busca por estudos que
apresentam abordagem mais ampla de design. Cabe ressaltar
que, apesar de abordagem mais abrangente, foram
categorizados apenas 3 estudos como relacionados
efetivamente com a tematica de Ecodesign. Todos os

Tabela 3: Classificagdo da estrutura dos artigos selecionados

trabalhos que abordam métodos de design também
compreendem pelo menos outras duas tematicas. Nesse
sentido, ao considerar que o método é a sistematizagdo do
processo de resolugdo de problemas — o que envolve
diferentes variaveis, fica evidente essa constatagao.

Para compreender as caracteristicas dos estudos
selecionados, por meio da leitura dos trabalhos foi realizada
transcricdo especificando o método do artigo, o pais de
residéncia do autor principal e o foco central de cada artigo.
Os dados sdo expostos na Tabela 3.

AUTOR QIIIEES'I;LDI;)ADE PAIS FOCO CENTRAL DO ARTIGO
1 Lee (2014a) Quantitativo Taiwan Percepgdo e Semidtica
2 Lee (2014b) Quantitativo Taiwan Percepgdo e Semidtica
3 Lee (2014c) Quantitativo Taiwan Experiéncia e Comportamento do Consumidor
4 Burnsed; Hodges (2014) Qualitativo USA Experiéncia do Consumidor
5 Hoffmann et al. (2014) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial
6 Rui; Argo (2013) Quantitativo Canada Experiéncia e Comportamento do Consumidor
7 Hatch (2013) Quantitativo Canada Macroeconomia e Mobilidrio
8 Tammela et al. (2013) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial
9 Huang-Ning et al. (2013) Quantitativo Taiwan Experiéncia e Comportamento do Consumidor
10 Eriksson et al. (2013) Quantitativo Suécia Gestdo Empresarial
11 De Marchi et al. (2013) Quantitativo Dinamarca Macroeconomia e Mobilidrio
12 Maleki et al. (2013) Quantitativo Portugal Experiéncia e Comportamento do Consumidor
13 Dangelico et al. (2013) Quantitativo Canada Macroeconomia e Mobilidrio
14 Frank et al. (2013) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial
15 Boehe (2013) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial; Competitividade RS
16 Ribeiro et al. (2013) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial
17 Labuschagne et al. (2012) Quantitativo Africa do Sul  Experiéncia e Comportamento do Consumidor
18 Gawronski (2012) Quantitativo Pol6nia Gestdo Empresarial
19 Hilletofth (2012) Qualitativo Suécia Gestdo Empresarial
20 Caridietal. (2012) Quantitativo Italia Gestdo Empresarial
21 Yuetal. (2011) Qualitativo China Gestdo Empresarial
22 Agyapong-Kodua; Weston (2011) Qualitativo Reino Unido Gestdo Empresarial
23  Winnebeck (2011) Qualitativo USA Método de Design
24 Hilletofth; Eriksson (2011) Qualitativo Suécia Gestdo Empresarial
25 Fuchs; Schreier (2011) Quantitativo Holanda Método de Design e Gestdo Empresarial
26 Olsen; Welo (2011) Qualitativo Noruega Pesquisa de Mercado e DNP
27 Navas-Aleman (2011) Quantitativo Reino Unido Gestdo Empresarial
28 Carvalho etal. (2011) Qualitativo Brasil Gestdo Empresarial
29 Xavier; Martins (2011) Qualitativo Brasil Gestdo Empresarial
Método de Design e Comportamento do
30 Lee (2010) Quantitativo China Consumidor
31 Silva (2010) Quantitativo Brasil Gestdo Empresarial
32 Hanetal. (2009) Quantitativo China Macroeconomia e Mobiliario
33 Buehlmann; Schuler (2009) Quantitativo USA Macroeconomia e Mobilidrio
34 Dell'era; Bellini (2009) Qualitativo Itélia Método de Design e Gestdo Empresarial
Gestdo Empresarial; Comportamento do
35 Dell'era; Verganti (2009) Quantitativo Itélia Consumidor
36 De Azevedo; Nolasco (2009) Qualitativo Brasil Gestdo Empresarial
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Com base na categorizagdo exposta na Tabela 3,
observa-se que, com relagdo ao método empregado nos
trabalhos pesquisados, constata-se que 69% apresentam
abordagem quantitativa e 36% qualitativa. Quanto ao pais
onde o autor principal estd vinculado, em fungdo do objetivo
desse estudo, observa-se a significativa participagdo de
estudos de pesquisadores brasileiros (22%), conforme Figura
3.

M Brasil

M Outros

® Taiwan

m Itdlia

M China

= USA
Canada
Suécia

Reino Unido

Figura 3: Paises e publicagGes sobre o tema de pesquisa

Cabe ressaltar que dentre os paises que com maior
numero de publicagdes sobre Design Moveleiro com
abordagem que envolve tdépicos de gestdo, 78% das
publicagdes em nivel internacional estdo concentradas em
autores de Taiwan, Italia, China, Estados Unidos, Canada e
Suécia.

Observa-se que os estudos apresentam diferentes
enfoques tedricos, sendo que 56% evidenciam abordagem
relacionada a Gestdo Empresarial, contemplando assuntos
como estratégia competitiva, processo de desenvolvimento
de produtos, gestdo da cadeia de suprimentos, operagdes
logisticas entre outros. Cabe destacar que 25% dos estudos
analisados retratam pesquisas relacionadas ao
comportamento e experiéncia do consumidor de mobiliario.
A Figura 4 apresenta sintese dos temas principais dos
estudos.

25
20 4 B Gestdo Empresarial
B Comportamento do
15 1 Consumidor
Macroeconomia e
10 - Mobilidrio
u Método de Design
5 |
m Percepgdo Visual
0 -+
1
Figura 4: Foco principal dos estudos

Conforme Figura 4, com abordagem contemplando
aspectos de macroeconomia relacionados ao setor de
mobilidrio, apenas 11% dos estudos tém esse enfoque como
principal. Essa abordagem propicia uma visdo abrangente
para o Design de Mobilidrio. Entretanto, estes estudos, todos
com abordagem quantitativa, expdem o contexto
internacional da industria moveleira e servem de subsidio
para a contextualizagdo e investiga¢do do estado da arte da
industria de mobilidrio no Brasil. As cinco publicagdes que
abordam tépico de macroeconomia sdo de pesquisadores de

diferentes nacionalidades:
Estados Unidos.

Em relagdo a representatividade de pesquisadores, trés
autores apresentaram mais de uma publicagdo sobre o tema
da pesquisa, sendo que Lee (2014a; 2014b; 201c; 2010) é de
Taiwan e todos os estudos sdo quantitativos, enquanto
Dell'era (2009a; 2009b) é da Itdlia, representado por um
estudo quantitativo e um qualitativo. Hilletofth (2011, 2012;
Eriksson, 2013), da Suécia participa com duas pesquisas em
que é autor principal, com abordagem qualitativa e a outra
com abordagem quantitativa.

Das publicagbes de autores brasileiros sobre o tema de
pesquisa, constata-se que o foco principal é Gestdo
Empresarial. Dois estudos abordam tdpicos de Gestdo do
Conhecimento (HOFFMANN, 2014; CARVALHO, 2011); dois
Logistica (TAMMELA, 2013; XAVIER, 2011); trés deles
abordam processos produtivos (RIBEIRO, 2013; SILVA, 2010;
DE AZEVEDO, 2009), sendo dois orientados para fatores
ambientais, como produgdo limpa (RIBEIRO, 2013) e
incorporagdo de requisitos ambientais no processo de
desenvolvimento de produtos (DE AZEVEDO, 2009). Apenas
um artigo (FRANK, 2013) apresenta tépico com relagdo mais
direta quanto ao processo de design e desenvolvimento de
novos produtos.

Com base na analise das publicagdes nas bases de dados
selecionadas e por meio dos critérios de busca anteriormente
apresentados, observa-se que nenhum artigo de pesquisador
residente no Brasil aborda o design como foco central. Os
artigos evidenciam produg¢des do campo da Engenharia da
Produg¢do e Administragdo. Cabe destacar que ndo foi
encontrado artigo contemplando o design como fator
competitivo no setor de mobiliario.

O design como elemento competitivo deve operar na
integracdo das diferentes areas do conhecimento, como
engenharias, gestdo e comunicagdo — todas presentes nas
publicagdes analisadas. Para viabilizar inovagdo, é necessaria
uma abordagem sistémica que possibilite efetiva relagdo
entre produto e usuario.

Segundo Utterback (2007), produtos marcadamente
inovadores mudam os limites do desempenho, utilidade e
significado. Para tanto, ¢é necessario compreender
comportamentos dos diferentes publicos para a proposi¢do
de produtos ou servigos que estabelegam um vinculo mais
significativo com o usuario.

De acordo com Verganti (2003 apud DELL'ERA, 2009), a
competéncia-chave para a inovagdo reside na gestdo das
interdependéncias entre as escolhas tecnoldgicas para
melhorias funcionais e escolhas de marketing relativas a
melhoria nas mensagens entregues pelo produto.

Segundo Lee (2010), o grau de novidade depende ndo
apenas da disponibilidade de novas fungBes que vém de
competéncias tecnoldgicas mas, principalmente, da
capacidade de gerar novas mensagens e significados para os
clientes.

Dessa forma, fica evidente a importancia de integragdo
dos diferentes focos de contelidos abordados pelos trabalhos
selecionados. Em adi¢do ao desempenho técnico-produtivo,
foco da maioria dos trabalhos, é fundamental a incorporagao
de conhecimentos de marketing, como experiéncia e
comportamento do consumidor. Além disso, considerar
aspectos de “Percepgdo Visual”, especialmente na
abordagem de Lee (2014) pode contribuir para o sucesso de
novos produtos e competitividade no setor de mobiliario.

Segundo Lee (2010) a demanda dos consumidores por
um produto é expressa pela aparéncia e fungdes que
retratam a possibilidade do produto atender a necessidade
do mesmo. Nesse sentido, em um projeto de design, quando
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as fungGes, aparéncia, materiais, tecnologias e especificagdes
estdo equilibradas, o produto apresenta qualidade.

De acordo com Creusen e Schoormans (2005, APUD LEE,
2010) a aparéncia visual pode influenciar as avaliagdes de
produtos de consumo e selegGes de muitas maneiras. Assim,
interagdes entre consumidores e produtos, servem como um
elo de comunicagdo que pode influenciar diretamente o
comportamento do consumidor, tais como fungdes,
funcionamento e aparéncia externa dos produtos.

Em busca de orientagdo para o mercado, os estudos que
abordam comportamento do consumidor investigam por
meio de pesquisa cientifica padroes e critérios de tomada de
decisdo pelo consumidor. E inegével a importancia desses
estudos para a projetagdo de mobilidrio que atendas as
necessidades e anseios dos usuarios. Além dessa tematica,
estudos que abordam questdes de métodos e procedimentos
projetuais em design também podem incitar maior
aproximag¢do com as reais necessidades do usudrio.

Com base nas analises, cabe ressaltar o trabalho de
Fuchs (2011) que sugere a participagdo do cliente final no
Processo de Desenvolvimento de Produto (NPD). Segundo o
autor, por meio desse processo as empresas podem reduzir
custos e ampliar a assertividade na oferta de novos produtos.
Fuchs (2011) categoriza a participagdo do cliente no processo
de desenvolvimento de produtos de duas maneiras: i)
fornecendo ideias para novos produtos; ii) selecionando
produtos que devem ser comercializados.

Como uma abordagem que vem crescendo na literatura,
a participagdo do cliente constitui uma estratégia de
posicionamento promissor que possibilita a criagdo de
vantagem competitiva no mercado.

O design é um fator critico para o sucesso no mercado e
performance organizacional, pois, além de atrair a atengdo
dos consumidores, viabiliza criar e expressar valores positivos
e diferenciais dos produtos ofertados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O emprego de revisdo sistematica como metodologia de
pesquisa possibilitou a compreensdo do estado da arte de
publicagdes internacionais sobre Design de Mobilidrio nos
ultimos cinco anos de forma estruturada, clara e objetiva.

Por meio de sistematizacdo da pesquisa, foi possivel
realizar analises direcionadas, contribuindo para o alcance
dos objetivos propostos. A partir deste estudo foram
identificadas as principais caracteristicas das publica¢Ges
sobre o tema de pesquisa, categorizando-as de acordo com
critérios de metodologia, pais de origem do autor principal e
foco tematico do artigo.

Com base nas andlises, ficou evidente que o tema de
Design de Mobilidrio é debatido em diferentes paises e
apresenta caracteristicas singulares quanto a abordagens de
estudo, dreas de conhecimento relacionadas e metodologias
de pesquisas empregadas.

A partir deste trabalho, foram percebidas novas
oportunidades de pesquisas sobre o tema de interesse e, por
meio dos resultados da pesquisa, este trabalho langa bases
para novos estudos relacionados ao Design de Mobiliario.
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